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Анотація. У статті представлено структур-
но-системний аналіз процесу формування компе-
тентності майбутніх фахівців готельно-ресторанної 
справи у процесі професійної підготовки в закладах 
вищої освіти. На основі опрацювання досліджень 
науковців із проблеми підготовки майбутніх фахівців 
сфери обслуговування в закладах вищої освіти здійс-
нено диференціацію низки компетентностей означе-
них фахівців. Дефініцію «компетентність майбутніх 
фахівців готельно-ресторанної справи» визначено як 
полікомпонентну динамічну комбінацію, представ-
лену знаннями, вміннями, навичками, способами мис-
лення, поглядами, цінностями, іншими особистими 
якостями, зреалізовану наскрізно на рівнях вищої 
освіти галузі знань 24 «Сфера обслуговування», спеці-
альності 241 «Готельно-ресторанна справа», формах 
організації навчання, що є комплексом інтегральної, 
загальних («м’які» навички) і спеціальних («тверді» 
фахові, предметні навички) компетентностей та 
визначає здатність здобувача освіти успішно соціа-
лізуватися, провадити професійну та/або подальшу 
навчальну діяльність, самостійно й цілеспрямовано 

підвищувати фахову компетентність, розбудовувати 
кар’єру та формувати власну концепцію життєвого 
успіху. До загальних компетентностей нами відне-
сено такі: культурологічну, полікультурну, мораль-
но-етичну, соціальну, здоров’язбережувальну, гро-
мадянську, релігієзнавчу, світоглядну, цивілізаційну, 
космополітичну, художньо-естетичну, мовно-кому-
нікативну, полілінгвальну, риторичну, гуманітарну, 
психолого-фасилітативну, емоційно-інтелектуаль-
ну, самоосвітню, критичного мислення, креативну, 
інформаційно-цифрову, медіакомпетентність, ін-
клюзивнау, рефлексивну. Відповідно до спеціальних 
компетентностей – конкретно-професійну, правову, 
науково-дослідницьку, експериментальну, екологічну, 
соціально-економічну, підприємницьку, інноваційну, 
інструментально-аналітичну, дискурсивну, технічну, 
технологічну, лідерсько-управлінську, моніторинго-
во-діагностичну, експертну, прогностично-моделю-
ючу, сталості.

Ключові слова: готельно-ресторанна спра-
ва, професійна підготовка, майбутній фахівець, 
компетентність. 
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SPECIFICS OF COMPETENCE FORMATION
OF FUTURE SPECIALISTS IN HOTEL AND RESTAURANT 

BUSINESS IN THE PROCESS OF PROFESSIONAL TRAINING
IN HIGHER EDUCATIONAL ESTABLISHMENTS

Abstract. The article provides a structural and sys-
tematic analysis of the process of competence forming of 
future specialists in hotel and restaurant business during 
training in higher educational establishments. Based on 
different scientific researches on the problems of training 
future specialists in the service sector in higher educational 
establishments a complex of future specialists’ compe-
tences was differentiated. The definition of the concept of 
«competence of future specialists in hotel and restaurant 
sector» is defined as a multicomponent dynamic combina-
tion, represented by knowledge, skills, abilities, ways of 
thinking, views, values, other personal qualities, imple-
mented through higher education in the field of knowledge 
24 «Service» 241 «Hotel and restaurant business», forms 
of education, which is a complex of integrated, general 
(soft skills) and special (hard professional, subject skills) 
competencies and determines student’s ability to success-
fully socialize, conduct professional and / or further educa-
tional activities, independently and purposefully individu-
ally increase professional competence , build a career and 
form your own concept of life success. We include cultural, 
multicultural, moral and ethical, social, health, civil, re-
ligious, ideological, civilizational, cosmopolitan, artistic 
and aesthetic, linguistic and communicative, polylingual, 
rhetorical, humanitarian and psychological, self-educa-
tional, critical thinking, creative, information-digital, me-
dia competence, inclusive, reflective. Special competencies 
are: specific-professional, legal, research, experimental, 
ecological, socio-economic, entrepreneurial, innovative, 
instrumental-analytical, discursive, technical, technologi-
cal, leadership-managerial, monitoring-diagnostic, expert, 
prognostic-prognostic, sustainability. Scientific research, 
analysis and research have made it possible to determine 
a set of competencies for successful socialization, profes-
sional activities, career development and formation of own 
concept of life success.

Key words: hotel and restaurant industry, profession-
al training, future specialists, competence.

Постановка проблеми. Основною проблемою 
вітчизняної вищої освіти визначено неспроможність 
випускників закладів вищої освіти (далі – ЗВО) пов-
ною мірою реалізувати себе на внутрішньому ринку 
праці. Означена проблема стосується не лише здобу-
вачів вищої освіти, а й впливає на суспільство загалом,  

унеможливлюючи його гармонійний розвиток без кон-
курентоспроможних фахівців. 

На сьогодні справжніми викликами для вітчизня-
ної освіти є її якість, проблеми соціально-економічного 
характеру, відтік людського капіталу, низький рівень 
фінансування у зв’язку з бюджетними обмеженнями та 
ін. Зокрема якість вищої освіти не відповідає очікуван-
ням усіх зацікавлених осіб (стейкхолдерів) освітнього 
процесу – держави, закладів вищої освіти, здобувачів 
освіти, бізнесу, роботодавців, суспільства загалом. За 
цих обставин здобувачі вищої освіти нерідко не мають 
необхідних для здійснення навчально-пізнавальної 
діяльності знань, розвинених навичок, сформованих 
компетентностей та мотивації як для навчання, так 
і для майбутньої професійної діяльності. Крім того, 
варто зауважити, що нині в Україні відсутні дані щодо 
динаміки оцінки роботодавцями і замовниками освіт-
ніх послуг якості вищої освіти та відповідності про-
понованих ЗВО освітніх програм вимогам сучасного 
швидкозмінюваного ринку праці, а також моніторинг 
щодо працевлаштування випускників та перспектив 
їхнього кар’єрного зростання впродовж життя. 

Аналіз наукових досліджень і публікацій. Ана-
ліз науково-педагогічної літератури, а також напрацю-
вань із галузі знань «Сфера обслуговування» засвідчує 
певну розробленість питання професійної підготовки 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної галузі та 
уможливлює визначення таких напрямів досліджень: 

- підготовка майбутніх фахівців сфери обслугову-
вання в закладах вищої освіти (Іванова, 2018; Шевчук, 
2018); 

- формування ключових компетентностей майбут-
ніх фахівців сфери обслуговування (Радкевич, Кравець, 
Козак, 2020; Шестель, Куракін, Бишовець, 2020);

- особливості підготовки фахівців туризму й го-
тельної справи (Зінченко, 2017; Камишнікова, 2017; 
Мединська, 2020);

- особливості підготовки майбутніх фахівців із 
туризмознавства (Безкоровайна, 2018);

- структура та компоненти професійної готовності 
фахівців із туризму (Земліна, 2013);

- професійна підготовка майбутніх фахівців го-
тельно-ресторанної справи (Бурак, 2020; Гончар, 2020; 
Дмитренко, Каролоп, 2020; Полуда, 2010; Приймук, 
2016). 
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Метою статті є здійснення структурно-системно-
го аналізу процесу формування компетентності май-
бутніх фахівців готельно-ресторанної справи у процесі 
професійної підготовки в закладах вищої освіти; визна-
чення специфіки формування й оновлення комплексу 
компетентностей в умовах глобалізаційних змін і ре-
формування галузі освіти в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. У 
контексті нашого дослідження передусім варто роз-
глянути дефініцію «професійна підготовка майбут-
ніх фахівців готельно-ресторанного господарства», 
під якою ми розумітимемо «організований, безперерв-
ний, цілеспрямований процес формування і розвитку в 
здобувачів освіти необхідних для фахової діяльності 
професійних компетентностей, який здійснюється в 
закладах вищої освіти різних форм власності, спрямо-
ваний на здобуття майбутніми фахівцями кваліфіка-
цій відповідно до освітньо-професійних програм освіт-
ніх рівнів «бакалавр» і «магістр» спеціальності 241  

Таблиця 1
Диференціація комплексу компетентностей майбутніх фахівців сфери обслуговування

Автори-
дослідники Види компонентів

Л. Безкоровайна
(2018)

Компетентності фахівців із туризмознавства:
- системні – здатність до застосування отриманих знань у практичній діяльності, неперервного 
навчання впродовж життя; удосконалення знань та вмінь упродовж усієї професійної діяльності, 
постійний саморозвиток, підвищення кваліфікації і майстерності; досягнення мети і критичного 
переосмислення накопиченого досвіду; опанування світоглядною, економічною, екологічною 
культурою;
- інструментальні – готовність до реалізації проєктів у туристичній галузі, розробки продукту 
завдяки сучасним інформаційно-комунікаційним технологіям; здатність знаходити, аналізувати і 
обробляти інформацію в галузі туристичної діяльності з використанням інформаційно-комунікаційних 
технологій, здійснювати оперативний пошук інформації щодо можливих пропозицій туристичного 
ринку, аналізувати та підбирати програми обслуговування;
- міжособистісні – здатність працювати в команді, керувати людьми, дотримуватися субординації; 
уміння оцінювати власні достоїнства й недоліки, обирати шляхи та засоби щодо їх розвитку чи 
усунення; здатність до безконфліктної професійної діяльності; уміння створювати позитивну 
атмосферу в колективі; здатність і готовність працювати в міжнародному туристичному середовищі 

Л. Гончар 
(2020)

Компетентності фахівців готельно-ресторанної справи:
- загальні та професійні компетентності (hard-skills) – сервісна діяльність (1 курс) → організаційно-
виробнича діяльність (2 курс) → управлінсько-технологічна діяльність (початковий рівень 
відповідальності) (3 курс) → управлінсько-аналітична діяльність;
- соціальні універсальні навички (soft-skills) – розумові й міжособистісні компетенції, які не 
піддаються кількісному виміру або сертифікації, наскрізні та не пов’язані із конкретною предметною 
галуззю, є ключовими для фахівців сфери гостинності різних кваліфікаційних рівнів;
- цифрові навички (digital skills) – необхідність їх освоєння викликана цифровою трансформацією 
економіки та технологічною революцією сучасності

Г. Дмитренко, 
О. Каролоп 
(2020)

Компетентності фахівців із готельно-ресторанної справи:
- базові компетенції – мотиваційна, когнітивно-творча, комунікативна;
- фахові компетентності – здатність організовувати сервісно-виробничий процес з урахуванням 
вимог і потреб споживачів; використовувати на практиці основи діючого законодавства у сфері 
готельно-ресторанного бізнесу, відстежувати зміни, формувати й реалізовувати ефективні зовнішні 
та внутрішні комунікації, навички взаємодії; управляти підприємством, приймати рішення в 
господарській діяльності, проєктувати технологічний процес виробництва продукції і послуг, а також 
сервісний процес реалізації основних і додаткових послуг; розробляти нові послуги (продукцію) з 
використанням інноваційних технологій виробництва та обслуговування споживачів з урахуванням 
сучасного стану і перспектив розвитку готельно-ресторанної індустрії; розробляти, просувати, 
реалізовувати та організовувати споживання послуг для різних сегментів споживачів

Ю. Земліна 
(2013)

Компетентності фахівців із туризму:
- фахові компетентності бакалавра – технологічна, дослідно-аналітична, сервісна, організаційна, 
управлінська);
- фахові компетентності магістра – дослідно-аналітична, 
організаційно-управлінська, проєктно-інноваційна

«Готельно-ресторанна справа», що слугуватиме за-
безпеченню успішного виконання посадових обов’язків, 
конкурентоспроможності та професійній мобільності 
у сфері послуг». 

Відповідно до Концепції «Нова українська шко-
ла» (2016) поняття «компетентність» трактують як 
«динамічну комбінацію знань, умінь, навичок, спосо-
бів мислення, поглядів, цінностей, інших особистих 
якостей, що визначає здатність особи успішно соці-
алізуватися, провадити професійну та/або подальшу 
навчальну діяльність».

Багатоаспектні дослідження науковців щодо про-
блем підготовки в закладах вищої освіти майбутніх 
фахівців сфери обслуговування, зокрема й готель-
но-ресторанної справи, у ЗВО уможливили проведення 
аналізу з метою визначення дослідниками комплексу 
компетентностей майбутніх фахівців сфери обслуго-
вування до професійної діяльності, які подано нами 
у таблиці 1.
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Продовження таблиці 1

Автори-
дослідники Види компонентів

В. Зінченко
(2017)

Компетентності фахівців із туризму та готельно-ресторанної справи:
- особистісна компетентність – аксіологічна, персональна, інформаційна, екологічна, валеологічна;
- професійна компетентність – соціальна, комунікативна, організаційна, пошуково-реконструктивна, 
анімаційна, аутокомпетентність

О. Іванова 
(2018)

Компетентності фахівців сфери послуг:
- професійні компетенції – компетенція самовдосконалення, компетенція економіко-правової 
культури, інформаційна компетенція, іншомовна, навчально-пізнавальна, соціокультурна, управлінська, 
громадянська, комунікативна, соціально-трудова, ціннісно-смислова

В. Полуда 
(2010)

Компетентності фахівців із готельного господарства:
- засадничі спеціальні професійні компетенції – знання основних державних документів у сфері 
туризму та готельних підприємств, правила користування та внутрішнього розпорядку в готелі; 
правила техніки безпеки, електробезпеки, протипожежної безпеки і виробничої санітарії та гігієни; 
нормативно-правові документи, що забезпечують приймання та обслуговування; технології прийому 
та обслуговування гостей, стандартів обслуговування; знання однієї-двох іноземних мов у межах 
професійно-орієнтованої лексики;
- ключові спеціальні компетенції – здатність забезпечувати необхідний рівень якості готельних 
послуг, організовувати роботу підрозділу з дотримання правил техніки безпеки, електробезпеки, 
протипожежної безпеки і виробничої санітарії та гігієни, упередження конфліктних ситуацій відповідно 
до норм гостинності за правилами міжнародного етикету і стандартів обслуговування, коригування 
номенклатури та обсягів надання послуг, володіння сучасними інформаційними технологіями 

С. Шевчук 
(2018)

Компетентності фахівців сфери обслуговування:
- ключові компетенції – базові (мотиваційна, когнітивно-творча, комунікативна), соціальна, 
психологічна, інформаційна, комунікативна, валеологічна, екологічна

Зважаючи на представлений вище аналіз, термін 
«компетентність майбутніх фахівців готельно-рес-
торанної справи» трактуватимемо як полікомпонент-
ну динамічну комбінацію, представлену знаннями, вмін-
нями, навичками, способами мислення, поглядами, цін-
ностями, іншими особистими якостями, зреалізовану 
наскрізно на рівнях вищої освіти галузі знань 24 «Сфе-
ра обслуговування», спеціальності 241 «Готельно-рес-
торанна справа», формах організації навчання, що є 
комплексом інтегральної, загальних («м’які» навички) 

і спеціальних («тверді» фахові, предметні навички) 
компетентностей та визначає здатність здобувача 
освіти успішно соціалізуватися, провадити професійну 
та/або подальшу навчальну діяльність, самостійно 
й цілеспрямовано індивідуально підвищувати фахову 
компетентність, розбудовувати кар’єру та форму-
вати власну концепцію життєвого успіху.

Залежно від змісту виокремлених нами компетент-
ностей, конкретизуємо їх зміст та визначимо основні 
функціональні групи (див. табл. 2).

Таблиця 2
Функціональні групи компетентностей майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи

Функціональні групи компетентностей

Інтегральна компетентність – формування здатності вирішення складних спеціалізованих завдань та практичних 
проблем у діяльності суб’єктів готельно-ресторанного бізнесу із застосуванням теорій і методів системи наук із метою 
формування концепції гостинності, що характеризуються комплексністю та невизначеністю умов

Загальні компетентності
(«м’які» навички – soft skills)

Спеціальні (професійні) компетентності 
(«тверді» навички – hard skills)

Культурологічна – збереження та примноження моральних, куль-
турних, наукових цінностей і досягнень суспільства через усвідом-
лення уроків історії та закономірностей розвитку наукової галузі.

Морально-етична – норми, правила, вимоги, приписи, 
принципи суспільств і стереотипи поведінки особистості, її 
моральні якості.

Полікультурна – поцінування та повага до різноманітності 
й мультикультурності.

Соціальна – соціальна відповідальність та усвідомленість 
ролі в загальній системі знань та розвиткові соціуму, техніки і 
технологій; лідерство та соціальний вплив.

Здоров’язбережувальна – провадження безпечної діяльно-
сті, здоровий спосіб життя.

Громадянська – здатність бути громадянином із базовим рівнем 
демократичної, громадянської культури, усвідомлення цінності сво-
боди, прав людини, відповідальності, готовність орієнтуватися у 
проблемах сучасного суспільно-політичного життя в Україні.

Конкретно-професійна – знання про предметну наукову 
галузь і специфіку фахової діяльності; організацію сервісно-
виробничого процесу, вміння враховувати вимоги й потреби 
замовників послуг та забезпечення їх ефективності.

Правова – реалізація своїх прав і обов’язків як члена 
суспільства, верховенство права, прав і свобод людини і 
громадянина, практичного використання чинного законодавства 
у сфері готельного та ресторанного бізнесу,врахування змін до 
нього.

Інтерактивна – формування та реалізація ефективних 
зовнішніх і внутрішніх комунікацій в установах сфери 
гостинності, взаємодія та інтеракція.

Науково-дослідницька – розроблення, просування, 
реалізація та організація процесу щодо споживання готельно-
ресторанних послуг з урахуванням різниці у сегменті 
замовників.



ÍÎÂÀ ÏÅÄÀÃÎÃ²×ÍÀ ÄÓÌÊÀ. 2021. ¹ 2 (106)

36

Продовження таблиці 2

Функціональні групи компетентностей
Загальні компетентності

(«м’які» навички – soft skills)
Спеціальні (професійні) компетентності 

(«тверді» навички – hard skills)

Релігієзнавча – урахування світоглядних поглядів замовни-
ків послуг у міжособистісній та фаховій комунікації; розріз-
нення основних релігійних течій і напрямів; застосування ос-
новних норм релігійного етикету.

Світоглядна – розуміння ролі людини, сенсу її життя, пере-
конань, принципів, цінностей; можливість формувати суспіль-
ний ідеал, власні науково-світоглядні позиції.

Цивілізаційна – розуміння майбутнього напряму розвитку 
людства в цілому та окремо взятої особистості зокрема, стре-
состійкість і гнучкість.

Космополітична – відчуття причетності до розумінням та 
вирішення планетарних проблем, дотриманням загальнолюд-
ських цінностей світового громадянства.

Художньо-естетична – естетичні знання, сформовані 
вміння, навички, естетичні якості, здібності, здатності, цінно-
сті, ідеали, поводження, певний творчий досвід.

Логічна – оволодінням сучасними знаннями, вміннями, на-
вичками, абстрактним мисленням, аналізом та синтезом, аргу-
ментованістю.

Мовно-комунікативна – спілкування державною мовою 
(усно та письмово).

Полілінгвальна – спілкування двома і більше іноземними мо-
вами.

Риторична – використання засобів красномовства для 
впливу на адресата мовлення з метою переконання, вироблен-
ня спільних рішень.

Гуманітарна – вирішення стандартних і нестандартних си-
туацій, формування культурних норм життєдіяльності; прове-
дення моральної й культурної експертизи власної діяльності.

Психолого-фасилітативна – знання психофізіологічних 
особливостей людини, її потреб і способів задоволення відпо-
відно до прийнятих культурних і соціальних норма, традицій.

Емоційно-інтелектуальна – розуміння себе, саморегуляція 
та мотивація, емпатія, толерантність, уміння викликати бажа-
ні результати в інших (переконання, розв’язання конфліктів, 
створення соціальних зв’язків).

Самоосвітня – здатність до навчання впродовж життя, ок-
реслення планів, самоосвітня діяльність, самоаналіз та само-
контроль із застосовуванням сучасних форм, методів, техноло-
гій, навчально-інформаційних ресурсів.

Критичного мислення – уміння аналізувати, системати-
зувати, структурувати інформацію, виявляти в ній елементи 
достовірності, новизни в умовах швидких змін і різноманіття 
інформації.

Креативна – широкий кругозір, здатність ризикувати, кміт-
ливість, нестандартне виконання завдань, створення неповтор-
ного продукту.

Інформаційно-цифрова – використання, моніторинг та кон-
троль інформаційно-комунікаційних технологій.

Медіакомпетентність – знання, вміння, здібності щодо від-
бору, використання, критичного аналізу, оцінки, створення й пе-
редавання медіатекстів у різних видах, формах і жанрах, аналіз 
складних процесів функціонування медіа в соціумі.

Інклюзивна – знання, вміння, здатності виконувати 
професійні функції, зважаючи на особливі потреби клієнтів 
із вадами здоров’я, їхня інтеграція у середовище готельно-
ресторанного закладу, включення в активне суспільне життя, 
зниження ступеня соціальної ізоляції.

Рефлексивна – здатність до самоаналізу, усвідомлення 
власного душевного стану з метою вироблення стратегії 
подальшого розвитку й саморозвитку, визначення пріоритетів, 
ефективності й результативності навчальної та майбутньої 
фахової діяльності

Експериментально-проєктна – проєктування технологіч-
них процесів виробництва продукції і послуг, здійснення сер-
вісного процесу реалізації основних і додаткових послуг у за-
кладах готельно-ресторанного та рекреаційного господарства.

Інноваційна – аналітичне мислення, оригінальність та 
ініціативність, здатність продукувати нові ідеї, відмова від 
традиційних схем мислення; розроблення нових послуг 
(продукції) та послуговування інноваційними технологіями 
виробництва й обслуговування споживачів.

Екологічна – усвідомлення, розуміння, критичне осмислення 
явищ, інформації і досвіду, пошук та обґрунтування варіантів 
вирішення екологічних проблем, теоретична й практична 
готовність ефективно здійснювати екологічно значущі 
професійні функції.

Інструментально-аналітична – пошук інформації 
та результативна робота з нею (використовуючи аналіз, 
синтез, узагальнення й систематизацію, засоби обліково-
фінансового та кількісного аналізу); отримання загальних 
результативних показників та здійснення оціночних висновків; 
використання комп’ютерної техніки та цифрових технологій 
як інструментарію для аналітичних досліджень не лише 
у фаховій діяльності, а й у повсякденному житті з метою 
прийняття управлінських рішень. 

Дискурсивна – здатність до продукування цілісних, зв’язних 
і логічних висловлювань (дискурсів) у професійному мовленні; 
вибір лінгвістичних засобів рідної й іноземних мов залежно 
від типу висловлювання, ситуації спілкування, комунікативних 
завдань у сфері обслуговування.

Технічна – упорядкування суб’єктом готельно-ресторанного 
бізнесу технічної, економічної, технологічної та іншої 
документації, здійснення розрахункових операцій.

Технологічна – здійснення підбору технологічного 
устаткування та обладнання, вирішення питань, пов’язаних 
із раціональним використанням просторових та матеріальних 
ресурсів.

Соціально-економічна – знання, вміння, досвід діяльності, 
можливість мобілізації знань із метою прийняття раціональних 
та соціально відповідальних управлінських рішень у 
конкретних ситуаціях професійної діяльності.

Підприємницька – здатність до творчого пошуку та 
реалізації нових економічних ідей із метою вирішення 
різноманітних проблем у повсякденному житті та професійій 
діяльності; спрямованість діяльності майбутнього фахівця 
на досягнення успіху в готельно-ресторанному бізнесі й 
подальшій професійної діяльності у сфері обслуговування.

Лідерсько-управлінська – управління організацією, 
прийняття рішень у процесі провадження господарської 
діяльності суб’єктів готельно- ресторанного бізнесу.

Моніторингово-діагностична – виявлення, визначення 
й оцінка ознак, властивостей і показників якості продукції 
та послуг із метою забезпечення рівня виконання вимог 
споживачів.

Прогностично-моделююча – ініціювання створення 
концепції розвитку бізнесу, формулювання бізнес-ідеї розвитку 
суб’єктів готельно-ресторанного бізнесу, здійснення ними 
планування, управління і контролю професійної діяльності.

Сталості – здатність до неперервного навчання для 
забезпечення відповідного й відповідального ставлення до 
навколишнього природного середовища, формування загальної 
екологічної культури, нової системи морально-етичних 
цінностей з метою осучаснення менталітету особистості та 
моральності – суспільства сталого розвитку

Таким чином, зауважимо, що оновлення змісту 
професійної освіти й підготовки майбутніх фахівців го-
тельно-ресторанної справи, комплексу компетентностей  

в умовах глобалізаційних змін і реформування освіт-
ньої галузі в Україні, забезпечення її якості можливе 
лише завдяки формуванню в здобувачів освіти інте-
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гральної, загальних і спеціальних (фахових, предмет-
них) компетентностей.

Висновки. Отже, багатоаспектні дослідження 
науковців щодо проблем підготовки майбутніх фа-
хівців сфери обслуговування, зокрема й готельно-рес-
торанної справи, в закладах вищої освіти, здійснений 
структурно-системний аналіз та власні наукові пошуки 
щодо процесу формування компетентності майбут-
ніх фахівців готельно-ресторанної справи уможли-
вили визначення комплексу компетентностей із ме-
тою успішної соціалізації, провадження професійної  
та/або подальшої навчальної діяльності, систематич-
ного й цілеспрямованого індивідуального підвищення 
фахової компетентності, розбудови кар’єри та форму-
вання власної концепції життєвого успіху. 

Перспективи подальших досліджень в означено-
му напрямі вбачаємо в аналізі технологій професійної 
підготовки в закладах вищої освіти та залученні до 
освітнього процесу представників професійних гро-
мадських інституцій.
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