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ТВОРЧЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ ПРОФЕСІЙНОЇ 

ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ГОТЕЛЬНО- 

РЕСТОРАННОЇ СПРАВИ 

У сучасних педагогічних дослідженнях під поняттям «освітнє середовище» 

розуміють комплекс цілісних педагогічних умов, чинників, суспільних об’єктів, 

запланованих і незапланованих упливів середовища, узаємодії з його складовими для 

підготовки майбутніх фахівців, що включає формування особистості здобувача вищої 

освіти, його фахової компетентності, набуття умінь, навичок внаслідок науково- 

методичних і педагогічних заходів у соціальному і просторово-предметному оточенні 

закладів вищої освіти (ЗВО). 

Як відомо, творчість – це процес діяльності, результатом якого є створені якісно нові 

об’єкти і духовні цінності, що вирізняються унікальністю. Поняття «творчий» означає 

«1. Який стосується творчості, характерний для творчості. 2. Здатний творити. 3. Який 

вносить елементи нового, який щось удосконалює, розвиває, збагачує; пройнятий 

творчістю» [4, с. 266]. 

З огляду на вищеозначене творчим освітнім середовищем професійної підготовки 

майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи є природна або цілеспрямовано 

створена сфера навчально-пізнавальної діяльності науково-педагогічних працівників, 

здобувачів освіти та обслуговуючого персоналу ЗВО, пов’язана з розвитком матеріально- 

технічної, освітньо-наукової та комунікативної складових, метою якої є організація та 

перетворення фахової підготовки завдяки формуванню її змісту і засобів освіти для 

забезпечення ефективного освітнього процесу, освітнього та творчого розвитку замовників 

освітніх послуг як унікальних особистостей, здатних удосконалювати, розвивати, 

збагачувати наявні об’єкти та створювати нові відповідно до чинних стандартів у галузі 

знань 24 Сфера обслуговування. 

Творчість здобувача освіти в освітньому процесі може проявлятися в результаті 

участі в таких видах діяльності: 

– навчальної (шляхом засвоєння знань, умінь соціально корисного індивідуального 

творчого самовиявлення інших; практичного оволодіння простими методами і засобами 

провадження різноманітної продуктивної діяльності, здатної створити можливості для 

вивчення досвіду та формування індивідуального творчого самовиявлення через розвиток 

креативних здібностей, нешаблонного мислення); 

– виховної (мотиваційно-ціннісні орієнтири щодо необхідності самовдосконалення 

через «занурення» здобувачів освіти в цілеспрямовано створене освітнє середовище та 

формування навичок, компетентностей самопізнання, саморозвитку і самореалізації; 

освоєння вмінь зі здійснення повноцінної творчої діяльності завдяки реалізації етапів 

алгоритму: цілепокладання → планування → реалізація→ рефлексивний аналіз процесу і 

результатів; 

– розвивальної (розвиток особистих здібностей і здатностей майбутніх фахівців 

готельно-ресторанної справи через створення в аудиторній та поза аудиторній, науково- 

дослідній, проєктній роботі умов для креативного самовиявлення; сформованість 
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психологічної установки на позитивне, максимально повне виявлення власних творчих 

потенцій та готовності до співтворчості в спільноосмислюваній і реалізованій діяльності) 

[2, с. 194–195]. 

У цілому професійна підготовка майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи 

пов’язана з набуттям здатності розв’язувати складні задачі дослідницького та/або 

інноваційного характеру в готельно-ресторанній справі [3]. Передбачає використання 

таких методів, методик та технологій: методів, що пов’язані з якістю та безпекою, 

обслуговуванням (інтерактивних, сервісних), цифрових технологій, у тому числі й смарт- 

технологій; інструментів та обладнання: виробничого й дослідницького обладнання, 

вимірювальних інструментів, універсальних та спеціалізованих інформаційних систем 

(інформаційно-комунікаційних, інформаційно-пошукових, інформаційно-аналітичних) 

спеціалізованих програмних продуктів для застосування в діяльності суб’єктів готельного 

та ресторанного бізнесу. 

Провадження навчально-пізнавальної діяльності викладачами кафедри готельно- 

ресторанного та туристичного бізнесу Херсонського державного університету дає змогу 

здійснити аналіз особливостей і можливостей використання творчого освітнього 

середовища під час викладання таких фахових дисциплін: «Технологія продукції 

ресторанного господарства», «Основи кулінарної майстерності», «Товарознавство та 

контроль якості продуктів харчування», «Гігієна і санітарія в галузі», «Стандартизація, 

сертифікація і метрологія», «Міжнародні стандарти якості готельно-ресторанного бізнесу», 

«Організація ресторанного господарства» тощо. 

Так, під час проведення навчальних занять із дисципліни «Технологія продукції 

ресторанного господарства» використовувалися творчі завдання, як-от: виконання 

індивідуальних практичних завдань (розроблення технологічних карт страв та 

приготування в домашніх умовах із дотриманням технологій), індивідуальних відеороликів 

презентацій, а «Основи кулінарної майстерності» – індивідуальні відеоролики презентацій 

захисту власного виробу. У процесі організації навчання з дисциплін: «Товарознавство та 

контроль якості продуктів харчування» було застосовано такі інтерактивні технології: 

аналіз конкретних ситуацій, розв’язання дослідницьких завдань, аналітична записка (за 

темою індивідуального практичного завдання), мультимедіа тощо, «Гігієна і санітарія в 

галузі» – аналіз конкретних ситуацій, розв’язання дослідницьких завдань, онлайн- 

конференції з репрезентацією групових практичних/дослідницьких проєктів. 

Освітній процес дисципліни «Стандартизація, сертифікація і метрологія» 

супроводжувався розв’язанням креативних дослідницьких завдань, захистом 

індивідуальних проєктів – складанням схеми виробництва кулінарної продукції, на яку 

розробляли технічні умови (ТУ); аналітичною записка (за темою індивідуального 

практичного завдання), а «Міжнародні стандарти якості готельно-ресторанного бізнесу» – 

демонстрацією, створенням ментальних мап, мультимедійних презентацій, власних 

інформаційних ресурсів, участю в онлайн-конференціях, онлайн-відеочатах, дискусійних 

колах, воркшопах тощо. Викладання навчальної дисципліни «Організація ресторанного 

господарства» відбувалося з використанням таких методів творчого освітнього 

середовища: навчальної дискусії, аналізу конкретних ситуацій (кейсів), зіставно- 

порівняльного аналізу, контент-аналізу, swot-аналізу, воркшопів, демонстрацій, 

комунікацій у соціальних мережах, візуалізації інформації, власних сюжетів, відеофільмів  

тощо. 

Отже, функціонування в закладі вищої освіти творчого освітнього середовища 

інтенсифікує професійну підготовку майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи та 

завдяки використанню інтерактивних, нових інформаційно-комунікаційних (цифрових) 

технологій, креативних методів, засобів сприяє формуванню інтегральної, загальних та 

спеціальних (фахових, предметних) компетентностей, необхідних для реалізації в 
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спеціальності та створення унікальних товарів і послуг на підприємствах готельно- 

ресторанного бізнесу. 
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