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Індустрія гостинності та туризму пропонує численні можливості 
працевлаштування студентам, які хочуть розвивати кар’єру в одній із цих галузей 
знань і діяльності людини. Сучасні закордонні практики професійної підготовки 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи надзвичайно різноманітні та мають 
столітні традиції. Потрапляючи до світових рейтингів, університети репрезентують 
свою спроможність готувати затребуваних на сучасному ринку праці фахівців. 

Так, Рейтинг світових університетів QS у рубриці «Інструменти, які розглядає 
Locaon – Гостинність та дозвілля – 2021 рік» подає статистику представленості закладів 
освіти в межах окремих країн. В означеній вище рубриці ранжовано 183 заклади освіти 
США, 79 Великобританії, 77 Китаю, 70 Індії, 66 Росії, 58 Франції, 58 Індонезії, 57 Японії, 55 
Південної Кореї, 53 Іспанії тощо. Україна представлена 11 закладами (рис. 1 ). 

 

Рис. 1. Instuons Considered by Locaon – Hospitality & Leisure Management – Year 2021 

https://orcid.org/0000-0001-5097-6536
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На основі рейтингів, створених TopUniversities, Шанхайським університетом та 
журналом CEOWORLD, можна визначити провідні університети й найкращі школи 
гостинності та менеджменту у світі. 

Для ранжування університетів у рейтингу QS World University Rankings, що 
вважається найавторитетнішим, за темою 2021 використовуються чотири 
компоненти: академічна репутація, репутація роботодавця, цитати дослідження за 
статтями, H-індекс. Проаналізуємо їх детальніше. 

1. Академічна репутація. Глобальне опитування науковців QS є основою 
рейтингу QS World University Rankings® з моменту заснування 2004 року. 2021 
року він спирається на відповіді понад 100 000 вчених з усього світу щодо країни, 
регіону та закладів освіти, з якими вони найбільше знайомі, та до двох вузьких 
предметних дисциплін, у яких вони мають знання. Для кожного з (до п’яти) 
факультетів, які вони визначають, респондентів просять перелічити до 10 
вітчизняних та 30 міжнародних установ, які, на їхню думку, є чудовими для 
досліджень в означеній галузі. 

2. Репутація роботодавця. Світовий рейтинг університетів QS є унікальним, 
оскільки враховує працевлаштування як ключовий фактор оцінки міжнародних 
університетів. У 2021 році рейтинг QS World University Rankings за тематикою 
спирається на майже 50 тис. відповідей на опитування від роботодавців у всьому 
світі. Працедавців просять визначити до 10 вітчизняних та 30 міжнародних 
установ, які вони вважають відмінними для набору випускників. А також 
визначити дисципліни, із яких вони віддають перевагу під час найму фахівця. 
Вивчаючи перетин цих двох питань, можна зробити висновок про ступінь 
досконалості в означеній дисципліні. 

3. Цитати дослідження за статтями. Для рейтингу QS World University 
Rankings by Subject вимірюються цитати на статтю, а не цитати на одного 
викладача. Це пов’язано з недоцільністю надійного збору чисельності викладачів, 
розбитих за дисциплінами для окремого закладу. Для кожного предмета 
встановлюється мінімальний поріг публікації, щоб уникнути можливих аномалій, 
що виникають внаслідок невеликої кількості високоцитованих статей. І 
мінімальний поріг публікацій, і зважування, застосовані до показника цитат, 
адаптовані для того, щоб найкращим чином відобразити поширені публікації та 
шаблони цитування в певній дисципліні. Усі дані цитат надходять із Scopus за 5- 
річний період. 

4. Н-індекс. Починаючи з 2013 року, оцінка на основі «h-індексу» також була 
включена до рейтингу QS World University Rankings by Subject. H-індекс – це спосіб 
вимірювання продуктивності та впливу опублікованої праці вченого. Індекс 
базується на наборі найбільш цитованих наукових праць та кількості цитат, які вони 
отримали в інших публікаціях. Індекс h також може бути застосований до 
продуктивності та впливу групи вчених, таких як відділ, університет чи країна, а 
також до наукового журналу. 

На основі оцінок за чотирма компонентами було сформовано Рейтинг світових 
університетів QS 2021 за темами, зокрема актуальною в дослідженні галуззю 
«Гостинність та менеджмент дозвілля». Означена інформація детальніше 
представлена в таблиці 1 «Рейтинг світових університетів QS 2021. Гостинність та 
менеджмент дозвілля. Топ-десятка». Тож проаналізуємо якість і унікальність 
підготовки фахівців гостинності та менеджменту дозвілля в перших десяти закладах 
освіти вищеназваного рейтингу. 
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Таблиця 1 
Рейтинг світових університетів QS 2021. 

Гостинність та менеджмент дозвілля. Топ-десятка 
Місце Заклад освіти Академічні програми 

1  

 
EHL - Ecole hôtelière de Lausanne 
Lausanne,Switzerland 
Загальний бал – 99.4 

https://www.ehl.edu/?utm_campaig 
n=ehl-portal&utm_medium 
=referral&utm_source=topuniversitie 
s.com 

Школа готельної справи в Лозанні (Швейцарія) – 
провідний у світі університет гостинності. 
Академічні програми: 
 Бакалавр наук з міжнародного менеджменту 

гостинності; 
 Швейцарський професійний ступінь з менеджменту 

готелів та ресторанів (HF); 
 Магістр у галузі глобального гостинного бізнес; 
 Магістр у галузі вина та гостинності; 
 МВА у сфері гостинності (80% онлайн); 
 Виконавчий МВА; 
 Гостинність Executive MBA (у Китаї, з CEIBS); 
 Онлайн курси управління готелями; 
 Сертифікат кулінарної та ресторанної справи; 
 EHL Junior Academy (довузівська програма). 

2  

 
University of Nevada - Las Vegas 
Las Vegas,United States 

Загальний бал – 89.1 
https://www.topuniversities.com/u 
niversities/university-nevada-las- 
vegas 

Університет Невади – Лас-Вегас (UNLV) – це заклад 
освіти, що надає докторські ступені. 
Академічні програми бакалавра: 
 Бакалавр мистецтв; 
 Бакалавр образотворчого мистецтва; 
 Бакалавр ландшафтної архітектури; 
 Бакалавр музики; 
 Бакалавр наук; 
 Бакалавр наук з адміністрації бізнесу; 
 Бакалавр технічних наук; 
 Бакалавр соціальної роботи. 

Академічні програми магістра та доктора PHD: 
 Доктор філософії; 
 Доктор фізіотерапії; 
 Спеціаліст з освіти; 
 Виконавчий майстер ділового адміністрування; 
 Магістр архітектури; 
 Магістр ділового адміністрування; 
 Магістр адміністрації охорони здоров’я; 
 Магістр державного управління; 
 Магістр наук. 

3  

 
Glion Institute of Higher Education 
Glion-sur-Montreux, Switzerland 

Загальний бал – 83.8 
https://www.topuniversities.com/u 
niversities/glion-institute-higher- 
education 

Інститут вищої освіти Гліона – заклад із найвищими 
стандартами академічної якості та гостинності. 
Академічні програми: 
 Бакалавр у галузі міжнародного гостинного бізнесу. 

Останні семестрові спеціалізації бакалавра на вибір: 
 Стратегія бренду розкоші; 
 Міжнародний готельний розвиток та фінанси; 
 Міжнародний менеджмент подій; 

 Магістр міжнародного готельного бізнесу; 
 Магістр нерухомості, фінансів та розвитку готелів; 
 Магістр у сфері гостинності, підприємництва та 

інновацій; 
 Магістр менеджменту розкоші та досвіду гостей. 

https://www.topuniversities.com/universities/ehl-ecole-hoteliere-de-lausanne
https://www.ehl.edu/?utm_campaign=ehl-portal&utm_medium=referral&utm_source=topuniversities.com
https://www.ehl.edu/?utm_campaign=ehl-portal&utm_medium=referral&utm_source=topuniversities.com
https://www.ehl.edu/?utm_campaign=ehl-portal&utm_medium=referral&utm_source=topuniversities.com
https://www.ehl.edu/?utm_campaign=ehl-portal&utm_medium=referral&utm_source=topuniversities.com
https://www.topuniversities.com/universities/university-nevada-las-vegas
https://www.topuniversities.com/universities/university-nevada-las-vegas
https://www.topuniversities.com/universities/university-nevada-las-vegas
https://www.topuniversities.com/universities/university-nevada-las-vegas
https://www.topuniversities.com/universities/glion-institute-higher-education
https://www.topuniversities.com/universities/glion-institute-higher-education
https://www.topuniversities.com/universities/glion-institute-higher-education
https://www.topuniversities.com/universities/glion-institute-higher-education
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Продовження табл. 1 
Місце Заклад освіти Академічні програми 

4  

 
Les Roches Global Hospitality 
Education 
Crans-Montana, Switzerland 

Загальний бал – 83.6 
https://www.qschina.cn/en/universi 
ties/les-roches-global-hospitality- 
education 

Les Roches Global Hospitality Education (Глобальна 
освіта у сфері гостинності Les Roches, Швейцарія) 
входить до трійки світових найкращих установ у галузі 
обслуговування з питань репутації роботодавців. 
Академічні програми: 
 Бакалавр у галузі глобального менеджменту 
гостинності; 
 Бакалавр з міжнародного готельного менеджменту; 
 Магістр стратегії гостинності та цифрової 
трансформації; 
 Магістр з міжнародного менеджменту гостинності; 
 Магістр маркетингу та менеджменту розкішного 
туризму; 
 Магістр міжнародного готельного менеджменту; 
 Доктор PHD з ділового адміністрування в галузі 
глобального менеджменту гостинності. 
Останні семестрові спеціалізації доктора PHD на вибір: 
 Розширене управління доходами та ефективністю; 
 Підприємництво у сфері гостинності та розвиток 
бізнесу. 

4  

 
SHMS - Swiss Hotel Management 
School 
Leysin,Switzerland 

Загальний бал – 83.5 
https://internobmen.bg/en 

Швейцарська школа готельного менеджменту 
(SHMS) пропонує освіту готельного менеджменту 
світового рівня на основі спадщини традицій 
швейцарського гостинності. 
Академічні програми: 
 Швейцарський диплом бакалавра з менеджменту 
гостинності; 
 Швейцарський вищий диплом бакалавра з 
менеджменту гостинності або з гостинності та 
менеджменту подій; 
 Бакалавр мистецтв (з відзнакою) в галузі 
міжнародного менеджменту гостинності або в галузі 
міжнародного гостинності та менеджменту подій 
(нагороджений Університетом 
Дербі/Великобританія); 
 Магістр міжнародного бізнесу в галузі готельного, 
курортного та оздоровчого менеджменту; 
 Магістр міжнародного бізнесу в галузі готельного 
менеджменту, нагороджений Університетом Дербі, 
Великобританія; 
 Магістр наук з міжнародного менеджменту 
гостинності, нагороджений Університетом Дербі, 
Великобританія; 
 Диплом аспіранта з міжнародного управління 
готельними операціями або міжнародного готельного 
та подійного менеджменту. 

5  

 
Hotel School The Hague 
The Hague,Netherlands 
Загальний бал – 79.2 
https://drive.google.com/file/d/1xH 
h0cIdCrNIfmfWAjHznbQVLwug3jqy1 
/view?usp=sharing 

Готельна школа в Гаазі (HTH) – «центр 
гостинності» з 1929 року та один з останніх 
незалежних університетів прикладних наук (UAS) в 
Нідерландах. 
Академічні програми: 
 Бакалавр у галузі менеджменту гостинності; 
 Міжнародна програма швидкої підготовки 
бакалавра (скорочений термін, ступенева освіта); 
 Магістр ділового адміністрування в галузі 
менеджменту гостинності (MBA.HM). 

https://www.topuniversities.com/universities/les-roches-global-hospitality-education
https://www.topuniversities.com/universities/les-roches-global-hospitality-education
https://www.qschina.cn/en/universities/les-roches-global-hospitality-education
https://www.qschina.cn/en/universities/les-roches-global-hospitality-education
https://www.qschina.cn/en/universities/les-roches-global-hospitality-education
https://www.topuniversities.com/universities/shms-swiss-hotel-management-school
https://www.topuniversities.com/universities/shms-swiss-hotel-management-school
https://internobmen.bg/en
https://www.topuniversities.com/universities/hotel-school-hague
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Hotel Institute Montreux 
Montreux,Switzerland 

Загальний бал – 78.6 
https://www.qschina.cn/en/universi 
ties/hotel-institute-montreux 

Готельний інститут Монтрьо (HIM, Швейцарія) – 
заклад освіти з новітнім американським бізнес- 
менеджментом та витонченим швейцарським підходом. 
Академічні програми бакалавра: 
 Бакалавр ділового адміністрування в сфері 
гостинності (зі спеціалізацією) акредитований 
Університетом Нортвуд, США. 
Спеціалізації бакалавра: 
 Спеціалізація з фінансового аналізу та управління 
багатством (схвалена Banque Privée Edmond de Rothschild 
та Swiss Sustainable Finance); 
 Спеціалізація людського капіталу та розвитку 
(схвалена Four Seasons Hotels and Resorts); 
 Спеціалізація з брендового менеджменту розкоші 
(схвалена La Mer, Jazz Festival Montreux, Tag Heuer та John 
Paul); 
 Управління індустрією для людей похилого віку 
(схвалено Resort Lifestyle Communities). 
Академічні програми магістра: 
 Магістр міжнародного бізнесу в галузі менеджменту 
гостинності зі спеціалізацією. 
Спеціалізації магістра: 
 Спеціалізація з фінансового аналізу та управління 
багатством (схвалена Banque Privée Edmond de Rothschild 
та Swiss Sustainable Finance) 
 Спеціалізація людського капіталу та розвитку 
(схвалена Four Seasons Hotels and Resorts) 
 Спеціалізація з розкішного брендового менеджменту 
(схвалена La Mer, Jazz Festival Montreux, Tag Heuer та John 
Paul) 
 Управління індустрією для людей похилого віку 
(схвалено Resort Lifestyle Communities). 

7  

 
César Ritz Colleges Switzerland 
Lucerne,Switzerland 

Загальний бал – 77.4 
https://www.qschina.cn/en/universi 
ties/cesar-ritz-colleges-switzerland 

Група Коледжів Сезара Рітца (Швейцарія, Люцернський 
кампус, Люцерн) пропонують ступені бакалавра та 
магістра з основним акцентом на гостинність. 
Академічні програми: 
 Бакалавр міжнародного бізнесу в галузі управління 
готелями та туризмом, Коледжі Сезара Рітца, Швейцарія; 
 Бакалавр мистецтв у сфері готельного бізнесу (у 
партнерстві з Університетом штату Вашингтон); 
 Магістр мистецтв з підприємництва для світової 
індустрії гостинності та туризму (Університет Дербі / 
Великобританія). 

8  

 
Culinary Arts Academy Switzerland 
Le Bouveret,Switzerland 

Загальний бал – 71.7 
https://www.qschina.cn/en/universi 
ties/culinary-arts-academy- 
switzerland 

Академія кулінарного мистецтва Швейцарії (Кампус 
Ле Бувере, Ле Бувере, Швейцарія) є членом Швейцарської 
освітньої групи та пропонує навчання для студентів. 
Академічні програми бакалавра: 
 Вищий диплом з кулінарного мистецтва (5 термінів + 
2 стажування); 
 Бакалавр мистецтв (з відзнакою). Ступінь кулінарного 
мистецтва (7 термінів + 2 стажування) присуджується 
Університетом Дербі); 
 Великий диплом Швейцарії з кулінарного мистецтва 
(3 терміни + стажування); 
 Великий диплом Швейцарії з випічки та шоколадного 
мистецтва (3 терміни + стажування); 
Швейцарський диплом з вегетаріанського кулінарного 
мистецтва (2 терміни + стажування). 

https://www.topuniversities.com/universities/hotel-institute-montreux
http://www.qschina.cn/en/universi
https://www.topuniversities.com/universities/cesar-ritz-colleges-switzerland
http://www.qschina.cn/en/universi
https://www.topuniversities.com/universities/culinary-arts-academy-switzerland
http://www.qschina.cn/en/universi
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The Hong Kong Polytechnic 
University 
Hong Kong,Hong Kong SAR 

Загальний бал – 70.6 
https://www.qschina.cn/en/universi 
ties/culinary-arts-academy- 
switzerland 

Політехнічний університет Гонконгу (Хунг Хом, 
Коулун, Гонконг, Китай) має більш ніж 80-річну 
традицію та рейтинг серед 100 найкращих інститутів 
світу, орієнтується на науку, техніку та технології. 
Академічні програми бакалавра: 
 Бакалавр із прикладної науки; 
 Бакалавр із бізнесу; 
 Бакалавр із будівництва та навколишнього 
середовища; 
 Бакалавр з інженерії; 
 Бакалавр з охорони здоров’я та соціальних наук; 
 Бакалавр із гуманітарних наук; 
 Бакалавр із дизайну та управління готелями та 
туризмом. 

Академічні програми магістра та доктора PHD: 
 Магістр та аспірант із прикладної науки; 
 Магістр та аспірант із бізнесу; 
 Магістр та аспірант із будівництва та 
навколишнього середовища; 
 Магістр та аспірант з інженерії; 
 Магістр та аспірант з охорони здоров’я та соціальних 
наук; 
 Магістр та аспірант із гуманітарних наук; 
 Магістр та аспірант із дизайну та управління 
готелями та туризмом. 

10  

 
IHTTI School of Hotel Management 
Switzerland 

Загальний бал – 70.2 
https://www.qschina.cn/en/universi 
ties/ihtti-school-hotel-management 

Школа готельного менеджменту IHTTI (Швейцарія) 
пропонує інноваційні програми з поєднанням 
досліджень у сфері гостинності з принципами дизайну 
готелів, розкоші та брендингу. 
Академічні програми: 
 Бакалавр мистецтв (з відзнакою) в галузі 
міжнародного менеджменту гостинності та дизайну 
нагороджений Університетом Дербі, Великобританія; 
 Магістр міжнародного бізнесу в галузі готельного та 
дизайнерського менеджменту; 
 Диплом аспіранта з готельного та дизайнерського 
менеджменту. 

Створено за [6] 

 
Здійснений попередньо аналіз закордонного досвіду підготовки майбутніх 

фахівців в галузі туризму та гостинності дозволяє виділити такі основні 
закономірності успішної й результативної навчально-пізнавальної діяльності 
закладів освіти: 

– урахування тенденцій глобалізму для забезпечення спільного майбутнього 
світової індустрії гостинності з урахуванням діяльності транснаціональних компаній, 
що використовують загальносвітові тенденції галузі, та місцевих колоритів; 

– інтегрованість міжнародних програм (Готельна школа в Лозанні здійснює 
підготовку фахівців у навчальних кампусах держав Швейцарії, Сінгурпуру, Гонконгу 
та США; Інститу вищої освіти Гліона – Швейцарії та Великобританії; Глобальна освіта 
у сфері гостинності Les Roches – Швейцарії, Іспанії, Китаю; Готельний інститут 
Монтрьо – Швейцарії та США; Коледжі Сезара Рітца – Швейцарії, США та 
Великобританії тощо); 

https://www.topuniversities.com/universities/hong-kong-polytechnic-university
https://www.topuniversities.com/universities/hong-kong-polytechnic-university
https://www.qschina.cn/en/universities/culinary-arts-academy-switzerland
https://www.qschina.cn/en/universities/culinary-arts-academy-switzerland
https://www.qschina.cn/en/universities/culinary-arts-academy-switzerland
https://www.qschina.cn/en/universities/ihtti-school-hotel-management
https://www.qschina.cn/en/universities/ihtti-school-hotel-management
https://www.qschina.cn/en/universities/ihtti-school-hotel-management
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– освітня діяльність міжнаціональних студентських і викладацьких колективів, 
що утворює простір гармонії, гуманізму, толерантності й різноманіття для 
формування міжкультурної гнучкості й компетентності; 

– паралельне формування та паритетне співвідношення твердих (професійних) 
та м’яких (соціальних) навичок для забезпечення майбутнього успіху та кар’єрного 
зростання; 

– систематичні фахові різносторонні стажування (від 2–3 місяців на1 та 
2 курсах до 6 місяців на 3 та 4 курсах) на престижних підприємствах галузі туризму та 
гостинності різних країн світу; 

– дієвість різносторонніх спеціалізацій для диференціації програм підготовки 
фахівців та забезпечення попиту на сучасних поліфункціональних працівників у 
швидкозмінюваних умовах сьогодення та майбуття; 

– персоналізація навчання через підготовку фахівців за індивідуалізованими 
освітніми траєкторіями на замовлення конкретних підприємств з урахуванням 
специфіки їхньої діяльності; 

– проходження вибіркових курсів, розроблених спілками професіоналів- 
готельєрів, рестораторів, провідних компаній сфери гостинності; 

– створення власних стартових проєктів із започаткування справи, 
модернізація існуючого готельно-ресторанного бізнесу, стійких стратегій, бізнес- 
моделей; 

– спрямування на успішну кар’єру та реалізацію потенціалу випускників у 
галузі туризму та гостинності в будь-якому куточку світу незалежно від 
національності, віросповідання, політичних уподобань, психофізіологічних 
особливостей майбутніх фахівців. 
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