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МОДЕЛІ УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Управління людськими ресурсами є ключовим елементом системи 

керування. Можна виділити кілька моделей управління персоналом: 

американська, японська, європейська та українська. 

У США при роботі з людськими ресурсами використовують велику 

кількість теоретичних досліджень, а також навчальних програм та 

консультаційну підтримку. В американській моделі особлива увага 

приділяється тестуванню претендентів на посаду. Це допомагає первинно 

оцінити особисті якості кандидата та його навички. 

Японія – країна, де поширене довічне наймання, тому організації у 

відносинах зі співробітниками виходять набагато далі стандартних трудових 

відносин. Цим пояснюється, що кожна японська фірма має власну 

корпоративну філософію, у якій основою є щирість, гармонія, співробітництво, 

створення кращих умов життя суспільства. 

Європейську модель характеризують навчання та розвиток 

співробітників. Однією з головних умов при виборі керівника вважається 

вміння працювати з людьми та розумітися на них. 

В Україні особлива увага приділяється вибору освічених спеціалістів, які 

найбільше відповідають вимогам даної посади, які володіють потрібними 

професійними знаннями і вміннями, а також гармонійно вписуються в 

психологічний клімат колективу. 

З огляду на це можна створювати органічні моделі управління людськими 

ресурсами, використовувати методи з різних вже існуючих моделей в 

управлінні людськими ресурсами і домагатися поставлених цілей (табл. 1). 
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Таблиця1 

Переваги та недоліки моделей 

Модель Переваги Недоліки 

Японська 

Високі можливості 

кар'єрного зростання, 

навчання широкому 

колу компетенцій 

Бюрократичність 

японських 

організацій 

 

Американська 

Індивідуальна 

відповідальність, 

оцінка індивідуальних 

результатів 

Малі можливості для 

кар'єрного зростання, 

вузькопрофільні 

фахівці 

Європейська 
Ретельний підхід до 

навчання персоналу 

Великі витрати на 

персонал 

Українська 

Продуктивна робота у 

згуртованому 

колективі 

Роздробленість 

кадрових служб 
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ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ 

ПЕРЕВАГ ПІДПРИЄМСТВА 

 

У сучасних умовах, у міру розширення ринків та посилення економічної 

глобалізації, конкуренція між підприємствами відіграє важливу роль, оскільки 

за допомогою конкуренції виробники товарів чи послуг можуть маніпулювати 

цінами та якістю, намагаючись привернути увагу споживачів до себе. Це 

позитивно для споживача, перед яким відкривається велике розмаїття 
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