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ВСТУП 

 

Навчальна дисципліна “Системи сервісних технологій” передбачає 

набуття теоретичних і практичних навичок самостійного вирішення питань, 

пов'язаних із раціональним функціонуванням різноманітного обладнання 

закладів сфери послуг та використання технологій. 

Методичні рекомендації до виконання самостійних робіт сприяють 

формуванню ґрунтовних знань та вмінь щодо технологій закладів сфери послуг 

і самостійного вирішення студентами практичних завдань в цій галузі. 

Методична розробка забезпечує набуття наступних компетенцій: здатність 

використовувати професійні знання й практичні навички для вирішення 

практичних завдань в галузі; здатність використовувати новітні інформаційні 

технології; здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі і практичні 

проблеми у галузях професійної діяльності; здатність виконувати професійні 

обов’язки фахівця сфери послуг; кваліфіковано вирішувати питання щодо 

застосування систем сервісних технологій. 

В результаті виконання самостійних робіт студенти оволодівають 

практичними вміннями, які дозволяють кваліфіковано вирішувати питання 

щодо застосування різних систем сервісних технологій закладів сфери послуг. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №1 

Розрахунок технологічних параметрів швейного виробництва 

 

Мета роботи: засвоїти особливості розрахунку технологічних параметрів 

швейного виробництва. 

 

Порядок виконання роботи 

1. Студентам пропонується ознайомитися з літературними джерелами 

відповідного змісту. 

2. Потрібно виконати необхідні розрахунки за заданою темою та 

варіантом. 

 

План практичної роботи 

1. Опис загальних теоретичних відомостей щодо особливостей розрахунку 

технологічних параметрів швейного виробництва. 

2. Виконання розрахунків за варіантами. 

3. Написання висновків. 

 

Тематичні повідомлення 

1. Охарактеризуйте особливості розрахунку технологічних параметрів 

швейного виробництва. 

2. Загальна характеристика технологічних параметрів швейного 

виробництва. 

3. Основні стадії швейного виробництва. 

4. Обладнання, що використовується в швейному виробництві. 

5. Критерії щодо розрахунку технологічних параметрів швейного 

виробництва. 

 

Перелік рекомендованої літератури: 1-4, 11, 14. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №2 

Розрахунок технологічних параметрів взуттєвого виробництва 

 

Мета роботи: засвоїти особливості розрахунку технологічних параметрів 

взуттєвого виробництва. 

 

Порядок виконання роботи 

1. Студентам пропонується ознайомитися з літературними джерелами 

відповідного змісту. 

2. Потрібно виконати необхідні розрахунки за заданою темою та 

варіантом. 

 

План практичної роботи 

1. Опис загальних теоретичних відомостей з особливостей розрахунку 

технологічних параметрів взуттєвого виробництва. 

2. Виконання розрахунків за варіантами. 

3. Написання висновків. 

 

Тематичні повідомлення 

1. Охарактеризуйте особливості розрахунку технологічних параметрів 

взуттєвого виробництва. 

2. Основні стадії взуттєвого виробництва. 

3. Критерії щодо розрахунку технологічних параметрів взуттєвого 

виробництва. 

4. Загальна характеристика технологічних параметрів взуттєвого 

виробництва. 

5. Обладнання, що використовується в взуттєвому виробництві. 

 

Перелік рекомендованої літератури: 5-7, 9, 16. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №3 

Особливості розрахунку технологічних процесів на підприємствах 

хімічного чищення 

 

Мета роботи: засвоїти особливості розрахунку технологічних процесів на 

підприємствах хімічного чищення. 

 

Порядок виконання роботи 

1. Студентам пропонується ознайомитися з літературними джерелами 

відповідного змісту. 

2. Потрібно виконати необхідні розрахунки за заданою темою та 

варіантом. 

 

План практичної роботи 

1. Опис особливостей розрахунку технологічних процесів на 

підприємствах хімічного чищення. 

2. Виконання розрахунків за варіантами. 

3. Написання висновків. 

 

Тематичні повідомлення 

1. Охарактеризуйте особливості розрахунку технологічних процесів на 

підприємствах хімічного чищення. 

2. Загальна характеристика особливостей розрахунку технологічних 

процесів на підприємствах хімічного чищення. 

3. Основні стадії хімічного чищення. 

4. Обладнання, що використовується на підприємствах хімічного чищення. 

5. Критерії щодо розрахунку технологічних параметрів на підприємствах 

хімічного чищення. 

 

Перелік рекомендованої літератури: 8-11, 13, 18. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №4 

Особливості розрахунку технологічних процесів на сервісних 

підприємствах 

 

Мета роботи: засвоїти особливості розрахунку технологічних процесів на 

сервісних підприємствах. 

 

Порядок виконання роботи 

1. Студентам пропонується ознайомитися з літературними джерелами 

відповідного змісту. 

2. Потрібно виконати необхідні розрахунки за заданою темою та 

варіантом. 

 

План практичної роботи 

1. Опис загальних теоретичних відомостей щодо особливостей розрахунку 

технологічних процесів на сервісних підприємствах. 

2. Виконання розрахунків за варіантами. 

3. Написання висновків. 

 

Тематичні повідомлення 

1. Охарактеризуйте особливості розрахунку технологічних процесів на 

сервісних підприємствах. 

2. Основні стадії технологічних процесів на сервісних підприємствах. 

3. Критерії щодо розрахунку технологічних процесів на сервісних 

підприємствах. 

4. Загальна характеристика технологічних процесів на сервісних 

підприємствах. 

5. Обладнання, що використовується на сервісних підприємствах. 

 

Перелік рекомендованої літератури: 11-14, 21. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №5 

Розрахунок параметрів механічних процесів 

 

Мета роботи: засвоїти особливості розрахунку параметрів механічних 

процесів. 

 

Порядок виконання роботи 

1. Студентам пропонується ознайомитися з літературними джерелами 

відповідного змісту. 

2. Потрібно виконати необхідні розрахунки за заданою темою та 

варіантом. 

 

План практичної роботи 

1. Опис загальних теоретичних відомостей щодо розрахунку параметрів 

механічних процесів. 

2. Виконання розрахунків за варіантами. 

3. Написання висновків. 

 

Тематичні повідомлення 

1. Охарактеризуйте особливості розрахунку параметрів механічних 

процесів. 

2. Загальна характеристика розрахунку параметрів механічних процесів. 

3. Основні етапи при розрахунку параметрів механічних процесів. 

4. Обладнання, що використовується для застосування механічних 

процесів. 

5. Критерії щодо особливостей розрахунку параметрів механічних 

процесів. 

 

Перелік рекомендованої літератури: 1-5, 11, 14. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №6 

Основи розрахунку показників гідромеханіки технологічних процесів 

 

Мета роботи: засвоїти особливості розрахунку показників гідромеханіки 

технологічних процесів. 

 

Порядок виконання роботи 

1. Студентам пропонується ознайомитися з літературними джерелами 

відповідного змісту. 

2. Потрібно виконати необхідні розрахунки за заданою темою та 

варіантом. 

 

План практичної роботи 

1. Опис загальних теоретичних відомостей щодо розрахунку показників 

гідромеханіки технологічних процесів. 

2. Виконання розрахунків за варіантами. 

3. Написання висновків. 

 

Тематичні повідомлення 

1. Охарактеризуйте особливості розрахунку показників гідромеханіки 

технологічних процесів. 

2. Основні стадії гідромеханіки технологічних процесів. 

3. Критерії щодо розрахунку показників гідромеханіки технологічних 

процесів. 

4. Загальна характеристика розрахунку показників гідромеханіки 

технологічних процесів. 

 

Перелік рекомендованої літератури: 3-7, 13, 17. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №7 

Основи розрахунку показників теплообмінних процесів 

 

Мета роботи: засвоїти особливості розрахунку показників теплообмінних 

процесів. 

 

Порядок виконання роботи 

1. Студентам пропонується ознайомитися з літературними джерелами 

відповідного змісту. 

2. Потрібно виконати необхідні розрахунки за заданою темою та 

варіантом. 

 

План практичної роботи 

1. Опис загальних теоретичних відомостей щодо розрахунку показників 

теплообмінних процесів. 

2. Виконання розрахунків за варіантами. 

3. Написання висновків. 

 

Тематичні повідомлення 

1. Охарактеризуйте особливості розрахунку показників теплообмінних 

процесів. 

2. Загальна характеристика особливостей розрахунку показників 

теплообмінних процесів. 

3. Основні стадії теплообмінних процесів. 

5. Критерії щодо особливостей розрахунку показників теплообмінних 

процесів. 

 

Перелік рекомендованої літератури: 1-3, 12, 18. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №8 

Основи розрахунку показників масообмінних процесів 

 

Мета роботи: засвоїти основи розрахунку показників масообмінних 

процесів. 

 

Порядок виконання роботи 

1. Студентам пропонується ознайомитися з літературними джерелами 

відповідного змісту. 

2. Потрібно виконати необхідні розрахунки за заданою темою та 

варіантом. 

 

План практичної роботи 

1. Опис загальних теоретичних відомостей про основи розрахунку 

показників масообмінних процесів. 

2. Виконання розрахунків за варіантами. 

3. Написання висновків. 

 

Тематичні повідомлення 

1. Охарактеризуйте основи розрахунку показників масообмінних процесів. 

2. Основні стадії розрахунку показників масообмінних процесів. 

3. Критерії щодо розрахунку показників масообмінних процесів. 

4. Загальна характеристика розрахунку показників масообмінних процесів. 

 

Перелік рекомендованої літератури: 1-2, 17, 19. 
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ПЕРЕЛІК ЗАПИТАНЬ СЕМЕСТРОВОГО КОНТРОЛЮ 

 

1. Основні групи технологічних процесів у виробництвах побутового 

обслуговування. Їхні характеристики. 

2. Особливості технологічних процесів у швейному сервісному 

підприємстві. 

3. Особливості технологічних процесів у взуттєвому виробництві. 

4. Особливості технологічних процесів у пральнях. 

5. Особливості технологічних процесів у хімчистках та інших сервісних 

підприємствах. 

6. Статика. Кінематика. 

7. Динаміка. Основні закони руху. 

8. Гідростатика. Поняття гідростатичного тиску. 

9. Барометричний тиск. Абсолютний, манометричний та 

вакуумметричний тиск. 

10. Сила тиску рідини на дно та стінки апарата. 

11. Гідростатика мікрокапілярів. Гідродинаміка. 

12. Поняття витрати потоку рідини та середньої швидкості. 

13. Особливості гідравлічного розрахунку трубопроводів. 

14. Насоси та вентилятори. 

15. Визначення продуктивності, напору та потужності. 

16. Види передачі теплоти. Передача теплоти теплопровідністю. 

17. Закон Фур’є. Передача теплоти конвекцією. 

18. Коефіцієнт тепловіддачі. Передача теплоти випромінюванням. 

19. Закон Стефана-Больцмана. Ступінь теплоти матеріалів. 

20. Сумісна передача теплоти конвекцією та випромінюванням. 

Визначення середньої різниці температур між теплоносіями. 

21. Основні види масообмінних процесів. 

22. Основний закон масопередачі. 

23. Рушійна сила масопередачі. 
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24. Коефіцієнт масопередачі. 

25. Термодинамічні цикли компресійних холодильних установок. 

26. Основні типи холодоагентів, які застосовуються в побутових 

холодильних машинах. 

27. Основні агрегати компресійних холодильників. 

28. Ремонт побутових компресійних холодильників. 

29. Забруднення та прання текстильних матеріалів. 

30. Сучасні пральні машини. 

31. Гідромеханічні процеси в пральних машинах. 

32. Ремонт пральних машин. 

33. Фізичні основи процесу сушіння. 

34. Види зв’язку вологи з тканиною та способи її видалення з тканини. 

35. Тепловий баланс сушильних машин. 

36. Розрахунок процесів сушіння в сушильних машинах. 

37. Параметричний ряд сушильних машин. 

38. Ремонт сушильних машин. 

39. Фізичні основи волого-теплової обробки тканин. 

40. Параметричний ряд побутових прасувальних машин. 

41. Побутові прасувальні преси. 

42. Ремонт побутових прасувальних машин. 

43. Параметричний ряд побутових центрифуг. 

44. Особливості експлуатації побутових центрифуг. 

45. Ремонт побутових центрифуг. 
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