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ЕФЕКТИВНІСТЬ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 
 

НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 

В сучасних умовах розвитку ринкових відносин важливо розуміти, що для того, щоб 

розвиватись, одержувати прибуток і зберегти конкурентоспроможність підприємства, керівництво 

повинно оптимізувати віддачу від вкладень будь-яких ресурсів: матеріальних, фінансових і головне – 

людських. Актуальною проблемою сучасної економіки є саме активізація людських ресурсів для 

досягнення успіху підприємства на ринку.  
Персонал – найскладніший об'єкт управління на підприємстві, так як, на відміну від речових 

факторів виробництва, є живим. Тому він має можливість самостійно приймати рішення, діяти, 

критично оцінювати пред’явлені до нього вимоги, має власні інтереси тощо.  
Управління персоналом – це комплекс взаємопов’язаних економічних, організаційних та 

соціально психологічних методів, що забезпечують ефективність трудової діяльності та 

конкурентоспроможності підприємств [1].  
Отже, одним із сукупності складових підприємства, як цілісної виробничо-господарської 

системи, поряд з управлінням діяльності є управління персоналом. На сучасному етапі розвитку 

докорінно змінилася роль людини у виробництві. Людина вже не тільки найважливіший елемент 

виробничого процесу на підприємстві, а й стає головним стратегічним ресурсом компанії в 

конкурентній боротьбі. Які б не були прекрасні ідеї, новітні технології, найсприятливіші зовнішні 

умови, без добре підготованого персоналу високоефективної роботи домогтися неможливо. 

Відтак, цілями управління персоналом підприємства є: підвищення конкурентоспроможності 

підприємства в ринкових умовах; підвищення ефективності виробництва та праці, а саме досягнення 

максимального прибутку; забезпечення високої соціальної ефективності функціонування всього 

колективу.  
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Ефективність управління персоналом та найбільш повна реалізація поставлених цілей у великій мірі 

залежать саме від принципів та методів управління персоналом. Слід зауважити, що чим більшою 
 
є компанія та чим більше підрозділів і філіалів вона має тим більше значення має узгодження 

загальних принципів здійснення єдиного управління. Існує три групи основних засобів управління: 

прямі засоби управління, опосередковані та особлива група – квазізасоби управління, котрі не можна 

включити до попередніх двох [2].  
До найважливіших прямих засобів безпосереднього управління належать наступні: делегування 

повноважень і завдань;- обговорення в колективі, бесіди з підлеглими; критика та заохочення, тобто 

форми оцінювання людської праці; службовий нагляд і контроль за результатами праці; інформація 

та комунікація; директиви та вказівки.  
Другу групу засобів управління, так званих непрямих, чи опосередкованих засобів управління 

персоналом складають: характеристика посади, тобто опис ї мети, завдань, компетенцій і 

співвідношення з іншими посадами, вимог до працівника; оцінка робочого місця, котра частково 

здійснюється на основі характеристики посади, але тут враховуються і складність діяльності, і умови 

роботи, і т.д.; оцінка співробітника, тобто оцінка його особистого внеску.  
До квазізасобів застосовують неформальні групи та робочу атмосферу. Розрізняють такі 

соціологічні та організаційні причини створення неформальних груп: соціальна відмінність (робітники  
– службовці, місцеві жителі – іноземці); чітко окреслені централізація та формалізованість 

організаційної структури (анонімність); наявність неформальних лідерів на певних рівнях організації; 

брак інформації та виникнення чуток.  
Можна виділити ряд умов, дотримуючись яких, управління людськими ресурсами на 

підприємстві слід вважати ефективним [3]: 

1) здійснюється індивідуальне планування кар’єри, підготовка та перепідготовка персоналу, 

стимулювання професійного росту; 

2) використовуються гнучкі системи організації робіт; 

3) система оплати праці побудована на принципах врахування індивідуального вкладу 

працівників та рівня їх професійної компетенції; 

4) використовується високий рівень участі працівників у розробці та прийнятті управлінських 

рішень; 

5) здійснюється практика делегування повноважень підлеглим. 

У сучасних умовах виникла об'єктивна необхідність в удосконаленні управління персоналом на 

підприємствах. При цьому варто розробити заходи щодо підвищення ефективності управління 

персоналом як на міжорганізаційному, так і на внутрішньоорганізаційному рівні. Міжорганізаційні 

зв'язки дозволяють об'єднати інтелектуальні ресурси підприємств з метою впровадження різного роду 

інновацій у їхню діяльність. На внутрішньоорганізаційному рівні керівники і менеджери повинні 

усвідомити недоліки традиційної концепції управління персоналом і необхідність формування нової 

кадрової політики, корпоративної філософії керівництва. Це буде сприяти досягненню соціального 

партнерства в колективі, узгодженню економічних і соціальних інтересів окремих працівників і 

робочих груп. 
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Отже, к показують дослідження, наявні вітчизняні природно-кліматичні умови, ресурсний та 

земельний потенціал сприяють розвитку системи ведення органічного сільськогосподарського 

виробництва. Системний аналіз і оцінка можливості використання світового досвіду ведення 

органічного сільськогосподарського виробництва у взаємозв'язку зі сформованими традиціями 

українського землекористування виступають передумовою до стратегічного розвитку і зміцненню 

позицій органічного сільського господарства.   
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