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BCTYII

AKTyaJIbHICTL TeMH KBamidikaliifHoi poOOTH 3yMOBJIEHA THUM, IO
dbopMyBaHHSI pUHKOBOI €KOHOMIKH 3yMOBMJIO NTEPEOPIEHTAILIII0 BUPOOHUIITBA 1
peamizaiili MpOAyKIli Ha 3aJ0BOJICHHSA IOTPeOd Ta 3alMTIB CIIOKHUBAYIB.
PuHKOBa cucTeMa TocroapioBaHHs CIPUYMHUIIA MOSBY BEJIMKOTO 1HTEpPECY 3
00Ky YKpaiHCBKUX IMIAMPUEMIIIB i €KOHOMICTIB O MapKETHHTOBOI MOJTITHKA
nianpueMcTBa. ChOrofHi BXKE JIOBEJICHO pPOJib, (YHKINT Ta HEOOX1IHICTh
(GOopMyBaHHS MapKETUHIOBOI MOJITUKM HAa MIANPUEMCTBAX. 3aKOPAOHHUU
JOCBIJ] CBIIYUTH, LI0 MAPKETUHIOBA TMOJITHKA CIPUSAE YAOCKOHAIECHHIO
CUCTEMHU BHYTPIIIHBbO-()IPMOBOTO YMPABIIHHS, MIABUIICHHIO €()EKTUBHOCTI
(yHKLI10OHYBaHHS MIIMPUEMCTBA Ta OT0 YCIIXY Y KOHKYPEHTH1H O0pOTHOI.

CporozHi B yMOBax >KOpCTKOi KOHKYPEHTHOI OOpPOTHOM 3a CHOKMBaya
Ha PUHKY TOPTIiBJIl MapKETUHIOBa IOJIITUKA CTAa€ OCHOBHOIO CKJIAJOBOIO
JISJIBHOCTI TOPTOBEJIBHOTO MiANpueMcTBa. [luTaHHs 11010 €GeKTUBHOCTI
MapKETUHIOBOi TMOJITUKH MIANPUEMCTBA 3aBXKIU NPUBAOIIOBATM BYCHHUX-
€KOHOMICTIB, aJke Oylb-iKa MapKETUHIOBa JISJBHICTh  MOTpeOye
(dbi1HaHCOBUX BKJIAJEHb, SIKI 3TrOJOM TOBWHHI 30LIbITYBaTH (PiHAHCOBUM
pe3ynbTaT MisIbHOCTI mianpuemMctBa. GopmyBaHHS MapKETUHTOBOI MOJIITUKH
Ta ii peanizalis Ha TOPrOBEIbHOMY MIANPUEMCTBI CIIPUATUME MPUCKOPEHHIO
HOTO PO3BUTKY, ITIJIBUILICHHIO PIBHS KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI. 3a IIMX YMOB
aKTyaJIbHUM € BU3HAYeHHS (PaKTOpiB €()eKTUBHOCTI MAPKETUHIOBOI MOJIITUKU
TOPTOBENFHUX  MIAMPUEMCTB. BaXIMBOIO  CKIAAOBOIO B JiSUTBHOCTI
TOPTIBEJILHOTO MIMPUEMCTBA € OpraHi3allisi TOBapHOTO PYXy, (popMyBaHHS
ONTUMAJIBHOTO ACOPTUMEHTY MPOJYKIIi, ii CKIaayBaHHS Ta CTUMYJIIOBAHHS
30yTy.

Metow kBamidikamiiiHoi poOOTH € MOCHIKCHHS TEOPETUYHUX 1
METOJUYHHX 3acajl YIPaBIiHHA MapKETHUHIOBOIO TOJITHKOI TOPTOBEIHHOTO
HIANPUEMCTBA 1 MOIIYK NUIAXIB ii yTOCKOHAJIEHHS.

Buxoasuu 13 MmeTu po6oTu, chopMyIbOBAHO i1 3aBAAHHA:



4

- JOCHIAWTH CYTHICTb, MNPUHIMUNK Ta (QYHKUI MapKEeTUHIOBOI
MIOJTITUKY T IIPUEMCTBA,

- BHU3HAYUTU CKJAJOBI TMpOILECY VYOPABIIHHA MapKETUHTOBOIO
MOJTITUKOTO TANPUEMCTBA,

-  PO3MVISIHYTH YUHHUKA €()EKTUBHOCTI MAapKETHUHTOBOI IMMOJITHKH
TOPrOBEJIHLHOTO MiANMPUEMCTBA;

- pO3IVISIHYTH Oprasi3aiifHo-eKOHOMIUHY XapaKTEPUCTHKY
ToproBesbHOro nianpueMctsa TOB «€Ba — 24y;

- [poaHami3yBaTU CTPYKTYpY Ta JIHWHAMIKY BUTOPTry BIJ peai3arii
npoaykitii TOB «€Ba — 24y,

- TMPOBECTH OIIHKY €()EeKTUBHOCTI MApPKETUHIOBOI  MOJITHKH
TOB «€Ba — 24»;

- BU3HAYUTU HANPSAMKHU YIOCKOHAJIIEHHS MapKETHHIOBOI MOJITHKU
MIPUEMCTRA,

- YIOCKOHAJIUTH MapKeTuHroBy noiituky TOB «€Ba — 24» Ha O0CHOBI
onTHUMi3allii MOJITUKKA TOBapOpPYyXy Ta OpraHizaiii po3ApiOHOTO MPOAaXy
npoaykuii uepe3 [HTepHer.

O00'eKTOM J0CHITKEHHSI € MapKETHHTOBA TOJIITUKA TOPTOBEIHHOTO
nignpueMctBa TOB «E€Ba — 24».

IIpenmeTroM [AOCTIIKEHHSI € €IEMEHTH Ta CKJIQJ0BI MPOIECY
YIPaBIIHHSI MAPKETUHTOBOIO MOJITUKOIO i IMTPUEMCTBA.

Y po0OOTI BHUKOpPUCTaHI HACTYIHI METOAHM OCJIUKEHHSI: aHali3,
cCUHTE3, O10miorpagiyHUil METOJ, TEXHIKO-€KOHOMIYHOIO aHaji3y, METO]
aHKETyBaHHSI.

Indopmauniiinoro 6a3010 AociHiKeHHs] € BITYM3HSHA 1 3apyOiKHA
JiTepaTypa 3 JAOCHIKYBaHOI NMpoOJeMH; HAyKOB1 CTaTTi, OMyOIiKOBaHI y
BITUM3HSIHUX 1 3apyO1KHUX MEPIOAMYHUX BUJAHHSX.

Crpykrypa kBajifikaniinoi podoru. Podora ckiagaeTbes 31 3MICTY,
BCTYNy, TPbOX PO3JLJIB, BUCHOBKIB, CIHCKY BHKOPHCTAHHX JIITEPaTypHUX

JOKEpet.



PO3JLI 1
TEOPETUYHI OCHOBU MAPKETHUHTOBOI MMOJITUKA
MIINPUEMCTBA

1.1. CyTHicTb, NIPpUHIUNU Ta (YHKIII MAPKETHHIOBOI MOJITHKH

MiIMPUEMCTBA

CydacHuil eTanm pO3BUTKY KOHKYpPEHIli Ha PpHUHKY CHpHUSIB
YCBIJOMJICHHIO YKPAailHCBKMMHM MIJMPUEMCTBAMU PI3HUX Tally3ed 010
BOKJIMBOCTI 3allPpOBA/DKCHHS MApPKETHHTOBUX TMPHUHIIUIIB Y TPAKTHIHY
TISIbHICTE. [IpoTe Ui MBOTO BITYM3HSAHUM IAIPUEMCTBAM TOTPiOHI HE
JUIIe TMIArOTOBJIEHI BHUCOKOKBadi(ikoBaHi (haxiBIli, a TMEBHI 3yCHILIS,
CIPSIMOBaH1 Ha CTBOPEHHS YIPABIIHCHKUX CTPYKTYP, METOIO JIISITBHOCTI SIKUX
Oyne He numie BHOIp HEOOXITHOTO CTPATETiYHOTO OPIEHTHPY B yMOBax
HECTAaOUIBHOTO OTOYEHHs, a W po3poOKa Ta peamizalis MapKETUHIOBOI
MOJIITUKY TATPUEMCTBA.

B cydacHOMy CBiTI HayKOBHH IHCKYPC TOYMTHCS IMOAO BHU3HAUCHHS
CYTHOCTI Ta 3MICTOBOTO HAaBaHTAXCHHS TMOHSATTS «MapKETUHIOBAa IOJITHKA
MIIPHEMCTBAY.

Tak, y npoueci cucreMaru3aiiii Bitomux tpakryBanb H.JI. CaBuibka ta
O.Il. AdanaceeBa [38, c. 173] BUOUTMIM YOTUPH OCHOBHI TEOPETUYHI
MIIXOAW J0 BU3HAYEHHS CYTHOCTI Ta 3MICTOBOIO HABAHTaXKEHHS MOHSTTS
«MapKETUHTOBA MOJITHUKA MITPUEMCTBAY

- TPOLIECHHUM;

YIPABIIHCHKUK;

(dhiHaHCOBHIA;

IHCTpYMEHTAJIbHUI.
B Tabmum 1.1 cucreMaTu3oBaHO 3MICTOBE HABAHTAKEHHS MOHITTA
«MapKETHUHTOBA TOJITHKA MIANPUEMCTBA» B 3aJEKHOCTI BiJ TECOPETUUHHUX

MIIXOA1B IO HOro BU3HAYEHHS.
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Tabnuys 1.1

HaykoBi migxoau 10 BU3BHAYEHHS CYyTHOCTI IOHATTHA

«MAapPKETUHI0BA MOJITHKA MIANPUEMCTBA

Iigxin

ABTopu

BusnaueHHsa MOHATTS

[Ipouecuuit

A. Banuega [5,
c. 14],

B.B. I'ymeHmok
[14, c. 65]

MapkeTuHroBa IOJIITUKA MiAMPUEMCTBA — II€
poriec MapKETHHTOBOi JiSUILHOCTI,
OpIEHTOBaHWIA Ha  3aJOBOJICHHS  MOTPeO
CIIOKHBava

0O.C. ’Kmanosa
[17, c. 65]

MapkeTuHroBa IMOJIITUKA IiIIPUEMCTBA SBIISIE
coboro mpomec BHOOpY  JIOBrOCTPOKOBHX
el JJig  TANPUEMCTBA, KPOKH s 1X
JOCSITHEHHS Ta PillICHHS

YpaBIliHCHKHHA

E.M. Kpunak
[24, c. 263]

MapkeTuHroBa IOJITHKA MiAMPUEMCTBA — IIE
CYKYIIHICTb BOJIbOBUX pillIeHb, K1
NpUAMAIOTBCI MEHEDKMEHTOM, IPYHTYIOUHCH
Ha MAapKETHUHTOBIN CTpaTerii manprueMcTBa

B.I1. Mycarkina
[29, c. 101]

MapkeTuHroBa MOMITHKA MiANMPUEMCTBA — OJTHA
13 MiICUCTEM YIpaBIiHHSI, sKa 3JIHCHIOE
AKTUBHUU BIUIMB Ha JISUTHHICTH MiIIPUEMCTBA
3  METOI IOJIIIIEHHS WOro IOKa3HHUKIB,
cpusie T ABUILIEHHIO MPOAYKTUBHOCTI
JiSUTBHOCTI, 3a0€3Meuyrour BUCOKUN KiHIIEBUN
pe3ysibTaT, a 3a YMOBHU IMPABUIBLHOTO BUOOPY
3MiCTy W BHCOKOI SIKOCTI MapKETHHTOBOL
MOJIITUKH, MOYXE, MEBHOIO MIipOI0, MOCIA0UTH
HEraTUBHUKA  a00,  HaBIaKH,  IOCHIUTH
IIO3UTUBHUI BIIINB HAaBKOJIUIIHBEOTO
CEpeIOBHIIA HA MiAMPHUEMCTBO.

dinancosuit

H. Py6rosa [37],
1. ITo3nHAKOB
[33,c. 3]

MapkeTHHroBa MNOJIITUKA MIANPUEMCTBA — 1I€
JISUTBHICTB, sIKa Iependadyae JOKyMEHTaJIbHe
3aKpITIICHHS B 00JTIKOBIH TTOJTITHIT
HiANPHEMCTBA  MOXKIIMBOCTEH 3HMKEHHS
MOJIATKOBUX PU3MKIB, MOB’SI3aHUX 31 CHIPHUMU
NUTAHHAMHI 10710 L[IHOYTBOPEHHS,
oOJIIKyBaHHSI BUTpAT Ha peKkjamy, MPOBEIEHHS
MapKETUHTOBHX JIOCII1PKEHb TOIIO

IncTpyMeHTanbHuM

H.B. Kapnenko
[21, c. 231]

MapkeTHroBa MOJITHKA MIJNPUEMCTBA —
pI3HOBHJ JisUIBHOCTI Yy c¢epi PHUHKOBOTO
MIJIPUEMHUITBA, [0 IHTErpye TEOPETHUHI
MOJIOKEHHSI MAapKETMHIOBOI ~ KOHLIEMINI Ta
MPAKTUYHY peanizaiiro MapKETUHTOBO1
cTpaterii 1 TakTMKH. MapKeTHHToBa IMOJITHKA
MIIpUEMCTBA  Trepeadadae  BUOKPEMIICHHS
IHCTPYMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETHHTY

SAx BumHo 3 Tabmumi 1.1, KOXHUW 13 PO3MVIAHYTHUX MIAXOMIB 0

BU3HAYCHHS CYTHOCTI TEPMIHY «MapKETUHTOBAa TMOJITHKA MiAMPUEMCTBAY




7
JI03BOJISIE OXAPAKTEPU3YBATH OKPEMi aCleKTH 1 KOMIOHEHTH MapKETHHTOBOI
TIOJTITHKH.

[IpuxuibHUKaMU TPOLECHOTO TMIAXOAy 1O BHU3HAYEHHS CYTHOCTI
TEPMiHy «MApPKETUHTOBA TMOJITHKA TMIANPUEMCTBAY» BUCTYMAIOTh TakKi
HaykoBIli, sk A. bawueBa [5, c. 14], B.B. I'ymenwok [14, c. 65] Ta
O.C. XKnanona [17, c. 65], siKi OTOTOXHIOIOTb MAapPKETHHIOBY MOJITHUKY 1
IPOIEC MAPKETUHTOBOI AISUTbHOCTI MATPUEMCTBA.

YrhpaBmiHCBKMM — MiAXig A0  BU3HAYEHHS  CYTHOCTI  TOHSTTSA
«MApKETUHIOBa MOJITUKA HiAnpueMcTBay miaTpumytotb E.M. Kpunak [24,
c. 263] ta B.Il. Mycarkina [29, c. 101], ski BBa)KarOTh, 1110 MapKETUHTOBA
MOJIITUKA TMIAIPUEMCTBA € CHUCTEMOIO YIPABIIHHS MHOTO MiSUTBHICTIO, IO
IPYHTYETbCS HA  MApKETUHIOBIM  cTparerii  miANpUEMCTBA Ta  Ha
KOMITJIEKCHOMY aHalli31 PUHKY.

diHaHCOBUH MiAX1J] 10 BU3HAYCHHS CYTHOCTI MapKETHHTOBOI MOJITUKH
niarpumytots H. PyOuosa [37] Ta 1. [lo3anskos [33, c¢. 3], siki 3a3Ha4alOTh,
o0  TEpMIH  «MapKETMHTOBAa  TOJITUKA  MIANPUEMCTBA»  YacCTille
BUKOPUCTOBYETHCS HI MapKETOJIOTaMHt, a (haxiBLSIMH, 10 MAIOTh BIIHOLIEHHS
710 (PIHAHCOBO-EKOHOMIUHOI CIY»XOM mianpueMcTBa ((piHAHCOBUN BIIIL,
Oyxranrepis).

[IpuXUIBHUKOM IHCTPYMEHTAIBHOIO MIAXO0Y A0 BU3HAUYEHHS CYTHOCTI
TEPMiHYy «MapKETHHroBa MoiiThka mianpuemctBa» € H.B. Kapmenko [21,
c. 231], sxumii mnependadyae BHOKPEMJIEHHS 1HCTPYMEHTIB KOMILJIEKCY
MapKeTUHTYy, HAmpHUKIaJ, MapKETUHIOBOI MOJITUKKA pO3NOoALTy, abo
MapKETUHTOBOI ~ TOBApHOI  MOJITUKH, a00 MApPKETHMHTOBOI  TOJITHUKH
CTUMYJIIOBaHHS 30yTy MpOYyKIii, 800 MapKETUHTOBOI 1[IHOBOI MOJITUKH, a00
MapKETUHTOBOI MOJITUKA KOMYHIKAITIH.

KoMroneHTH  MapKeTHHroBOi TOJITUKM  MIANPUEMCTBA Ta  iX
XapaKTepUCTUKU CUCTEMaTh30BaHo 3a npausgmu O.A. binoBoackkoi [6, ¢. 86],
O.B. Jlemboxina [26, c. 194], B.Il. Heuaea [32, c. 178], JI.O. IlomoBoi,
O.M. Ilpsako [34, c. 5] Ha pucyHky 1.1.



MapkeTHHroBa MOMiTHKA MIAMPHUEMCTBA

MapkeTUHroBa moJIiTUKa PO3MOILTY

3TiJHO 3 JOTICTUYHHUMU TIPaBHIIaMHU

KOMIUIEKC 3axOJiB 1 BIJAMOBLIHUX OMeparliid, ChpsSMOBaHUX Ha

edeKkTUBHE IUJIaHyBaHHS, OpraHi3allilo, peryJloBaHHA Ta

!
|
|
|
|
|
e o : |
KOHTPOJIb JIOCTABKH TPOYKILIT i MOCIYT CTIOKMBAYAM 13 METOIO |
. . |
3aJI0BOJICHHS 1X MOTPeO Ta OTPUMAHHS MIANPUEMCTBOM MPUOYTKY |

|

|

|

|

\4

CHCTCMa I[lﬁ HiIIHpI/IGMCTBa JJIs1 BU3HA4YCHHA MiCI.[fI TOBApPy Ha

TOBapaMH, MOXKJIUBOCTI iX BHOOPY

|
|
!
| PUHKY, 3aJ0BOJICHHS KOHKPETHOTO IOTECHI[IHHOTO CIIOXKHBaya
|
|
|
|

v

CHOHYKaJIbH1 3aX0Ju (y OUIBIIOCTI BUIAJIKIB KOPOTKOCTPOKOBI), |

30IBIIATH HOr0 00CAT

i
|
|
} SKI TIOKJIMKaHI MPUCKOPUTU TIPOJaXX OKpeMHuX ToBapiB 1 (abo)
|
|
|
|

KOMILUICKC 3aXOJ[IB CTOCOBHO BH3HAYCHHS IIIHU, 3HM)KOK, YMOB

CIOKMBAYIB 1 3a0€31€UeHHS MIANPUEMCTBY PUOYTKY

i
|
|
| OIUIATH 3a TOBapH YM ITIOCIYTH 3 METOI0 3aJ0BOJICHHS MOTPEO
|
|
|
|

KOMITJIEKC 3aXOJiB, SIKI BUKOPHCTOBYIOTHCSI MIAMPUEMCTBOM JIIsI

CBOI TOBapH YU IOCIyT'H

|
|
!
| iHpopMyBaHHS, IepeKOHAHHS a00 Hara yBaHHs CIOXKHBa4YaM PO
|
|
|
|

Puc. 1.1. KoMnoHeHTH MapKeTHHI0BOI MOJITHKH MIANPHEMCTBA
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Jis 6inbm ruOmIOro po3yMiHHS CYTHOCTI TEPMIHY «MapKETHHIOBa
MOJIITUKA MIAMPUEMCTBAY CHIA PO3TJSHYTH 11 NPUHIUON Ta BU3HAYUTH
OCHOBHI (PYHKIIIi.

OCHOBHI ~ MPUHIMIM  MApPKETUHTOBOI  TOMITHKKA  MIANPUEMCTBA
nependayaroTh HaCTyIHE!

- CIPSMOBAHICTh Ha CIMOXKHMBaya — MOCTIMHUN MONIYK MOTEHIIIMHUX
CTHOXKMBAYiB, MAaKCUMAaJIbHA MTOBara J1o Cro)kKuBaya, BU3HAYEHHS Horo motpeo i
BHUMOT, BUPIIIEHHS MPOOJIeM CIIOKUBAYA;

- KOMIUICKCHICTh — mependadae BUKOPHCTAHHSA HE JIMIIE OKPEMHX
MapKETUHTOBUX 3aXO/iB, a TOBHOTI'O OXOIUICHHS IHCTPYMEHTIB KOMILJIEKCY
MapKETHUHTY, CIIPSIMOBAHUX Ha JIOCSTHEHHS BU3HAYECHMX IIJIEH 1 pe3ysbTaTiB
JUSTIBHOCTI MANPUEMCTBA, TOOTO JOCATHEHHS €(DEKTY CHHEpTii;

- THYYKICTh — TIPUIYCKa€ 3JAaTHICTh TMPOTHO3YBATH 3MIHU Y
KOH IOHKTYpl pPHHKY B YyMOBaX HeCTaOlIbHOTO OI3HEC-CEepeloBUIlla Ta
MOJKJIMBICTh a/IalITyBaTHCS IO BUMOT CIIO)KMBAYiB;

- HaAUUICHICTb Ha  JOBFOCTPOKOBY  IEPCHEKTUBY  PO3BUTKY
nigOpueEMCTBA —  mependadae  po3poOKy  MAapKETHMHIOBOI  CTparerti
MIIIPUEMCTBA 13 BpaxXyBaHHAM OYIKYBAaHHUX 3MIH Yy 30BHIIIHbOMY Ta
BHYTPILIITHBOMY MapKETUHIOBOMY CEpPEAOBUIILI;

- ONTUMAJBHICTh  OpraHi3amii ~ MapKeTHMHIOBOI  AISUIBHOCTI — —
MPUIYCKAa€E ONTUMAaJbHE BUKOPUCTAHHS B YIPaBIiHHI Ta KOOPIMHAIIIIO
[EHTPaI30BaHUX 1 JICLICHTPAII30BAaHUX 3acajl, CIPSIMOBAHUX HA MOCTIMHUMN
MONIYK 1 peaii3aililo pe3epBiB MiABUIIECHHS €()EKTUBHOCTI MapKETUHIOBOI
JUSTTBHOCTI MIANPUEMCTBA HYEpe3 3aydCeHHs O KPEaTHMBHOCTI Ta TBOPYOL
poOOTH BCIX MPALIBHUKIB,;

- MPOTPaAMHO-IUIOBHM MiAXiJl — MOJSATAE B CHCTEMAaTUYHOMY aHai31
BUKOPUCTAHHSA TPOTPAMHO-IIITLOBOTO METOAY YINpaBIiHHS Ta peam3altii
3aBJaHb MAapKETHHIOBO1 JISJILHOCTI MIJNMPUEMCTBA, a CaMe€: MapKETUHTOBE
MJIaHYBaHHS, OpraHi3allisi MapKETHHTOBOI [ISUIBHOCTI Ta KOHTPOJb il

pe3ybTaTIB;
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- HAyKOBICTb — O3Ha4a€ HAYKOBUW MiAXiA A0 BHUPILIECHHS
MapKETUHIOBUX MPOOJIEM;

- IIJIECHPSMOBAHICTh — TMOJATA€ Yy BIAMOBIIHOCTI Micii, IIUICH,
cTpaTerii Ta MapKETHHTOBOI MOJITHLI MIANPUEMCTBA, SKI CHOPSIMOBaHI Ha
MOIIIYK BUMOT CIIOKMBAYiB Ta 3aJ0BOJICHHS iX MOTPEO;

- PUHKOBHMM MiAX1JI — PO3TJIAIAETHCS SIK OpIEHTAIlS HAa JOCATHEHHS
HiAMPUEMCTBOM PUHKOBUX PE3YJIbTATIB, a came: 30UTbIICHHS! YaCTKH PUHKY,
OCJIa0JICHHS] PUHKOBOI YaCTKHM KOHKYPEHTIB, MONIYK Ta OCBOEHHS HOBHX
PUHKIB, BHU3HAYEHHS HE3aJOBOJICHUX MOTPEO CIOXKMBAYIB, peasizaiis
TBOPYMX MIAXOAIB Ta KPEATHBHICTh Y BUPINIEHHI MApKETUHTOBHX 3aB/IaHb
TOILLO;

- (yHKIIOHAJIBHICTB — Nepe1dayae OpiEHTOBAHICTh MIAIPUEMCTBA Ha
KOHKPETHY KOHIICMIIII0 MapKETUHTY, YiTKEe BHU3HAYCHHS 3aBJaHb, (PYHKIIN
KOXXHOTO MIAPO3JITy Ta BHUKOHABIIB, KOOPAMHAIIID BEPTHUKAJIBLHUX Ta
TOPU30HTATIBLHUX 3B’SI3KIB;

- YOpaBIIHCBKMM MiJXiJi — TONAra€ y CTBOPEHHI T'HYYKOIi
OpraHi3aiiiHol CTPYKTYpU MiAMPUEMCTBA, HAIIJIEHOT HA JOCSITHEHHS HOBUX,
OUTBIII CKJIQHUX CTPATEriYHUX MApPKETUHTOBUX IUIEH; MPEACTaBiIsiE COOOI0
3Ba)KEHY CIIeliali3alliio, MeTa SKOi — Y3TO/DKEHHS XapaKTepUCTUK 00’ €KTIB
VOPaBTIHHI MApKETHHTY ¥ YIPaBISIOYAMH CHUCTEMaMU TiANPHUEMCTBA,
3a0€3MEUYCHHs] €IHOCTI YNPaBIiHHA MApPKETHHTOBOIO  JISUIBHICTIO  Ta
MIJKOHTPOJBHICTh BHUKOHABI[IB, 110 JIOCATAETHCS UUIIXOM  MOCTIAHOI
CHeIJIbHOI MATOTOBKM BUCOKOKBATI(PIKOBAaHUX KAaJIPIB;

- 3a0e3me4yeHiCTh — TMPHUIYCKAE JTOCTATHICTh 1H(OpMAIiHHOTO
3a0e3MeUeHHs I YIpaBIiHHA MapKETHHIOM; Iepeadadae HalaroKCHHS
CTIKMX 1H(MOPMAIIIHHUX 3B’SA3KIB MK MIIPO3AUIAMA OJHOTO MIAMPHUEMCTBA
Ta IAPO3JIIaMH IHIIMX IIANPUEMCTB I €(PEKTHBHOTO BHKOHAHHS
MapKEeTUHIOBUX (DYHKIIIH; 03HaYa€e JOCTaTHIO (PiHAHCOBY 3a0€3MEUEHICTh IS
BUKOHAHHS MApKETUHTOBHUX [, a TAaKOX [JIi CTUMYJIIOBAHHS TPaIliBHUKIB

MapKETHHTOBUX CJIY>KO MiIMPUEMCTBA,
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- KOHTPOJIOIOYHMH MiAXiJg — nmependadae OpieHTAII0 MApKETUHTOBOI
TISTTHHOCTI HA 3MIMCHEHHS PI3HUX BHUAIB KOHTPOJIO (TIOTOYHHM KOHTPOJb,
CTpaTeriYHui KOHTPOJIb Ta KOHTPOJIb (PIHAHCOBOI JIISUTHHOCTI).
CyTHICTh MapKETHHIOBOi MOJITHKH MiAMPUEMCTBA MPOSBIAETHCI Y
GYHKINSX, K BOHA BUKOHYE.

OcHoBHI (yHKIIIT MApKETHHTOBO1 MOJITUKH MTIAMPUEMCTBA HABEJICHO Ha

pucyHky 1.2.

@DyHKIIIT MAPKETUHTOBOT MOJIITUKH M1 INPUEMCTBA

[linmopsinkoBaHICTh  MAapKETHMHTOBUX Ji  Micii  (cTparerii)

A 4

MIIITPUEMCTBA

OOrpyHTyBaHHs, TPOBEJCHHSA Ta IHTEPIPETAIii MAPKETUHTOBUX

JOCIIIJIKEHD

Bu3zHayeHHs1 yMOB peanizaliii MapKETUHTOBOI TOBAPHOI MOTITHKU

Po3pobka mexaHi3My I[IHOYTBOPEHHS

Bubip MeroxiB, 3aco0iB Ta 1HCTPYMEHTIB MOJITUKH 30yTy Ta

\4

PO3MOJILTY TOBApY

Po3poOka Ta peanizailisi KOMYHIKalliifHO-MOTHBALIITHUX 3aXOiB

A 4

IIPOCYBaHHS

Puc. 1.2. ®yHkuiii MApKeTUHTOBOI MOJITUKH MiINPHEMCTBA

* JI>xepeno: mobynoBaHo aBTopom 3a [38, c. 173]
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MapkeTHHroBa MOJITHKa B YMOBAaX HECTAOUIHHOCTI BHYTPIIIHBOTO Ta
30BHINIHBOTO Oi3HEC-CEPENOBUINA BUCTYMAE JIEBUM 1HCTPYMEHTOM JIS
3a0€3MeUeHHsT  Ta  MIJBUIICHHSA  PIBHA  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

HiAIPUEMCTBA.

1.2. CkuiagoBi mpouecy ynpaBJiHHA MapKeTHHIOBOIO NMOJITHKOI

niAnpueEMCcTBA

["onoBHA 1/1e1 MApPKETUHIOBOI MOJIITUKY MIANPUEMCTBA IPYHTYETHCS Ha
3HAHHI MOTPe0 KOHKPETHUX IPYI CHOKMBAUIB, CAME TOMY OCHOBHE 3aBJIaHHS
YIOPABIIHHSI MapKETUHTOBOIO TMOJITUKOIO IMIANPUEMCTBA MOJSITaE y BUOOPI
TOTO YM IHIIOTO CETMEHTa PHUHKY, B SKOMY BOHO TPHUBAJIMNA Yac 3MOXKE
yTPUMYBATHU JOMIHYIOUY IO3UIII0, TOOTO Y BU3HAUYEHHI TPYIU CIIOKUBAYiB,
Kl CTaHyTh WOTO IIJIbOBUMHU KIII€EHTAMH, Ta (POPMyBaHHI IITLOBOTO PUHKY
115 oro nipoaykiii [21, ¢. 231].

Po3pobka MapKkeTHMHroBOi MOJITHKH IJNPUEMCTBA Iepeadavae JBa
PIBH1 AOCIIJIPKEHHS:

- PpIBEHb MAPKETHHTOBOTO aHAJI3Y;

- pIBEHb MApKETHHTOBO1 CTPATETTIi.

Ha nepmomy piBHI — piBHI MapKETHHTOBOI'O aHalli3y — Peali3yroThCs
HACTYITHI MOJTYJIi:

- CTpaTeriuyHuid MapKeTUHTOBHM aHami3 (rpyna MoJau(iKOBaHUX
METO/AIB MOPT(HENbHOTO aHali3y Al KUIbKICHOI OILIHKK Oi3Hecy 1 pIBHA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOBapiB);

- CErMEHTYBaHHS (BU3HAUCHHS IIIJILOBUX PUHKOBHX CETMEHTIB MJIs
MOMAJIBIIOT PO3POOKH KOMIUIEKCY MAPKETHHTY).

Ha nmpyromy piBHI — piBHI MapKETHHTOBOI CTpaTerii — MPOMOHYIOThCS
HACTYIHI MOJTYJIi:

- acoptuMeHT ((hopMyBaHHS MEPCIIEKTUBHOTO aCOPTUMEHTHOTO sIpa 1

BU3HAYEHHS CTPATETIYHO 3HAUMMHMX IPYI CIOKHUBAYiB);
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- IIHOYTBOPEHHS (BU3HAYEHHS ONTUMAIBHOI I[IHU B IOBTOCTPOKOBOMY

1 KOPOTKOCTPOKOBOMY TE€p10/ii HA OCHOBI €IaCTUYHOCTI TIOIHUTY).
[Ipomec ympaBiIiHHS MapPKETUHTOBOIO IOJITHKOI  ITiIMIPUEMCTBA
3IACHIOETHCS HA KOKHOMY €Tall pUHKOBOTO MPOIIECY 3 METOI0 3a0€3MeUCHHS
e(heKTUBHOCTI JISJILHOCTI 1 Tepeadadae BIAMOBIAHY MOCHTIIOBHICTh, HABEJICHY

Ha pUCYHKY 1.3.

BusnaueHHs 1IIJIbOBOI pUHKOBOT Opi€HTAIIi1

<
<
P
<«
<
«

(V)

MapKeTHHTOBE TUIaHYBaHHSI
CTpaTETriuHUX 3aB/JIaHb
BHOOPY JOLIEHOTO CErMEHTA
PUHKY
dopmyBaHHS TOPTQEIs
MapKETUHIOBUX CTpaTerii
H1IPUEMCTBA
dopmyBaHHS Ta peajizallis
KOMIUICKCY MapKETHHTY

PuHkoBa cermeHTallis 3 METOKO

Puc. 1.3. CxiagoBi npouecy ynpapJiiHHS MAPKETHHIOBOIO MOJITHKOIO

NiINPUEMCTBA

* JIxkepelno: o0y ioBaHo aBTopoM 3a [21, ¢. 231-232]

PosrnssHemMo Oinbll  A€TANBHO KOXKHY 13 3a3HAYEHUX CKJIaJ0BUX
IPOLECY YNPABIIHHSA MapPKETUHTOBOIO MOJITHKOIO.

OcHOBHI 3aBIaHHS MApKETHHTOBOTO IUIAHYBAaHHS Ha MiIPUEMCTBI
MOJIATAIOTh :

- BHW3HAYCHHI IJIEH MapKETUHTOBOI JISITLHOCTI, OCHOBHUX MPHUHITUIIIB
MapKETUHIOBOTO IJJaHYBaHHS 1 KpPUTEpIiB OIIIHIOBaHHS pe3yJIbTaTiB

JISTTBHOCTI MATPUEMCTBA;
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- BHW3HAYEHHI 00’€KTa MAapKETHHTOBOTO IIAHYBaHHS, CTPYKTypH Ta
BUJy IUIaHY 3@ BIANOBIAHMMHU KiacH(iKaliiHUMU O3HaKaMu, (opMyBaHHI
B32€MO3B 13Ky M1>K OCHOBHUMH PO3/1IaAMH MapKETUHTOBOTO IIJIaHy;

- (opmyBanHi HeoOXigHOI 1H(POpPMAIIHHOT 1 METOIUYHOI OCHOBH JIISI
MapKETHHTOBOTO IJIaHyBaHHS (1HpopMmaIlis 1mo0 CUTyarlii Ha pUHKY, METOIU
il 300py, OLIIHKY Ta aHaATI3Y);

- opraHizailii TMpoOIEeCy MAapKETUHTOBOTO TUIAHYBaHHs (HAsSBHICTH
BI/IMOBIHOT KOMIETEHIII Yy MEHEKEPiB, Y3TO/KEHICTh €TalliB y IpoIrieci
MapKETHHTOBOTO IIJIaHyBaHHSI, BIJMOBIIAJIbHI HIAPO3IUIN).

[Iporrec MapKeTHHTOBOTO TUTAHYBAaHHSI CTPATETIYHUX 3aBJaHb MTOBHHCH
O0a3zyBaTUCsi Ha NPHUHIMIAX, IO BIANOBIIaIOTh BUMOTaM MAapKETHHTOBO1
JUSTIBHOCTI MiANPUEMCTBA.

3aranpHl TPUHIMIN MapKETUHTOBOTO IUTAHYBAHHS CTPATETIYHUX
3aBJaHb MMOETHYIOTh:

- TIOBHOTY Ta KOMIUIEKCHICTb (IJI1 MPUUHATTA PILIEHHS BPaXxOBYIOTh
yci dakTH, MoAil Ta cuTyariii);

- KOHKPETHICTh (HasSBHICTh BCIX JaHUX y KUIBKICHOMY BUMIPIOBaHHI);

- uiTkicTh (13 ypaxyBaHHSM 3MIH Yy 30BHIIIHbOMY Oi3HEC-
CepeIOBHIIN);

- 0e3mnepepBHICTh (IOCIIIOBHICTD /1 MPOTATOM TPHUBAJIOIO NEPIOTY
Jacy);

- GKOHOMIYHICTh  (BIAMOBIAHICTE  BUTpPaT HAa  MapKETUHIOBE
IJIaHYBaHHS! OTPUMAHOMY MiANPUEMCTBOM PO3MIPY MPUOYTKY);

- SKICHICTh  BHKOHaHHS  (QyHKHi  (omTuMmizamiss — TIpoIecy,
MIPOTHO3YBAHHS MOXKJIUBUX MEPEIIKO AiSTILHOCTI MiANPUEMCTBA, 3MEHIIICHHS
BIPOT1IHOCTI HACTAaHHSI PU3UKOBHX TMOJ1H TOIIO);

- BIAMOBITHICTH PO3POOJICHUX TIaHIB MAPKETUHTOBUM MOKJIUBOCTSM
1 Oo/KeTy TMIANPUEMCTBA, HOro BUPOOHUYMM IUTAaHAM Ta  IHIIUM
JIOKyMEHTaM, $IKl PerjJaMeHTyIOTh (PIHAHCOBY, BHUPOOHUYY Ta KOMEPIHHY

JISUTBHICTD TMNPUEMCTRA,
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- HAasIBHICTh MPAIIBHUKIB 3 BIANOBITHUM pIBHEM 3HaHb, YMiHb Ta
BIJIMOBIIAJILHOCTI 3@ KOXKEH PO3/I17T MAPKETHHTOBOTO TIJIAHY .

[Iporiec MapKEeTHHTOBOTO IUIAHYBAHHS CTPATETiYHUX 3aBJIaHb MOBUHEH

3MIMCHIOBATUCSA Y BIATOBIAHIN TOCIiOBHOCTI (uB. puc. 1.4).

Etanu nporiecy MapkeTHHTOBOTO TUTAHYBaHHS CTPATEr1uHUX 3aBIaHb

N N . : |
o Etan 1 | [lepennnanoBuii MapkeTuHroBuit ananiz, SWOT-anamni3 |
|

. |
»| Etan 2 | ®opmyBaHHs Micii MiANPUEMCTBA |
|

. . 3 . ~ I
Eran 3 | IloOynoBa iepapXi4yHOi CTPYKTYpPHU «JAepeBa IIei» |
|

A 4

N VY
Eran 5 | BusnaueHHs 3aBIaHb 1 TpOrpaMu JIii MO0 iX peanizaiii |
|

Etan 6 | CKJaJaHHS IUIAaHY MAPKETHHTY 1 HAMPsMIB KOHTPOJIIO 3a MOTO

BUKOHAaHHAM

Puc. 1.4. ETanu 31ilicCHeHHSI IPoLeCY MAPKETHHIOBOI'0 IJIAHYBAHHA

* JIxkepelno: o0y ioBaHO aBTOpoM 3a [21, ¢. 232-233]

3 pucynky 1.4 BugHO, 11O MpoLIEC MAapKETHMHIOBOIO IUIaHYyBaHHS
CTpaTET1YHUX 3aBJIaHb CKJIAJAETHCS 13 MIECTH €TalliB, Ae nepiu Tpu (etanu 1-
3) € maroTroBYMMHU, HACTymHI fBa (eTanu 4 1 5) — OCHOBHUMH, a OCTaHHIN
(etam 6) — KOHTPOJbHUH.

Hactymua cknamoBa mporiecy  (GoOpMyBaHHS Ta  YIOpaBIiHHSA
MapKETUHTOBOO TOJIITUKOIO MiMPUEMCTBA — PUHKOBA CETMEHTAIIS 3 METOIO

BUOOPY AOLLIBHOTO CErMEHTa PUHKY.
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ETanu 3miiicHEHHST pUHKOBO1 CerMEHTaIlli 3 METOI0 BUOOPY JOMIIBHOTO

CEerMEHTa PUHKY HaBEJIEHO Ha PUCYHKY 1.5.

Etanu 31ficHeHHS: pUHKOBOI cerMeHTaIlli

Erann 1 | Busnauennd e

A\ 4

. . *ee I
-+ Etan 2 | IloOynoBa Ta aHani3 MoAeIl CerMeHTalli |
I

—| Etan 3 | Bu3sHayeHHs OCHOBHHX CEIrMEHTIB

—_—_—————,e—ee—e— e o

. . . . |
—| Etan 5 | KpurepianbHa oIiHKa MpUBaOIMBOCTI CETMEHTIB |
|

Puc. 1.5. ETanu 31ilicHeHHSI pUHKOBOI cerMeHTAaIii

* [Ixepeno: moOyaoBaHo aBTopom 3a [21, ¢. 232]

['onoBHOIO TIACTaBOIO [JIi PUHKOBOI CErMeHTallii € OaxaHHS
MIIMPUEMIIS 3IHCHIOBATH CBOIO MISUTBHICTh HA PUHKY 3 ONTUMAJIBHUM PiBHEM
BUTpAT, CIPSIMOBAHMX Ha MOIIYK IUIOBUX KJI€HTIB. CamMe MapKeTHUHIOBa
MOJIITUKA TMIAMPUEMCTBA BHU3HAYAE XApPAKTEPUCTUKU CIIOKHBAYIB, Ha SIKI
NOTPIOHO OpIEHTYBAaTUCA NIANPHUEMCTBY Yy CBOIM JisiibHOCTI. OOuparoun
LIJTbOBUN PUHOK, MIAMPUEMII OPIEHTYIOTHCS HA MEBHUM CETMEHT PUHKY a0o
TpyIny CIIOXHUBaYiB, SIKIi BHCYBAIOTh JO KOHKPETHOI TOBApHOI MPOMO3MIIIi
(mpoxykiii abo mocayru) cxoxi Bumoru. Ilpy dYoMy 11 BUMOrHM
BIJIPI3HSIIOTHCA BiJI BUMOT Ta MO0aXaHb 1HIINX CETMEHTIB PUHKY.

Hns migBumieHHss  €)EKTUBHOCTI  MApKETHMHTOBOI  JIsUTBHOCTI
H1JIPUEMCTBO, OPIEHTYIOUMCH HA MPOIEC CErMEHTallll, TOBUHHE KEePyBaTUCh

METOI0 MaKCHUMaJbHOTO TIPOHWKHEHHS Ha OOpaHli CErMEeHTH pPUHKY 1
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MaKCUMaJIbHO 3a/I0BOJIBHSATH TMOTPEeOM CIOXKMBAYIB IMX CETMEHTIB, a HE
JApeMHO PO3MUIIOBATH 3yCUJUISI HA BECh PHHOK.

OcCHOBHI Il PUHKOBOI CErMEHTAIlli MIANPUEMCTBO BH3HAyae
CaMOCTIHHO, HAIIPUKJIA!

- BaJIy4EeHHS TaKOl KIJIBKOCTI TUIATOCIIPOMOXHUX CIIOKMBAYiB, MOMUT
SAKUX TIANPUEMCTBO B 3MO31 3a/JI0BOJBHUTH B HaMOMMXK4uii vac Ta B
HANOMMK41l IEPCTIEKTHBI,

- BIJMOBA BiJ] TUX CTHOKUBAYiB, YU MOMUT IIAMPUEMCTBA-KOHKYPEHTH
3MOXYTh Kpalie 3aJ10BOJILHUTH;

- KOHIIEHTpallsd 3yCWIb TUIBKM Ha THX MOKYINUAX, NOTPEOM SKUX
MIIPUEMCTBO MOXKE 33JIOBOJIBHUTH (IPUUOMY MOXKE 1€ 3pOOUTH Kpallle, HixX
i AIPUEMCTBA-KOHKYPEHTH);

- MIJIBUIICHHS €(EKTUBHOCTI MAPKETUHIOBOI MOJITUKH MiANPUEMCTBA
328 paxyHOK Ouibll  €(dEeKTHBHOTO  3aCTOCYBaHHS  MapKETHHTOBOIO
1HCTPYMEHTApIIO.

[Ticnst TpyHTOBHOTO aHaJI3y IIJIOBOTO CETMEHTA PUHKY 3/IIMCHIOETHCS
nporiec GopMyBaHHS TOPTQEiass MAPKETUHTOBUX CTpATEri MiANpUEMCTBA.
VYBara mnpumiIseThcs BUOOPY JOUUIBHUX CTpaTerii, sKi BiJMOBIJAIOThH
MOTEHIIIMHIM MOYJTMBOCTSIM ITiIIPUEMCTBA.

[I{o6 BU3HAUMTH OCHOBHI (DaKTOpPH, SKI BIUIMBAIOTH HA OOpaHHA
MIMPUEMCTBOM MapKETHHIOBOI CTpaTerii, 3BepHEMOCS 10 TOTJISAIIB JICIKUX
NPOBIIHMX HAYKOBIIB-TEOPETUKIB 13 MHUTaHb CTPATErIYHOIO YIPaBIIHHSA
MapKETUHIOBOIO JISUIbHICTIO MiAnpueMcTBa. Tak, y cBoiil mpamui ['pem Xyneid,
Ixon Conmepc Tta Haiimken Ilipci [42, c¢. 53-55] 3asnmagarots, 110,
dbopMyrOun CBOIO MalOYTHIO MISJIbHICTh, KOXKHE MIAMPUEMCTBO BHU3HAYAE
CBOI0O MAapKETHHTOBY IIUIb. Y KOXKHOTO IiJMPUEMCTBA TOBUHHI OyTH SIK
JIOBTOCTPOKOBI, TaK 1 KOPOTKOCTPOKOBI 1UJT1. JJOBrOCTPOKOBI I1iJTi — BKa3yIOTh
Ha TMOIJISAW MIANPUEMCTBA IIOAO MOTO POJii Ta 3aBAaHb y JOBFOCTPOKOBIN
nepcrnekTrBi. KopoTKOCTPOKOBI 1M MANMPUEMCTBA BU3HAYAIOTH Ti 3aBJIaHHS,

BUKOHAHHS SKUX CHPUATUME JIOCSATHEHHIO JIOBIOCTPOKOBOI METH. Takuu
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OiAXIJ Y CTpaTeriuHoOMY YIpaBiiHHI BH3HAYA€ThCSA SIK PO3poOKka 0a30BOi
CTpaTerii mimpueMCTBa.

H.B. Kapnenko y mparmi [21, c. 233] A0TpuMye€TbCsl AYMKH, IO 3a
CBOIM 3MicTOM 0a3oBa cTparterisi mnependadae oOpaHHS MiAIPUEMCTBOM
BI/IMOBITHOTO HAmNpsIMy JdiSIBHOCTI BIJIHOCHO JBOX YYacCHUKIB PHUHKOBOTO
MPOIIECY — CIOXKMBAYiB 1 KOHKYPEHTIB. A Tpu BHOOpP1 cTpaTerii KepiBHUKHU
BpPaxoOBYIOTh CUTYAIlll0 HA PUHKY, (DaKTOPH YCITiXy, OCHOBHY KOMIIETEHTHICTb
M1MPUEMCTRA.

Etanu  ¢opmyBanHs  moprdens  MapKETUHIOBUX  CTpaTerii

MIMPUEMCTBA HABEICHO HA PUCYHKY 1.6.

Etanu dopmyBanHs noprdens MapKeTUHTOBUX CTpaTerii

MIIMPUEMCTBA

Eran 1 | OxomneHHs puHKY

A\ 4

) !
— Etan 2 | ®opmyBaHHS pUHKOBOT aKTUBHOCTI |
|

—| Etan 3 | Bu3zHaueHHsI KOHKYPEHTHOI MO3ULIII MiAMPUEMCTBA HA PUHKY

—_—_—————,e—ee—e— e o

—| Eran 4 | BpaxyBaHHS pECypCHUX MOXJIMBOCTEH 1 KOMICTCHIIH |

! !
| IiIpUEMCTBA :
| |

Puc. 1.6. ETanu ¢popmyBaHHs nopTdesisi MApPKeTHHIOBUX CTPaTerii

MiINPUEMCTBA

* Ilxepeno: moOymoBaHo aBTopoM 3a [21, ¢. 232]

OTxe, y mHUPIIOMY 3HAYEHHI Tporiec BUOOpy 0a30BOi MapKETHUHTOBOI
CTpaterii BU3HAYAETHCS SIK  PO3TOPHYTA  KOHIEMIS  BUKOPUCTAHHS

H1JIPUEMCTBOM ICHYIOYOTO MOTEHLIATY JJIs IOCATHEHHS MMOCTaBICHUX ILIIEH,
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peainizaiii MOXJIMBOCTEH 1 CHJIBHUX CTOpPIH Ta OTPUMAaHHS KOHKYPEHTHOT
mepeBarn Ha puUHKY. BoaHowac mpouec ¢GopmyBaHHs — mopTdens
MapKETUHIOBUX CTpaTerii XapaKTepU3yeTbCsd IMOEAHAHHSIM  JIEKUIBKOX
CTpaTeriuHuX MiAXOIB MiANPUEMCTBA IIOAO0 BHU3HAUYEHUX (DAKTOPIB BILUIUBY
Ha U Ipo1eC.

[TonepenHi cki1agoBl IPOLECY YIPABIIHHSA MaPKETUHIOBOIO MOJITHKOIO
HiAMPUEMCTBA BU3HAYAIOTH MEPEITiK 3aX0A1B 00 (popMyBaHHS Ta peanizaiii
KOMIUIEKCY MapKETUHTY.

TakTuka QopMyBaHHA Ta peai3alli MapKETUHIOBOIO KOMILUIEKCY

MIMPUEMCTBA HABEIeHA HA PUCYHKY 1.7.

Taktuka ¢popMyBaHHS Ta peaiizallii MApKETHHTOBOTO KOMILJIEKCY

HIIPUEMCTBA

MapkeTUHroBa MoJIiTHKa PO3MOILTY

A\ 4

MapkeTrHroBa TOBapHa MoJIITHKA

\4

—| MapkeTHHroBa noJiiTUKa CTUMYJIIOBaHHS 30yTy MPOIYKIIii

MapkeTuHroBa I[1HOBA MOJITHKA

—»| MapkeTUHroBa MoJIITHUKA KOMYHIKaIlli

Kanposa nomitrka

\4

Puc. 1.7. Taktuka ¢gopmyBaHHS Ta peasi3alii MAPKETHHIOBOT'0
KOMILTIEKCY MiINPHEMCTBA |
* Jlxxepeno: moOyaoBaHO aBTOpOM 3a [6, ¢. 86; 21, c. 232; 26, c. 194;
32,¢.178; 34, c. 5]
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KoxeH 13 HaBeEHHX €JIEMEHTIB TaKTHKU (OpMyBaHHS Ta peajizaiii
MapKETUHTOBOTO KOMIUICKCY TIAMPUEMCTBA TIpW BHOOpPI 3aXOIB IIOJO
MapKETUHIOBOi MOJITUKH PO3IMOJALTY, MapKETUHIOBOI TOBAPHOI TMOJITHKH,
MapKETUHTOBOI MOJITHKU CTUMYJIIOBaHHSA 30yTy MPOIYKIlli, MapKeTUHTOBOT
I[IHOBOI TIOJITUKH, MApKETHHIOBOI TOJITMKA KOMYHIKaIlli Ta KaJpoBOi
MOJIITUKK OOOB’SI3KOBO Ma€ B3a€EMO3B’SI30K 13 TOCTABJICHUMH LISIMH,
ICHYIOYOI0 ~ PHUHKOBOIO  CHTYaIlli€l0, TOTCHI[IHHUMH  MOKJIMBOCTSIMH
MIJNPUEMCTBA Ta SBJISE€ COOOK0 TMOETHAHHS HAWOUIBII  JOIIJIBHUX
CTpaTeriyHuX MIAXOMAIB, HEOOXIAHUX [JIi MOJEIIOBAaHHA MAapPKETUHIOBOT
MOJIITUKY TIATPUEMCTBA.

3acTocyBaHHS MOJIENIEH, METOAMK Ta 1HHOPMAIIHHUX TEXHOJIOT1H MOXKe
OyTH IIMPOKO BUKOPUCTAHO Mg (POpMYyBaHHS MApKETUHIOBOI MOJITUKH
MiANpueMcTBa. Peamizamiss maHOro MmaxoJy 3acHOBaHAa Ha BHUKOPHUCTAHHI
CTaHJapTHOTO MPOTPAMHOI0 3a0e3MeUeHHs, 10 Ma€ 3acO0M CIIOTY4YEHHS 3
HalOUIbII NOMKUPEHUMHU nporpaMHuMH npoaykramu (1C: IlinnpuemcTBo Ta
1H.).

[IpoBeneHi TeopeTUYHI JOCTIKEHHS IIOJ0 TMPOLeCy yIpaBIiHHS
MapKETHHTOBOIO TMOJITUKOIO IMIAMPUEMCTBA A IiACTaBU JIHTH HACTYITHUX
BHUCHOBKIB:

- 111 (OpMyBaHHSI BHYTPIIIHBO-(IPMOBOI MapKETHMHIOBOI MOJITUKH
HEOOX1JITHO 3aCTOCYBaHHS HOBHMX IIIJIXOJIB, 3aCHOBAHMX Ha aHai3l
30BHIIIHBOTO CEPEOBUIIA MIANPUEMCTBA 1 CErMEHTAlli MOro BHYTPIIIHBOTO
CEepeIOBHIIIA,;

- BQOXJMBHUM eTarnoM Tpu (QopMyBaHHI €()EKTUBHOI MapKETHHTOBOI
NOJITUKU MIANPUEMCTBA € CTpPATEriyHUM aHami3 (K SKICHUW, Tak 1
KUIbKICHUM), SKWW TIOBUHEH [aTH pealbHy OIIHKY BJACHUX pecypciB
MITPUEMCTBA 1 HOTO MOXKJIMBOCTEH CTOCOBHO CTaHy Ta MOTPEeO 30BHINTHBOTO
CepeIOBUIIA, B IKOMY BOHO (DYHKIIIOHYE;

- 3 Meroo (opmyBaHHS €(GEKTHBHOI MApPKETHHTOBOI TOJITHKH

MIANpUEMCTBA  (BKJIIOYAIOUM ~ MAPKETUHIOBY  TOJITHKY  PO3MOJLTY,
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MapKETUHTOBY TOBAapHY IMOJITHKY, MAPKETUHTOBY TOJITUKY CTUMYJIIOBAHHS
30yTy TPOAYKIii, MAapKETUHTOBY I[IHOBY IOJITUKY Ta MAapKETHHTOBY
MOJITUKY KOMYHIKAIlIM) TPOBOJAUTHLCSA CEIrMEHTAlllsl pUHKY 1 BUOIp IIJTLOBUX
PUHKOBHUX CETMEHTIB;

- HEOOXITHOIO YMOBOIO IS 3a0e3MedeHHsI CTajaoro (hyHKI[IOHYBaHHS
HOIIPUEMCTBA € BUpPIINIEHHS 3aBAaHHS (OPMYBAHHS MEPCHEKTUBHOIO
ACOPTHUMEHTHOTO S/Ipa,

- B yMOBaX 3aroCTpeHHs KOHKYPEHIIi BMUJIE€ YOpPaBIiHHS IIHOIO
MOB'A3aHO 3 HEBEJIMKUMH BIIXWICHHSAMHU BiJ TOYKH PIBHOBard Ha OCHOBI
PETENbHO MPOPAaXOBAHUX KPOKIB.

HaBenena moOCHIOBHICTE TPOIECY YOPABIIHHSI MapKETHHTOBOIO
MOJIITUKOK O3HAYAETHCS ANbTEPHATUBHUM MIAXOJOM, OCKUIBKH y KOXXHOMY
13 HaBEJCHMX €TaliB WOro 3/IMCHEHHS MOXJIUBO (OPMYBaHHS BJIACHOL
CTPYKTYPH YIpaBIiHHS, 0OpaHOi KEPIBHUIITBOM KOHKPETHOTO MIAMPUEMCTBA.
BTtiM, 3aranbHa TEHJIEHIISI HABEJCHOTO TPOIIECY BIAMNOBITAE Cy4YacCHUM
BUMOTaM PHUHKY 1 MOTpeOye BiJl MIAMPHUEMIIB HE TIIbKA 3HAHb €KOHOMIKH,
¢diHaHCIB, OyXraaTepchbKoro o0JiKy, a M TakuxX, HEAOCTAaTHBO IOCIIIXKEHUX,

SIK MCHEJDKMEHT 1 MApKETHHT.

1.3. YuHHHUKH  e(eKTHUBHOCTI MAPKETHHIOBOI  MOJITHKH

TOProBE€JbHOIO l'liI[l'[pl/ICMCTBa

VY cydacHiif Hayll YTBEpAWIOCA JEKiIbKa MOTJISAIB BUCHUX-HAYKOBIIIB
MIOJI0 TPaKTYBaHHS TIOHATTS «E(PEKTUBHICTh MAPKETUHTOBOi TOJITUKH
MIMPUEMCTBAY» 1 CIOCTEPITAETHCS BIICYTHICTh €IMHOTO T1IX0TY.

binpnricth  HayKOBLIB — pPO3AUIAIOTH JIYMKY, M0 €(QEKTUBHICTh
MapKETUHTOBOI  TOJITUKH  MIAMPUEMCTBA Ma€  BHU3HAYATHCS  4Yepes
CHIBBIJIHOUIEHHSI BUTPAT Ta PE3yJbTaTiB.

Tak, A.O. A3zaposa, O.C. TI'omosko ta H.C. KobGepuuk [1, c. 208]

NPOMOHYIOTh  OLIHIOBAaTH  €(PEKTUBHICTH  MApPKETUHIOBOI  TOJITHUKH
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OIANPUEMCTBA K €(EeKTUBHICTH BHUTpaT Ha MapkeTuHr. Ilpu mpomy 3a
JOTIOMOTOI0 €KOHOMIKO-CTATHCTHYHUX METOJIIB JTOCIHIIKY€EThCS 3aICKHICTh
MDK BHUTpaTaMM Ha MapKETHHT 1 PE3yJbTaTOM — OOCSATOM MpoAaxiB ado
IPUOYTKOM.

C.C. TI'apkaBenko [12, c. 287] Takox CTBEppKye, 10 €()EKTHBHICThH
MapKETHUHTOBOI TOJITUKM TIANPUEMCTBA — 1€ CIIBBIJIHOIICHHS MIXK
pe3ynbTaTtamM, OTPUMAHMMH BiJI MapKETUHTOBOI MisSILHOCTI (KOMIIAHIM,
aKIlii, IOTOYHOI MApPKETHUHIOBOI [isJIBHOCTI), Ta 1HBECTHUIISIMH B IIIO
nisutbHicTh. Taky x aymky po3auistoTs i JI.O. ITomosa Ta O.M. Ipsinko [34,
c. 21], sxi po3risaaroTh ii SIK Bijady BUTPAT, OB'SI3aHUX 13 MAPKETHHIOBOIO
JISIIBHICTIO, IO MOKE OIIIHIOBATHCS Yy BUIVISIAI CITIBBIIHOIICHHS €(EKTY,
pe3yJbTaTy, BUPAXKEHOTO0 B HATypajbHIM (pEeYOBHMHHIN ab00 HeMaTepiayibHIN)
Yy BapTicHIM (I[1HOBINM) ¢dopMax a0 BUTpaAT YCIX HEOOXIHUX PecypciB
(MaTepiaibHO-TEXHIUYHUX, TPYAOBUX Ta 1H.) JJIA OpraHizaimii ¥ 371iCHEHHS
MapKETUHIOBOI JIISITBHOCTI.

[Ipote manuii miaxia M010 BU3SHAYCHHS €(EKTUBHOCTI MapKETHHTOBOI
NOJIITUKK TIJIPUEMCTBA 4Yepe3 CHIBBIIHOUIEHHS BUTpAT 1 pe3ysbTary, B
AKOMY y OUIBIIOCTI BUMNAJAKIB TMependavyaroTh MPUOYTKOBICTh, € CYTTEBO
3BY)KEHHUM, OCKUIbKM BpaxOBYE JIMIIE OIIHKY €(GEeKTUBHOCTI BUTpAT Ha
3IIMCHEHHS] MAapKETUHTOBUX 3aXOJiB, TOOTO B IIbOMY BHUMAJKYy OLIHIOETHCS
nuiie (IHAaHCOBUM acTeKT e(eKTUBHOCTI. MapKeTUHTOBI K 3aXOJU MOBUHHI
OI[IHIOBATHCS HE JHIe 4yepe3 (IHAHCOBI MOKA3HUKH, a 1€ W HACTYIMHUMH
napamMeTpaMu:  30LIbIIEHHS YacTKU  PUHKY, 30UIBIIEHHS  KUIBKOCTI
CTIOKMBA4iB, YTPUMaHHS KII€HTIB, TMOKPAIICHHS IMIIKY MiIIPUEMCTBA,
MIJBUILIEHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI MIJIPUEMCTBA, MOKPAIICHHS
BUKOPUCTAaHHSA HOro moTeHriany Tomo. OTxe, Hama JyMKa CIIBIAaIae 3
aymkoro A.B. ®enopuenko [40, c. 224] y ToMmy, 110 MpaKTHKa peaizaii
MapKETUHTOBOI ~ TOJITUKMA  MIANPUEMCTBA  MOKa3zye, 10  ISUIBHICTh
MIIPUEMCTBA, 3 ypaxyBaHHSM MAapKETHHTOBOTO acCIleKTy, Mae€ Bl

0COOJIMBOCTI: KOHKPETHUM (DIHAHCOBUI pe3yJibTaT Ta HEMaTepiaJbHUN e(EeKT,
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KU TOB'S3aHUM 13 MNHUTAaHHSAMHU IMIDKY MIJOPUEMCTBA, COLIAIBHOTO
MapKeTHUHTy 1 MEHEIKMEHTy, OpeHauHry Tomo. OTxe, e()eKTHUBHICTH
MapKETUHIOBOi MOJITUKKA TMIANPUEMCTBA Ma€ BHU3HAYATHCS  LUISIXOM
BpaxyBaHHS JOCATHEHb MMO3UTUBHUX 3PYIICHD Y HOTO AiSUTHHOCTI.

JIISTTBHICT TOPTOBEJILHOTO MIANPHUEMCTBA Ma€ CBOIO crerudiky, a
came:

- TOpriBeJbHA JiSUTBHICTD HAJEKUTD A0 HEMaTepiaabHOI chepH;

- TOpriBis 3abes3rneuye 3MiHy (POPMH BapTOCTI 13 TOBAPHOI Ha TPOIIOBY
B MPOIIECI peaizaillii ToBapy,

- TOProBEJbHI MIANPHEMCTBA HAAAIOTh IOCIYTH CIOXKHBadyaM Yy
mpolieci peaiizailii ToBapy.

['00BHOIO TIEpEBaror0 TOProBEIbHUX MIANPHUEMCTB MaJIOrO CEKTOPY
€KOHOMIKH € 1X THYYKICTb, 3aBJSIKM YOMY IIMPUEMCTBA 3MOKYTh 30UIBIITUTH
oOcaru peanizaiii TPOAYKI, a OTKe, 30UIBIIUTH JO0XiJ 1 NpuldyTOK
M1PUEMCTBA.

PosrisitaeMo 0co6aMBOCTI Po3ApiOHOT TOPTiBIIi:

- po3apiOHI  TOProBeNbHI MIAOPUEMCTBA  PEANI3YIOTh  TOBapH
Oe3rmocepeIHbO HACEICHHI0, TOOTO (PI3MYHMM Oco0aM, 3aCTOCOBYIOUHM CBOIT
cnierugivHi CIIOCOOU Ta METOIA PO3APIOHOTO POJAKY;

- TOproBeibHE OOCITYrOBYBaHHS HAaCelIEHHS JOIMyCKae HasSBHICTD
creriajgbHo  OONaAHAHUX TOPTOBUX MPHUMIIICHb, MPUCTOCOBAHUX IS
SKHAWKpauoro OOCIyrOBYBaHHsS TMOKYIUIB Ta (¢axiBLiB, W0 YyMIIOTh
3aMpOIOHYBATH 1 TPOJIATH TOBAp KOXKHIA KOHKPETHIN JIFOJUHI, 31HCHIOIOThH
migoip Ta ¢GopMyBaHHS TOPrOBOIO ACOPTUMEHTY, TOCTIMHO BUBYAIOTH W
JTOCITIKYIOTh CITOKHBY1 3aITUTH MTOKYIIIIIB;

- po3mpiOHa Mepeka Ha BIJIMIHY BiJ ONTOBOI XapaKTepU3YEThCS
BEJIMKOIO TEPHUTOPIAILHOIO PO3'€THAHICTIO Ta PO3APIOHEHICTIO, ii AiSIBbHICTH
MOXHa BIIHECTH, IEPEBAXKHO, 10 chepu masioro Oi3HeCy;

- BIJl KEPIBHUKIB PO3JIPIOHMX TOPTOBENBHUX MIAMPUEMCTB MOTPiOHA

BEJIMKA 3aMoOB3SATIMBICTh Ta IHIIIaTUBAa B KOMEPILIHINA poOOTI 3 opraxizarii



24
IpOAaKy TOBapiB HACEJICHHIO, MPOTHCTOSTH KOHKYpPEHTaM 1 3a0e3NeyuTH
npuOyTKOBICTh TiSTTBHOCTI.

Jlo TOro K OCHOBHUM OpPIEHTUPOM MApPKETHHIOBOI TMOJITUKH
TOPTOBEIHHOTO TIAMPUEMCTBA € KIHIIEBUMA CIOXKKMBa4, TOOTO OCHOBHHUU
NPUHIIUITIN MAapKETUHTY — CIIPSIMOBAHICTh Ha CIOKHMBada — € BU3HAYAIbHHM.
OTxe, M1 TOProBeJIbHUX MIANPUEMCTB, SIKI TParHyTb OTPUMATH
KOHKYpPEHTHI TepeBard Ha pPHUHKY, JOHUIBHHUM €  BHUKOPUCTAHHS
MapKEeTUHIOBUX METOJIB BIUIMBY Ha IMOBEIIHKY CIOXHBaya, TUM CaMUM
MOTHBYIOUH KYIIBIIO TOBapy Ta TOCIYrd. ToMy came pe3yJbTaTHBHICTb
BIUIMBY Ha CHOKMBAYIB, iX MOBEAIHKY CJIIJI YpaxOBYBAaTH I/l 4ac OLIIHKHU
€(pEeKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOT OJIITUKU TOPTOBEIBHOIO MiIPUEMCTBA.

JlocmiKyroul  AISUIBHICTE  TOPrOBEIBHUX — MIANPUEMCTB — JIALUIH
BHUCHOBKY, II0 Ha €(EeKTUBHICTh MApPKETUHIOBOI MOJITHUKH TOPrOBEIbHUX
HiANPUEMCTB BIUIMBA€ HU3KA YNHHUKIB.

BcranoBneno, mo aius  TOoro, o0 MapKETHMHTOBAa  IOJITHKA
TOPrOBEJILHOTO MiAMPUEMCTBA OyJia €(PEKTUBHOIO, BAXKJIUBUM € YCBIJOMJICHHS
KEpPIBHUIITBOM IMIJMPUEMCTBA HEOOXIAHOCTI MApPKETUHIOBOI JISIIBHOCTI Ta
BBEJICHHS TIOCAIM MApKETOJIOra, OCKUIbKM 3BEPHEHHS /10 KOHCAJITHHTOBUX
OIANPUEMCTB ISl OTPUMAHHS MAPKETUHTOBUX IOCIYT € 3aHaJTO JOPOrMM
JUTSL MAJIMX T1AOPUEMCTB TOPTIBIIL.

OCHOBHI apryMeHTH JJIsi KEPIBHHUIITBA TOPTOBEIHHOTO IiANPUEMCTBA
1010 HEOOX1AHOCTI OpraHi3allii Ha MIAMNPUEMCTBI MApPKETUHTOBOTO BIIALTY
9 BBEACHHS MMOCAAN MAaPKETOJIOTa!

- BJIACHI  CHIBpOOITHUKM €  Outbll  TPOIH(GOPMOBAHUMH  Ta
3alliKaBJICHUMHU B MAPKETHHTOBUX MPOEKTAX TOPTOBEIHHOTO MiANPUEMCTBA;

- BUpINIEHHS TPOOJIEMH TIIMHHOCTI KaJpiB, IO CHOCTEPIra€ThCs B
CIIBIpAIll 3 areHIIsIMU;

- MapKeTHHIOBl areHuii OUIbII 3alliKaBJ€Hl Y BUCOKO-BUTPATHHUX Ta
SCKpaBUX MPOEKTAX, HK KPOMITKIH poOOTI;

- TPUAHSTTSA PillieHb BiI0OYBa€ThCs onepatuBHimie [41].
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JoBeneno, mio ansa  QopmyBaHHA Ta peamizamii  edeKTHBHOI
MapKETHUHTOBOi MOJIITUKK HA TOPrOBEJIBHOMY MIANPUEMCTBI JOIIBHUM €
HAsBHICTh ~MapKeTojora, IMpoTe, JOBOJlI 4YacTo Majl TOProBeJbHI
HiAMPUEMCTBA BHKOPUCTOBYIOTH MAapKETHHI JIMIIE B CKPYTHIA CHTYaIli,
30KpeMa aKTHWBI3allli ISUIBHOCTI KOHKYPEHTIB Ha PHUHKY TOIO. AJje s
JOCSITHEHHS €()eKTy B1J PUHKOBOI JIISIIBHOCTI BapTO CIUPATHCS HAa CUCTEMY
CTPATEriyuHoro Ta TAKTUYHOTO MApKETHMHIOBOTO YIPABIIHHS, IO CTa€
MO>KJIMBHM JIMIIE 32 HASIBHOCTI MAPKETOJIOTa.

Micue Ta poJjib MapKETUHTY Ha MiANPUEMCTBI NOJIATAI0Th Y TOMY, 100
TpUMaTH KypC Ha CHOKHBAay4a, a TAKOXK CTEKUTH 32 JTISJIbHICTIO KOHKYPEHTIB,
BHU3HAUaTH CIa0KI Ta CWIbHI iX CTOpOHM. BuXonasuu 3 LbOr0 BHU3HAYATU
HaIpsSMOK YJOCKOHAJIEHHSI CBO€I AISUTLHOCTI, MOIIMPIOBATH 110 1H(POpMAIIito
Ha BCIX IHIIUX MiAPO3JIaX MiANprUueMcTBa. ['0JIOBHOIO METOIO MAPKETUHTY Ha
HIANPUEMCTBI € TOUHE PO3YMIHHS MOKJIMBOCTEW IJii TOro, o0 B MpoIleci
PO3BUTKY CBO€YAaCHO OTpUMYyBaTH I1H(OpMaLII0 MpO pEATbHUA CTaH
HIANPUEMCTBA Ta HAMIPSIMU MOTO BJOCKOHAJICHHS.

dopmyBaHHA Ta peaizaiisi e()EKTUBHOI MAapKETUHTOBOI TMOJITHKH
TOPTrOBEJIBHUX MIAMPUEMCTB € O€3MOCepPEeIHIM 3aBIaHHsIM MapKeTuHry. Jlis
TOPTrOBEJIbHUX MIAMPUEMCTB HA Cy4aCHOMY e€Talll METOI0 € OpIEHTYyBaHHS
JUSTIBHOCT] HA TJIATOCIPOMOKHUN MOMUT CIIOKUBAYIB, YTPUMAHHS ICHYIOUHX
MO3UIIIA Ha CIOXUBYOMY PUHKY, 3a0€3MeUeHHs CTaOUIbHUX MapTHEPCHKUX
BIJIHOCUMH 13 MOCTayaJlbHUKaMH, OTPUMAaHHS MO3UTUBHOIO (PIHAHCOBOTO
pe3yNbTaTy TOIIO.

3aBgaHHS MapKETHMHTY TaKOXK TIOJIATa€ Yy BHU3HAYEHHI MICIA
TOPTOBEJIFHOTO TMIAMPUEMCTBA Ha PUHKY Ta 3HAXOMKCHHI MOKJIMBOCTEH
3alHITH HaWOIIBIN BUTITHY TMO3HUIIID CTOCOBHO KOHKYPEHTIB. MapkeToJor
BUKOHYE POJIb CIIOTYYHOT JJAHKHA MK 30BHIIIHIM CEPEIOBHINEM — PUHKOM, 1
BHYTPIIIHIM CEPEIOBUIIEM — IIIITPUEMCTBOM.

PesynpTaTMBHA  MISUIBHICTH ~ MApKETUHTY  Ha  TOPTOBEIHLHOMY

HIJIPUEMCTBI, Y CBOIO YEpry, 3aJIEKUTh BiJ MIANOPSAKYBAaHHS MPUHIUIIAM
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MapkeTuHry. [IpuHIIMIIM MapKeTUHry — I1¢ 0a30BI OCHOBH MapKETHHTOBOI
JUSITEHOCTI, 10 BUXOMASATH 13 3aKOHIB Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BHUTKY CBITOBOI
CKOHOMIKH, CBITOBOTO PHHKY, a TAaK0K perioHaibHUX puHKiB [10, ¢. 26].

JloTpuMaHHSI IPUHIIUITIB MApPKETUHTY BKIIIOYa€ B cele:

- Opi€HTAalliI0 Ha MTOKYIILIS,

- CETMEHTAIlil0 PUHKY Ta BUSBIICHHS I[IIbOBOTO CETMEHTY;

- aJanTaiio BUpOOHHUIITBA Ta 30yTy 710 3MiH;

- 1HHOBAI[IMHICTB;

CTpaTeriyHe MIaHyBaHHS Ta 1H.

Peanizamiss npuUHLOMITIB MapKETUHTY NOTpeOdye TMEeBHOI (DIHAHCOBOI
ocHoBu. [lns cdopmyBaHHS Ta peamizaiii MapKETUHTOBOI MOJITHUKU
NIAIPUEMCTBY MHOTPIOHI BEJMKI (PIHAHCOBI KOIUTH, aje Majl TOProBeibHI
MIIPUEMCTBA HE MalOTh JIOCTaTHBOI (piHaHCOBOT MoxumBOCTi. OTXe,
IUTAHYIOYM MapKETUHIOB1 3aX0/H1, iX Tpeba OpieHTyBaTH HE Ha IIUPOKY chepy
JUSTBHOCTI, ayJIUTOpIi, a Ha NMEBHUH I[IIbOBUI CErMEHT. TakoX HEOOXI1THOIO
YMOBOIO € BHUKOPHCTAHHS MEHII OOJKETHUX MapKETMHIOBUX 3aXOJIIB, IO
NOBUHHI OyTH HalpaBjeHl KOHKPETHO Ha crokuBayda. [t iboro HEOOX1AHO
BUSIBJISITH TIOTPEOM CIOKMBAUIB, X YMOJO0OAHHS Ta 3BHYKH 32 JTIOMIOMOTOIO
MapKETUHIOBUX JOCHIKEHb. TakUM YHHOM TOPIOBEJbHE MIAIPUEMCTBO
NOBUHHO  MPSMO-TIPONOPILIINHO  3ICTABISTH MApPKETHMHIOBI 3yCWILIA 3
OIOHKETOM MapKETHUHTY.

bromkxer mMapkeTuHry — 11e (PiHAHCOBMU TUIaH MapKETUHTY, CHCTEMa
MOKa3HUKIB, PpO3M1J [UIAaHy MapKETUHTYy MIANPUEMCTBA, y SKOMY B
JeTani3oBaHid ¢GopMi (3a eJeMEHTaMU KOMIUIEKCY MapKEeTHHTY abo 3a
3aX0/JlaMM MapKETUHTY) HABEICHO BEJIIMYMHU 3aTpaT, AOXOJIB Ta MPUOYTKY
JUTSL 3I1MCHEHHS MApKETHHIOBOI MisSIbHOCTI mignpuemcTsa [4, ¢. 211].

[TinBuiieHHs piBHS MPUOYTKY TOPTOBEIBHOTO MIAMPUEMCTBA 3AJICKUTH
HE JMme BiA OOHKETYy MapKeTUHTY, ajle ¥ BiI KBali(pikoBaHOT Ta
npodeciitHoi poOOTH TMepcoHaly, SKUH 3MOXE 3aly9uTH, NMPUBAOUTH Ta

HaJaTH KBali(pikoBaHe OOCIYyroByBaHHS KIi€HTY. Bucoka kBamidikaiis Ta
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J0CBiT poOOTH MPAIiBHUKIB CIy)XOM MapKeTUHTY (MapKeTOJ]OriB) HpSIMO-
IPOMOPIIHHO TOB'SI3aHO 3 AKICTIO €)eKTUBHOT POOOTH BCHOT'O TOPTOBEIHHOTO
nianpueMctBa. [Ipote s 3a0e3nedeHHsT HaJIeKHOTO PiBHSA MPodecioHATIZMY
NpaliBHUKIB ~ TOPrOBEJIBHOTO  MIANPUEMCTBA  HEOOXIMHO MaTh  Ha
MIJMPUEMCTBI BUCOKOSIKICHY CHCTEMY iX MIATOTOBKH Ta TMEPEMiAroTOBKHU.
Tomy BaxiaMBUM € He Jume miadip KBadihiKOBaHOTO TEPCOHATY
TOPTrOBEJIBHOTO TMIANPUEMCTBA, ajie W MIABUIICHHS KBamidikaiii BxKe
MPAIIOI0YOro MEePCOHATY.

['00BHOIO BHMOTrOK 10 MIA0OPY MApKETOJIOrIB €  BOJIOAIHHSA
OpraHi3aTopcbKUMH 3A10HOCTAMH. Jlo sKOCTeW, $AKlI BIAHOCATBHCS JO
«OpraHi3aTOpChbKUX 3M10HOCTEH», HalekaTh: ajanTtamiiiHa MOOLIbHICTD,
CTIMKICTh Y CTPECOBUX CUTYyal[isIX, KOHTAKTHICTh, IOMIHAHTHICTb, COI1aJIbHO-
aJieKkBaTHUH TUN criikyBanHs [ 10, ¢. 26].

BaxnnBo, mo0 BHCOKOKBamiiKOBaHI Ta JOCBIAYEHI MapKETOJOTH
KOOPAMHYBAJIU CBOI 3yCWJUIS Ha peaii3ailito 1ujied Ta eheKTUBHY JISUIbHICTh
TOPTOBEJIHHOTO MIANMPUEMCTBA. AJle MiMOPSIAKOBAHA TOPTOBEIbHA JISIbHICTD
MIMPUEMCTBA HEMOXKIIMBA 0€3 CTPATET14yHO TJIaHyBaHHS.

Crpareriune YIPaBIIIHHS TOPrOBEIILHUM 1 ITPUEMCTBOM
30CEPE/KYEThCSI  HA  MPaBWIBHOMY  BHM3HAU€HI MMOTOYHMX  TO3MIIH
NIJOPUEMCTBA HAa PUHKY, I[IOKa3HUKIB HOro rocnoJapchbKo-(piHaHCOBOI
JISTTBHOCT1, CHJIBHUX 1 CJTAOKUX CTOPIH.

CrpaTeriuHe IUTaHYBAaHHS CTOCY€TbCS MalOyTHBOTO MIMPUEMCTBA
3arajJioM 1 € BaXJIUBUM ISl 3a0e3MedYeHHs] KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI B
MEPCTIEKTUBI, a OT)KE, 1 JIsl OXOTUICHHS MEBHOI YaCTUHU PUHKY Ta BU3HAYEHHS
MICIISl MANPUEMCTBA HAa HHOMY. Yce IIe 3yMOBIIOE€ €()EeKTUBHY HisJIBHICTh
TOPTOBEJIHLHOTO MIAMPUEMCTBA HA PUHKY.

OTxe, MapKETUHIOBa TMOJITHKA Y TOPTIBJII MOBHHHA MOYMHATUCS 3
BUBUCHHS TOTpeO CHOXHMBAadiB, iX BHUMOI JO aCOPTHUMEHTY, SKOCTI 1
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOBapiB, a 3aKIHUYBAaTUCS pealli3alli€r0 TOBapIB 1

HICTSANPOJAXKHUM CEPBICOM.
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MapkeTHHroBa TOJITHKAa TOPTOBEIBHOTO MIANPUEMCTBA MAa€ PN

ocobmmBocTei (quB. puc. 1.8).

Oco0IMBOCTI MAPKETUHIOBOI MOJTITUKHA TOPTOBEIHHOTO

MPUEMCTBA

y TOpPTiBJl OHOBJICHHS TOBapiB auHaMidHime (0COOJUBO MOJIHHUX

TOBApIiB)

dbopMyBaHHSI ~ aCOPTUMEHTY  TMOB’SI3aHO 13 CHeElIali3alli€r

A 4

MIAIPUEMCTBA 3 METOIO0 BUKITFOUEHHS BUIIAIKOBOCTI Y MiI00p1 TOBapiB
(By3bKOCTICIIIAII30BaHI, crieriaiaizoBaHi Ta yHIBEpCaJlbHI

HiANPUEMCTBA)

INIAHYETBCA  OIITHMAJIBHC CHiBBiI[HOHIeHHH MOCTIHHOI YacTUHM

A 4

ACOPTUMEHTY 3 JOAATKOBOIO (CYBEHIpH)

TOPriBiA OE3MOCEPEIHbO BUBYAE TOBEIIHKY Ta TOMUT TOKYMINB 1

v

nepeaae iHpopmariliro BApoOHUKAM

Puc. 1.8. Oco6,1uBOCTI MAPKETUHIOBOI MOJIITHKH TOPrOBeJILHOT0

MiANMPUEMCTBA

* JIkepelno: mo0ymoBaHo aBTopoM 3a [29, ¢. 103]

Ha nymky B.I1. Mycarkinoi [29, c. 103-104] mapkeTHHTOBa MOJIITHKA
TOPrOBEJIBHOrO MiANMPUEMCTBA MIOBUHHA OXOILIIOBATH TaKi CKIA0BI:

- TOBAapHYy MOJIITUKY — KOMIUIEKC MapKETHHTOBUX 3aXOJIB 1 il MO
BIUIMBY Ha PHHOK, CIPSIMOBAHWX HA MiJBUIICHHS KOHKYPEHTHHX TO3MIIIH
HiAMPUEMCTBA, OCHOBHMMH 3aBJaHHSMHU SKOI € 3aJOBOJICHHS 3aIuTiB

CIIOKMBA4iB, 3aBOIOBAHHS HOBHMX TIOKYIIIIB, ONTUMI3aIis (IHAHCOBUX
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pe3yNbTaTiB MANPUEMCTBA (Ha TOPTOBEIBHUX IMIAMPUEMCTBAX TOBapHA
MOJIITUKA BKJIIOYA€E J1Ba OJOKH: Mepiiuidl OJ0K — po3poOka HOBOI MOCIYTH,
AKUW Tiependadae CTBOPEHHS MPUHIMIIOBO HOBOI, a00 yIOCKOHAJICHHS
ICHYI04O1; apyruil 6J0K — 0OCIyroByBaHHs, MOB’SI3aHUM 13 OpraHizaii€ro Ta
YIOPABIIHHAM TPOIECaMU TOBAPOPYXY IMIOAO 30€peKeHHS SIKOCTI MOCIHYT 1
KOHTPOJIb LIi€i AKOCTI);

- IIHOBY MOJITHKY — KOMOIHAIIII0 PI3HUX BUJIB I[IHOBOI MOBEIIHKU HA
PUHKY, BU3HAYEHHS I[IHOBOI cCTpaTerii Ta I[IHOBOI TaKTUKU, OCHOBHHUMH
UISIMHA SKOI €.

1) 3pocTaHHs 00CHTIB 30yTy 1 YaCTKH PHHKY;

2) 3abe3mneueHHs CTablILHOTO EKOHOMIYHOTO CTaHy IiAPHEMCTBRA,;

3)  3a70BOJICHHS CIIO)KHBYOTO TOIUTY;

4)  JIOCSTHEHHs IepeBar HajJl KOHKYPECHTaMU;

5) 30epexeHHS YaCTKH PHHKY;

- 30yTOBY MOJITUKY — IUIAaHYBaHHS 1 (OpMYyBaHHsS KaHajiB 30yTy
TOBapiB, TOOTO HAa TOPTIBEJILHUX MIJMPUEMCTBAX JIaHA TMOJITHKA HAIpaBJiIeHa
Ha MIJBUILEHHS PE3yJIbTaTUBHOCTI y cdepl npoaaxy npoAykiii. OCHOBHOIO
METOI0 11 € MIBHJIKA peanizaiis ToBapiB (a0M YHUKHYTH IX CTapiHHSA Ta
CIIMCaHHS);

- TIONITUKY TPOCYBaHHS — IJAHYBaHHA Ta 3AIMCHEHHS KOMIUIEKCY
3ax0/JliB, CIPSMOBAaHUX Ha NMPOCYBaHHS TOBapy Ha pUHOK. B ocHOBHOMY Ha
TOPriBEJIbHUX  MIANPUEMCTBAX  BUKOPUCTOBYIOTBCS  HACTYNHI  BUJAH
IPOCYBaHHS:

1)  mpoCTi 3HUKKH;

2) HasABHICTH KyTOYKa iH(OpMAILi;

3) 3HWKEHHS LIHU Ha IIEBHHUM TOBAp;

4)  HaKONMHMYYBaJbHI 3HWKKH;

5) peknama mo Teie0avueHHIO;

6) y4acTh y BUCTaBKax-spMapKax;

7) pekiama B Mpeci;
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8) po3naua npoOHMX 3pa3KiB,
9) peknama 1o pamio;
10) B 3aii Hparoe KOHCYJIbTAHT;
11) po3zirpami toTepei 3a Y4eKaMu 3 IIEBHOIO CYMOIO.
HaiiBaxuBimi YWHHUKKA €()EKTUBHOCTI MapKETUHTOBOi IOJITHKH

TOPrOBEIBHOTO MIANPUEMCTBA HaBEIEHO Ha pUCYHKY 1.9.

4 N D

30UILIIEHHS 060;11"}] P03p06Ka Ta BIIPOBA/’KCHHA
peaizarii IpoxyKil IHHOBALIMHUX TEXHOJIOTIN
TOPTiBII

o J /

YuHHUKY €(DEeKTUBHOCTI

MapKeTI/IHFOBOI TTOJIITUKH

TOPTOBCIILHOI'O

M1IPUEMCTBA

3HMKEHHS IMominmeHHs SKOCTi

co01BapTOCTI IPOIYKLIT

IaHOBaIIiHNNT

MAapKETHUHT

Puc. 1.9. YuHHNKM e(PeKTUBHOCTI MAPKETUHIOBOI MOJITUKH
TOProBeJIbHOIO MiAPHEMCTBA

* [Ixepeno: moOya0BaHO aBTOPOM
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3acTOCyBaHHS Cy4aCHUX MApPKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB ISl peamizarii

MPOYKITi HA PUHKY 3yMOBIIIOE HEOOXITHICTh BUKOPHUCTAHHS 1HHOBAI[IHHOTO
MapKETHUHTY.

[HHOBAIIHHUT MApKETUHT — 11€ KOHIIEMIIIS MAPKETHUHTY, 3T1IHO 3 SIKOIO
HIJIPUEMCTBO TOBUHHO O€3MEepepBHO yAOCKOHANIOBATH MPOAYKIIID Ta
Meroau MapkeTusry [7, c. 200]. Oco6yiuBICTh 1THHOBAIIHHOTO MapKETUHTY,
sKa BIJIPi3HSAE WOTO BiJ MapKETHHTY, IO MPOCTO «3MIHIOETHCS», TaKa: HOBUHI
MPOJIYKT HEBIJOMHI CIIOKMBAYEBl Ta HE 3aJI0BOJIbHSE HIIKUX HOTO MOTpPEO,
TOMY Horo Tpeda po3poOJIsSITH, YAOCKOHAIIOBATA Ta MPOCYBaTH HAa PUHOK 3
BUKOPUCTAaHHSAM 1HHOBAILITHUX IHCTPYMEHTIB MAPKETHHTY.

Jis  3a0e3nedeHHs  KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI  TOPIOBEIBHOTO
NIJIPUEMCTBA Ha PUHKY HEOOXIHUM € 3aCTOCYBaHHS NPHUHLMIIB Ta
IHCTPYMEHTIB KOMIUIEKCY MapKeTUHTy. EdexTuBHE iX BHKOpPUCTaHHS
JTIO3BOJIUTH MIAMPUEMCTBY OLIBII MOBHO Ta SIKICHO 3aJIOBOJIBHITH IMOTpeOU
CIOKMBA4iB, OTPUMYBATH KOHKYPEHTHI Il€peBarv, 30UIbIIyBaTh oOCSITU
peanizarii 1 npuOyTKy, 3a0e3nedyBaTi co01 cTaOUTbHHMM po3BUTOK. [IpoTe miis
IbOr0 HEOOXIIHUMH YMOBAMHM € HAasABHICTh MAapKETOJOra 4YW CIyKOu
MapKEeTUHTy Ha TOPrOBEJIBHOMY TIAMPUEMCTBI, YCBITOMJICHHS BHUIIUM
KEpIBHUIITBOM HEOOXITHOCTI (QopMyBaHHA Ta peamizalii MapKEeTHHTOBOI
MOJITUKM Ha MIANPUEMCTBI, sKka mnependayae: ¢iHAHCOBE 3a0e3MeUeHHS
MapKETHHTOBUX 3aXOJiB, BHKOPHUCTAHHS Ha IIIMPUEMCTBI 1HHOBAIlIMHHUX
METO/IIB MApPKETUHTOBOI JISJIBHOCTI, JTOTPUMAHHS MNPUHLMUIIB MAapKETUHTY,
MapKETUHIOBE IUIAHYBAHHS CTPATETIYHUX 3aBJaHb, HaJEXHE 1H(POpMalliiiHe
3a0e3MeyeHHs! TOIIO.

OTxe, TOproBebHOMY MIANPUEMCTBY AJid (OpMYyBaHHS Ta peanizalii
e(peKTUBHOT MapKETHMHIOBOi TMOJITUKH HEOOXITHO YBa)XXHO CTEXHTH 3a
3MiHaMH Ol13HEC-CEepeIOBUINA, BUKOPUCTOBYIOUHM JJIsi LBOTO I1HCTPYMEHTI
KOMIUIEKCY MAapKETUHTy, MApKETUHIOBl JOCHI[DKEHHs Ta HasBHI B
PO3IOPSIKEHHI I ITPUEMCTBA MOKJTMBOCTI 300py 30BHIMIHBOT

MapKEeTUHTOBOi 1H(pOpMAIIii.
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PO3JILI 2
AHAJII3 MAPKETHHITOBOI OJIITUKU TOB «€EBA — 24»

2.1. OpranizaniiiHo-eKOHOMIYHA XapaKTePHUCTHUKA TOProBeJIbHOI0

nignpuemcrea TOB «€Ba — 24»

TOB «€Ba — 24» — 1e TOProBelbHE MiAMPHEMCTBO, SIKE
CHeIIaII3yeThCS HA OMNTOBIA TOPTiBAl HaphyMHUMH Ta KOCMETHYHHUMH
ToBapamu. OpranizaiiiiHo-mipaBoBa (popMa rocmnojiaproBaHts — TOBapUCTBO 3
00MEKEHOIO BIIITOBIIAJILHICTIO.

Anpeca TOB «€Ba — 24»: 73000, XepcoHcbka 00J., MICTO X€pCOH,
JlHimpoBChKHiA paiioH, Byaus Mupa, Oynunok 32, ogic 105.

TOB «€Ba — 24» ctBopene y 2014 poiri, ToOTO 1€ BiIHOCHO HOBE
HiIIPUEMCTBO. 3apeecTpoBanuii (maioBuit) kamitanm TOB «€Ba — 24» Ha
kiHeup 2014 poky ckmamaB jume 1,0 tuc. rpH., a 3 ki"ig 2015 poky mo
tenepimHiit yac — 2000,0 tuc. rpH. B 2014-2017 pokax cepemHsi KIJIbKICTb
npariBaukiB Ha TOB «€Ba — 24y ckmamana 9 oci6, B 2018 pomi — 20 oci0, a B
2019 pomi — 21 ocoba. IlepcnexktuBoro po3Butky TOB «€Ba — 24» €
30UTBIIIEHHST 00CATIB peaizallii MpoayKIIii.

Tak sk TOB «€Ba — 24» € cy0’eKTOM Majoro migIpUEMHHUITBA, TO
aHam3 (pIHAHCOBUX pe3yJbTaTIB MISIIBHOCTI MIAMPUEMCTBA MPOBOJUTHCS 32
naauMu  popmu Ne 2-m «3BiT mpo ¢iHaHcoBi pesynbratH» [30]. s
BU3HAUYCHHS  (DIHAHCOBUX  PE3YNbTATIB  MepeadadyaeTrbcs  MOCIHIIOBHE
31CTaBJICHHS JIOXOJIB 1 BUTPAT, 3MIMCHEHUX IS OTPUMAHHS ITUX JIOXOJIB BiJI
yCiX BHIIB AisIbHOCTI. DIHAHCOBI Pe3yJbTaTH TOCHOJAPCHKOI AISUIBHOCTI
(bOpMYIOTBhCSI TIOCTYIOBO MPOTSATOM 3BITHOTO Tiepiomy. AHami3 (hiHAHCOBHX
pE3yNbTATIB MISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA JOIUIBHO TIPOBOJAUTH 3a KiJIbKa
TUMYaCOBHUX MEP10/IIB.

AmHani3 ¢iHaHCOBUX pe3ynbTatiB MisiibHOCTI TOB «EBa — 24 3a 2017-

2019 pp. naBeneHo B Tabmaumi 2.1.



Amnaui3 ginancoBuX pesyabtatis aissibHocti TOB «EBa — 24» 32 2017-2019 pp.”

Tabnuys 2.1

Poknu Binxwienns (+,-)
N a0COIIOTHE BigHOCHE, %
2017 2018 2019 | 102017 | mo2018 | m02017 | mo 2018
POKY POKY POKY POKY
Yuctuii qoxia Bij peamizanii mpoaykiii, Tuc. rpH. | 24303,1 | 37860,4 | 46525,6 | +22222,5 | +8665,2 +91,4 +22.9
[H1T OMeparliiiHi JOX0U, TUC. TPH. 1,6 21,8 5,6 +4,0 -16,2 +250,0 -74.3
Pa3zoMm 10X0/H, THC. TPH. 24304,7 | 37882,2 | 46531,2 | +22226,5 | +8649,0 +91,4 +22,8
Co01BapTicTh peanmi30BaHOl MPOAYKIIii, THC. TPH. 22655,4 | 34978,8 | 43148,1 | +20492,7 | +8169,3 +90,5 +23,4
[H1T1 OMeparriiiHi BUTpaTH, TUC. TPH. 468,7 | 1752,3 | 897,8 +429,1 -854,5 +91,6 -48,8
[H111 BUTpATH, THC. TPH. - 48,7 948,0 +948,0 +899,3 - +1846,6
Pazom BuTparu, THC. TPH. 23124,1 | 36779,8 | 44993,9 | +21869,8 | +8214,1 +94,6 +22,3
PIHAHCOBUIH PE3YIETAT A0 OOZATKYBAHHA, 1180,6 | 1102,4 | 1537,3 | +356,7 +434.,9 +30,2 +39,5
THUC. TPH.
[Tomatok Ha MpUOYTOK, TUC. TPH. 182,3 197,0 2745 +92,2 +77,5 +50,6 +39,3
YucTuit npulyToK, THUC. TPH. 998,3 905,4 | 1262,8 | +264,5 +357,4 +26,5 +39,5

I[)KCPCJ'IOI CKJIaACHO Ta pO3paxoBaHO aBTOPOM




TOB «€Ba — 24» y 2017-2019 pokax — npuOyTKOBE MiAIPUEMCTBO.
[Tpu womy po3mip uncroro npudyTKy B 2019 porri 301IbIIMBCS Y MOPIBHAHHI
3 2018 pokom nHa 357,4 THc. rpH. abo Ha 39,5 %, a y TOpIBHSHHI 3
2017 poxom — 301mbIKBCs Ha 264,5 THC. TpH. 200 Ha 26,5 %.

30UTbILIEHHST PO3MIPY YHMCTOrO MPUOYTKY MIANpUEMCTBA BiAOyioCs 3a
PaxyHOK BIUIMBY HACTYMHUX (PaKTOPIB:

- 32 paxyHOK 30u1blIeHHs (iHAHCOBHX pe3yNbTaTiB (mpuOyTKy) 10
onojatkyBaHHs B 2019 pori nopiBusHO 3 2018 pokom Ha 434,9 Tuc. rpH. abo
Ha 39,5 %, a mopiBHsHO 3 2017 pokoM mpUOYTOK [0 OMOAATKyBaHHS
30uIbIIMBCSA HA 356,7 Tuc. rpH. ado Ha 30,2 %;

- 3a paxyHOK 30UIbIIeHHS MOJAaTKy Ha npulOytok B 2019 pomi
nopiBHsHO 3 2018 poxom Ha 77,5 Tuc. rpH. abo Ha 39,3 %, a MOPIBHAHO 3
2017 poxoMm mopaTok Ha MpUOYTOK 30UIbIIMBCS Ha 92,2 THC. TpH. abo Ha
50,6 %, To6TO MoaaTok Ha nmpudyToK B 2019 poi 3pic y 1,5 pa3u mopiBHSIHO 3
2017 poxom.

Tak sk cyma 30UIbIICHHS (PIHAHCOBOTO pe3yibTary (MpuOYTKY) 110
ONMOJATKyBaHHsI TNEPEBUILYE CyMy 30LIbLIEHHS MOAATKy Ha MPUOYTOK, TO
CIIOCTEPITAETHCS 3POCTAHHS YUCTOTO MPUOYTKY.

30unbiieHHsT (IHAHCOBOTO pe3yabTaTy (MpuOyTKY) 10 OMOJATKyBaHHS
B1J1I0YJIOCS 32 PaXyHOK BIUIMBY HACTYNMHUX (DAKTOPIB:

- 3a paxyHOK 301JbIIICHHS 3arajlbHOI CyMHU JOXOJIB MiMPUEMCTBA B
2019 poui nopiBusiHo 3 2018 poxom Ha 8649,0 THC. TpH. 260 Ha 22,8 %, a
nopiBHAHO 3 2017 pokom 3aranbHa cyMa JOXO/1B 3pociia Ha 22226,5 Tuc. TpH.
abo Ha 91,4 %, TOOTO 3arasbHa cymMa mgoxoxaiB migmpuemcTtBa B 2019 porri
3pociia Mai>ke BJIB141 MOPiBHAHO 3 2017 pokom;

- 3a paxyHOK 30UIbIIIEHHS 3arajlbHOT CyMH BUTpAT MiJNPUEMCTBA B
2019 pori nopiBasiHO 3 2018 poxkom Ha 8214,1 THc. TpH. abo Ha 22,3 %, a
nopiBHsiHO 3 2017 pokoM 3arajgbHa cyma BUTpAT 3pocia Ha 21869,8 tuc. rpH.
abo Ha 94,6 %, TOOTO 3aranmpHa cyma BUTpar miampueMctBa B 2019 porri

3pociia Maif>ke BJIBi4l MOPiBHAHO 3 2017 pokom.
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Tak sk cyma 30UIbLIEHHS 3arajdbHOI CyMH JOXOMIB MIANPHUEMCTBA
MEPEBUIIyE CyMy 30UIBIICHHS 3arajbHOI CyMH BHUTPAT MIAMPUEMCTBA, TO
CIIOCTEPIraeThCsl 3pocTaHHsA (DIHAHCOBOTO pe3yibTary (NmpulOyTKy) 10
OTIOJIaTKYBaHHSI.

30UIbIICHHST 3arajbHOI CyMH JIOXOJIB IIJNPHUEMCTBA BIAOYyJOCS 3a
PaxyHOK BIUIMBY HACTYMHUX (PaKTOPIB:

- 3@ paxyHOK 30UIbLIEHHS YUCTOTO JOXOAY BiJ peanizallii mpomyKIii
B 2019 pomi nopiBusiHo 3 2018 poxkom Ha 8665,2 THC. rpH. a60 Ha 22,9 %, a
nopiBHAHO 3 2017 pokoM 4UMCTHIA 10X1A Bl peai3alii NpoayKiii 30UTbIIUBCA
Ha 222225 tuc. rpH. abo Ha 91,4 %, TOOTO uUMCTHII JOXia BiJ peanizarlii
npoaykiii B 2019 pori 3pic Maitke BBivi mopiBHAHO 3 2017 pokowm;

- 3a paxyHOK 3MEHIIEHHS IHIIMX  ONepaliiHuX  JI0XOJIIB
nignpuemMctBa B 2019 poui mopiBHsiHO 3 monepenHiMm 2018 poxom Ha
16,2 tuc. rpa. abo Ha 74,3 %, a nopiBHsAHO 3 2017 pokom 1HII omepariitHi
JOXOM TianpueMcTBa 30Unbmaucs Ha 4,0 tuc. rpH. abo Ha 250,0 %, To6TO
1HII ornepaniiHi qoxoau B 2019 pori 3061mbmuancsa B 3,5 pa3u MOPiBHSIHO 3
2017 poxom.

30UTbIIIEHHST 3arajbHOl CyMH BUTpAT MiANPUEMCTBA BiAOynocS 3a
PaxyHOK BIUIMBY HACTyMHUX (PaKTOPIB:

- 32 paxyHOK 3pOCTaHHs COOIBapTOCTI peai30BaHOi MPOIYKIIil
(ToBapiB, pooOiT, mocayr) B 2019 poui nopiBHsHO 3 nonepenniM 2018 pokom
Ha 8169,3 tuc. rpu. abo Ha 23,4 %, a nmopiBHsAHO 3 2017 poxom cobiBapTiCTh
peanizoBaHoi npoAykii 3pocia Ha 20492,7 tuc. rpH. ado Ha 90,5 %, ToOTO
coOiBapTicTh peanizoBaHoi mpoaykiii B 2019 pomi 3pocna maibke BaBidl
nopiBHsHO 3 2017 pokowm;

- 3a paxyHOK 3MEHIIICHHS 1HITUX OMEpalliifHUX BUTPAT MiAMPUEMCTBA
B 2019 pomi mopiBHsAHO 3 noniepeaHiM 2018 pokom Ha 854,5 Tuc. rpH. abo Ha
48,8 %, T00TO 1HIII omnepaniiHi BuTpatd B 2019 poui 3MeHImIncs maibke
BIBIUl TopiBHAHO 3 TmonepenHiM 2018 poxom. Ilpore mopiBHSHO 3

2017 poxom iHIII oOmepamiiiHi BUTpPaTH MIANPUEMCTBA 30UIBIIMINCA Ha
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429,1 tuc. rpu. abo Ha 91,6 %, ToOTO 1HIII omepariiiHi BUTpaTu B 2019 porr
301IBIIMIIMCS Maiike BABIYI MOPiBHSAHO 3 2017 poxom;

- 3a paXyHOK 3pOCTaHHs 1HIIUX BUTpaT: B 2017 poIll iHIIKX BUTpAT y
nignpuemcTBa He Oyio. [Ipote B 2018 pori ix po3mip ckiaB 48,7 TUC. TpH., a
B 2019 pori iHIII BUTPATH MIANPUEMCTBA 3POCIH MOPIBHAHO 3 MONEPEAHIM
2018 poxom Ha 899,3 THC. TpH. ab60 Ha 1846,6 % 1 ckiamu 948,0 Tuc. rpH.,
T0OTO iHIII BUTpatu mignpueMctBa B 2019 poui 3pocnu maibke y 19,5 pasi
nopiBHsHO 3 2018 pokom.

@DiHAHCOBUM CTaH MIJNPUEMCTBA XapPaKTEPU3YETHCS PO3MIIIECHHSIM 1
BUKOPUCTAaHHAM 3aco0IB (AaKTHBIB) 1 JKEpelaMu iXHbOro (POpMyBaHHS
(BmacHOro Kamitaiy 1 3000B'si3aHb, TOOTO macuBiB). Lli 3BejeHHSI 3BUYAHO
IIPEICTaBIICHI B OajaHCl MIPHEMCTBA.

Tak sx TOB «€Ba — 24» € cy0’e€KTOM MaJIOrO MiJNPUEMHUIITBA, TO
aHaii3 OajaHCy MiANPUEMCTBA MPOBOAUTHCS 3a JaHuMH Gopmu Ne 1-m
«bamancy [30].

AKTHB OanaHCy MICTUTh BIIOMOCTI MpPO PO3MIIIEHHS KalliTaiy, IIO0
3HAXOJMTHCS B PO3MOPSIKEHHI MIAMPUEMCTBA, TOOTO PO BKIJIAJaHHA HOTO B
KOHKpPETHE MaiHO 1 MaTeplajbHi IIHHOCTI, 3aJIUIIKUA BUIBHOI TOTIBKH TOIIO. Y
nacuBl OallaHCy BIIOOpaKa€TbCA JKEpena YTBOPEHHS TOCIOAAPCHKUX
3ac0o01B: BJacHUM KamiTaa, 3000B’d3aHHS 32 MO3MKAaMHU 1 KPEIUTOPCHKOIO
3aboproBanicTio. Otmxke, mKepena QopmyBaHHs (HIHAHCOBUX PECYpPCiB
NIAIPUEMCTBA BiIOOpakeHI B TMacuBl OanaHCy, a HaOpsMU iXHBOTO
BUKOPHCTAaHHS — B aKTHBI.

AHani3 nuHaMiKu JpKepen (OpMyBaHHS Ta HaIpsIMIB BUKOPHUCTAHHS
(1HaHCOBUX pecypciB BUKOHYETHCS 3a JaHUMM OanaHCy NiJOpHEMCTBA 3
BUKOPUCTAHHSAM TPUHOMIB TOPU3OHTAIBHOTO aHaNi3y, KWW 0a3yeThCs Ha
BCTAHOBJICHH1 a0COJIIOTHUX Ta BITHOCHUX BIAXUJIEHBb 33 CTATTSAMH MMACHBY Ta
aKTHUBY OaslaHCy.

Amnamni3 6anancy TOB «€Ba — 24» 3a crartsimu akTuBY nipotsrom 2017-

2019 pp. HaBeneHo B Tabmuii 2.2.



Anauis 6anancy TOB «€Ba — 24» 3a craTTsiMu akTHBY npotsirom 2017-2019 pp.”

Tabnuys 2.2

Poku Binxwienns (+,-)
a0COJIIOTHE BigHOCHE, %
AKTHUB
2017 2018 2019 m02017 | 02018 | mo2017 | mo2018
POKY POKY POKY POKY
I. Heo60poTH1 akTUBU:
OcHOBHI 3ac00H, THC. TPH.: 227,9 453,7 1130,6 +902,7 +676,9 +396,1 +149,2
- IEpBICHA BApTICTh, TUC. TPH. 235,3 557,3 1425,3 | +1190,0 | +868,0 +505,7 +155,8
- 3HOC, THC. TPH. 7,4 103,6 2947 +287,3 +191,1 | +3882,4 | +1845
VYceboro 3a po3ainom I, Tuc. rpH. 2279 453,7 1130,6 +902,7 +676,9 +396,1 +149,2
II. OGopoTHI aKTHBH:
3amnacu, THC. TPH. 7009,3 | 10462,1 | 9769,5 | +2760,2 -692,6 +39,4 -6,6
- Y T.4. TOTOBA MPOAYKIIis, TUC. TPH. 7009,3 | 10452,6 | 9763,7 +2754,4 -688,9 +39,3 -6,6
Jle6GiTopchka 3a00proBaHiCTh 3a MPOAYKIIIIO,
28454 59,7 59,7 -2785,7 0 -97,9 0
TOBapu, poOOTH, MTOCIYTH, TUC. TPH.
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IIpooosocenns maon. 2.2

Poku Binxunenns (+,-)
a0CcoIIOTHE BiTHOCHE, %
AKTHUB
2017 2018 2019 102017 | mo2018 | mo2017 | mo 2018
POKY POKY POKY POKY
JlebiTopchka 3a00proBaHICTh 32
- 0,2 - - -0,2 - -100
pO3paxyHKaMH 3 OIOJIKETOM, THC. TPH.
[H1ra morouna nediTopchka 3a00pPTrOBaHICTb,
39,0 563,1 489,9 +450,9 -73,2 +1156,2 -13,0
THUC. TPH.
['porri Ta ix eKBiBaJCHTH, THC. TPH. 1695,1 116,1 514,9 -1180,2 +398,8 -69,6 +343,5
Ycworo 3a po3ainom I, Tuc. rpH. 11588,8 | 11201,2 | 10834,0 | -754,8 -367,2 -6,5 -3,3
[I1. HeoGopoTHI akTUBH, yTPUMYBaHI JJIs
POJIaXy, Ta TPYNH BUOYTTSI, TUC. TPH.
bananc, Tuc. rpH. 11816,7 | 11654,9 | 11964,6 | +147.9 +309,7 +1,3 +2,7

I[)KepCJ'IOI CKJIaACHO Ta pO3paxoBaHO aBTOPOM




Amnani3z 6amancy TOB «€Ba — 24» 3a 2017-2019 pp. cBiguuTh, MO B
2019 poui mopiBHaHO 3 monepenaHiM 2018 pokom BenuuuHA MaiiHa
nignpuemcTBa 30utbiunacsa Ha 309,7 tuc. rpH. abo Ha 2,7 %, a MOPIBHSHO 3
2017 poxom — 30impmmtacs Ha 147,9 tuc. rpH. abo Ha 1,3 %, 1m0 CBIAUNTH
PO PO3LIUPEHHS TOCMOAAPCHKOI JISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, TOOTO TIPO
MIO3UTHUBHI 3MIHH OaJlaHCy.

Amnani3 6anancy TOB «€Ba — 24» 3a cTarTMu akTHBY, TOOTO aHami3
JMHAMIKHM HampsiMiB BUKopucTaHHs piHaHcoBux pecypciB TOB «€Ba — 24y 3a
2017-2019 pp. cBiguuTh, MO 30UIBLICHHS BETUYMHA MaiHa MiANPHEMCTBA
(cymMu 00OpOTHUX Ta HEOOOPOTHUX AKTHUBIB) BIAOYJIOCS 32 PaXyHOK BIUIUBY
HACTYMHUX (PaKTOpIB:

- 32 paxyHOK 30LIbIIEHHS HEOOOPOTHUX AKTUBIB MIJINPUEMCTBA B
2019 pori nopiBHsiHO 3 nonepeaniM 2018 pokom Ha 676,9 Tuc. rpH. a6o Ha
149,2 %, To0T0 HeobopoTHI akTUBH TianpreMcTBa B 2019 porri 30U1bmumIuCs
Mmaibke y 2,5 pasu mopiBHsHO 3 momnepenHim 2018 pokom. IlopiBHsHO 3
2017 poxoM HEOOOpPOTHI aKTUBU MiAMpUeEMCTBa 30uIbIMINCT Ha 902,7 Tuc.
rpH. a6o Ha 396,1 %, TOOTO 3a JBa OCTAHHIX POKU HEOOOPOTHI AKTHUBU
MITPUEMCTBA 30UTBIIIINCSA Maike y 5 pasis;

- 3a paxyHOK 3MEHIICHHS OOOPOTHMX AaKTHUBIB TMIAIMPUEMCTBA B
2019 pomui mopiBasiHO 3 monepenHiM 2018 poxom Ha 367,2 Trc. TpH. abo Ha
3,3 %, a mopiBHsHO 3 2017 pokoM 0OOpPOTHI aKTUBH IMiANPUEMCTBA
3MeHImiIncs Ha 754,8 tuc. rpH. abo Ha 6,5 %);

BenuunHa HEOOOPOTHMX aKTUBIB MIANPUEMCTBA 3pocia JUIIE 3a
paxyHOK 301JIbIIICHHS] OCHOBHHX 3aCO01B M1 IMTPHUEMCTBA.

3MeHIIeHHs] 000POTHUX aKTHUBIB MIAMPUEMCTBA BIIOYJIOCS 32 paxyHOK
BIUIMBY HACTYMHUX (aKTOPIB:

- 3a paxyHOK 3MeHIIIeHHs BapTocTi 3amnaciB B 2019 porii mopiBHSIHO 3
nonepeaHiM 2018 pokom Ha 692,6 THC. TpH. abo Ha 6,6 %, a MOPIBHSIHO 3

2017 poxom BapricTh 3amaciB 30umbImIacs Ha 2760,2 Tuc. rpH. abo Ha

39,4 %;
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- 3a paxyHOK 3MEHIIeHHS JeOITOPChKOi 3a00proBaHOCTI 32
MPOJYKITif0, TOBapH, po0oTH, mociayru B 2019 porti mopiBasiHO 3 2017 pokom
Ha 2785,7 tuc. rpH. ado Ha 97,9 %. [lopiBusaHo 3 nmonepenHimM 2018 pokom
oOcsir  1e06ITOPChKOi  3a00ProBaHOCTI 3a MPOAYKIIIO, TOBapH, pPOOOTH,
nocayry B 2019 porti He 3MiHUTHUCS,

- 32 paxXyHOK 3MEHIIEHHsS Je0IiTOpchkoi 3aboproBaHOCTI 3a
po3paxyHkamu 3 Oropkerom B 2019 poii MOpIBHIHO 3 MOMNEPETHIM
2018 pokowm Ha 0,2 Trc. TpH. a6o Ha 100 %, To6T0 B 2019 poui gediTOPCHKOI
3a00proBaHoOCTi 3a po3paxyHkamu 3 OromkeroM y TOB «€Ba — 24)» He Mae.
B 2017 poui mianpueMcTBO TakoX HE Mae AeOITOPCHKOI 3a00proBaHOCTI 3a
pO3paxyHKaMH 3 OIOKETOM;

- 32 paxyHOK 3MEHIICHHS 1HIIOI TOTOYHOI  Je0ITOPCHKOI
3aboproBanocti B 2019 pomi mopiBHsiHO 3 momnepenHiM 2018 pokom Ha
73,2 tuc. rpH. abo Ha 13,0 %, a mopiBHsHO 3 2017 poKOM iHIIA MMOTOYHA
nebiTopcbka 3aboproBanicte TOB «€Ba — 24y 36impmmunacs Ha 450,9 TwHC.
rpH. a6o Ha 1156,2 %, TOOTO iHIIA MOTOYHA ACOITOPChKAa 3a00PTrOBAHICTH
nignpremcTBa B 2019 porti 30inbmmacs Oueiie HK y 12,5 pa3iB mopiBHIHO
32017 pokom;

- 32 paxyHOK 30UIbIICHHS PO3MIpYy TpoOIIedl MiANpUEMCTBA Ta ix
exBiBasieHTiB 'y 2019 pomi mnopiBHsHO 3 momepenHimMm 2018 poxom Ha
398,8 tuc. rpH. abo Ha 343,5 %, TOOTO PO3MIp TPOIIECH MiANMPUEMCTBA Ta X
ekBiBajeHTIB y 2019 pori 30inpmmBcs Maibke y 4,5 pasiB MOPIBHAHO 3
nonepeaniMm 2018 pokom. IIpote mopiBHsHO 3 2017 poxom po3mip rporeit
MIJMPUEMCTBA Ta iX ekBiBajeHTIB 3MmeHImuBcsa Ha 1180,2 thc. rpH. abo Ha
69,6 %, TOOTO pO3MIp rpoIIeH MANPUEMCTBA Ta iX ekBiBajeHTIB B 2019 porri
3MEHIIMBCS OUIbIIEe HIXK y/1B14l TOPiBHAHO 3 2017 pokom.

Hactymauit eram HOCHIIKEHHS — 1€ TPOBEICHHS aHali3y OamaHcy
TOB «€Ba — 24» 3a cTaTTAMU NIaCUBY.

Amnaniz 6anancy TOB «€Ba — 24» 3a ctartamu nacuBy npotsirom 2017-

2019 pp. HaBeneHo B Tabnumii 2.3.



Anani3 0anancy TOB «€Ba — 24» 3a crartamu nacuBy nporsarom 2017-2019 pp.*

Tabnuys 2.3

Poku Bigxunenns (+,-)
a0CcoJIroTHE BiTHOCHE, %
I[TACHB
2017 2018 2019 102017 | mo2018 | m02017 | mo 2018
POKY POKY POKY POKY
I. BnacHuii kamitat:
3apeecTpoBaHUil (MTAOBHIA) KaImiTall, TUC. TPH. 1,0 2000,0 2000,0 | +1999,0 0 +199900,0 0
Heposnoainenuii npuOyToK (HEMOKPUTHI
829,9 17353 | 2998,1 | +2168,2 | +1262,8 | +261,3 +72,8
30UTOK), THC. TPH.
Heomurauenuii kamiTai, THUC. TPH. 1,0 1,0 - -1,0 -1,0 -100 -100
VYceporo 3a po3ainaom I, Tuc. rpH. 829,9 3734,3 | 4998,1 | +4168,2 | +1263,8 +502,3 +33,8
I1. loBrocTpokoBi 3000B’s13aHH, IIJTHOBE
(diHaHCYBaHHS Ta 3a0€3MEYCHHS], TUC. TPH. ) ) ) - - ) -
II1. TToTouH1 3000B’sI3aHHS:
[Torouna kpeauTOpCchKa 3a00ProBaHICTh 3a:
- TOBapu, poOOTH, MOCITYTH, TUC. TPH. 10744,3 | 6355,4 | 6828,3 | -3916,0 +472,9 -36,4 +7,4
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IIpooosocenus maoba. 2.3

Poku Binxunenns (+,-)
a0CcoIIOTHE BiTHOCHE, %
I[TACHUB
2017 2018 2019 102017 | mo2018 | mo2017 | mo2018
POKY POKY POKY POKY
- po3paxyHKaMH 3 OFO)KETOM, THC. TPH. 2129 57,5 73,9 -139,0 +16,4 -65,3 +28,5
- po3paxyHKaMmH 3i CTpaxyBaHHS, THUC. TPH. 9,3 0,7 5,3 -4,0 +4.,6 -43.0 +657,1
- pO3paxyHKaMHu 3 OIUIaTH Ipalll, TUC. TPH. 14,9 - 20,7 +5,8 +20,7 +38.9 -
[H111 MOTOYHI 3000B’sI3aHHS, TUC. TPH. 54 1507,0 38,3 +32,9 -1468,7 +609,3 -97,5
Yceporo 3a po3aiaom I, Tuc. rpH. 10986,8 | 7920,6 | 6966,5 | -4020,3 -954,1 -36,6 -12,0
IV. 3000B’43aHHs1, IOB’sI13aH1 3 HEOOOPOTHUMU
aKTUBaMH, YTPUMYBaHUMHU JJISI IPOJAXKY, Ta - - - - - - -
rpynamMu BUOYTTsI, TUC. TPH.
bananc, Tuc. rpH. 11816,7 | 11654,9 | 11964,6 | +147,9 +309,7 +1,3 +2,7

I[)KCPCJ'IOI CKJIaACHO Ta pO3paxoBaHO aBTOPOM




Anami3 gauHaMiku Jpkepen  (opmyBaHHA  (DIHAHCOBHX PECYpCiB
TOB «€Ba — 24» 3a 2017-2019 pp. cBimuuTH, 110 30UIBIICHHS BEIMYUHU
MaifHa MiANpHEMCTBA (CyMHU BJIACHHUX KOIITIB Ta 3000B’sS3aHb IMiANMPUEMCTBA)
BiI0YJI0CS 32 paXyHOK BIUIMBY HACTYMHHX (DaKTOPIB:

- 32 paxyHOK 30UIbIIIEHHS BJIACHOTO KaIlliTally MiAIPUEMCTBA B
2019 pori nopiBHsaHO 3 nioniepeaHiM 2018 pokom Ha 1263,8 THC. rpH. a00 Ha
33,8 %, a mopiBHsAHO 3 2017 poKOM po3Mip BIACHOTO KamiTaly MiANPUEMCTBA
30utbuBes Ha 4168,2 Tuc. rpH. ab6o Ha 502,3 %, TOOTO PO3MIp BIIACHOTO
Kamitany mignpuemctBa B 2019 pomi 36inpmmBcs Ounblie HDK y 6 pasis
nopiBHAHO 3 2017 pokowm;

- 32 paxyHOK 3MEHIIEHHS NOTOYHUX 3000B’s3aHb MIANPHUEMCTBA B
2019 pomui mopiBasHO 3 monepeaHiM 2018 poxom Ha 954,1 Tuc. TpH. abo Ha
12,0 %, a mopiBasiHO 3 2017 poxom MOTOYHI 3000B’s3aHHS IMiANPUEMCTBA
smenmmmircsa Ha 4020,3 tuc. rpH. ado Ha 36,6 %.

301IbIIEHHS BJIACHOIO KaIliTally HiANPUEMCTBA BIAOYJIOCS 32 paxXyHOK
BILJIMBY HACTYMHUX (DaKTOPIB:

- 32 paxyHOK 30UIBIIEHHS PO3MIPY 3apeecTpOBaHOro (IMailoBOIO)
kamitany mignpuemcTtsa B 2019 poiri nopiBasiHo 3 2017 pokom Ha 1999,0 TuC.
rpH. a6o Ha 199900,0 %, TOOTO pO3MIp 3apeecTpoBaHOTO (ITAOBOTO)
kamitany nignpueMmctBa B 2019 pori 36inpmuBes y 2000 pa3iB mopiBHSIHO 3
2017 pokom. ITopiBusano 3 monepentim 2018 pokoM po3mip 3apeecTpOBaHOTO
(maitoBoro) Kamitanmy mignpueMctsa B 2019 portli He 3MIHUBCS;

- 32 paxyHOK 301JIbILIEHHS HEPO3MOALIEHOrO NMPUOYTKY MiANPUEMCTBA
B 2019 porti mopiBHsiHO 3 moniepenHiM 2018 pokom Ha 1262,8 Trc. rpH. a60 Ha
72,8 %, ToOTO Hepo3moauieHuid NpudyTok mianpuemcrsa B 2019 pom
30UTBITUBCA TOPIBHSIHO 3 monepeaniM 2018 pokom Ounbmie HiX y 1,5 pasis.
[TopiBusiHO 3 2017 pokOM PO3MIp HEPO3MOAUICHOTO MPUOYTKY IMiAMPUEMCTBA
30ubmMBCes Ha 2168,2 Tuc. rpH. a6o Ha 261,3 %, TOOTO HEpo3moAiIeHUN
npubyTok mignpuemctBa B 2019 pomi 30umbmuBcs Ounbiie HiX y 3,5 pasiB

nopiBHsHO 3 2017 pokowm;
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- 32 PpaxyHOK 3MEHIICHHS pO3MIpy HEOIJIAaYeHOTO KamiTaly
TOB «€Ba — 24» B 2019 pomi mopiBusiHo 3 2017 Ta 2018 pokamu Ha 1,0 Tuc.
rpH. a6o Ha 100 %, ToOTO B 2019 po1i miANPUEMCTBO HE Ma€E HEOIJIAYEHOTO
KariTany.

JIoBrocTpokoBuX  3000B’si3aHb, IUJILOBOrO  (piHAaHCYBaHHS  Ta
3a0e3neyeHHsl, a TakKoXK 3000B’s3aHb, MOB’SI3aHUX 3 HEOOOPOTHUMH
aKTHBaMH, yTPUMYBaHUMU Il NpoAaxy, Ta rpynamu BuOyTTs y TOB «EBa —
24y 3a nepion 2017-2019 pp. He Mae.

3MEHIIEHHS pO3Mipy NOTOYHUX 3000B’s3aHb MIANPHEMCTBA BIAOYIOCH
3a paXyHOK BIUIMBY HACTyIHUX (PaKTOpIB:

- 32 paxyHOK 30UIbIIEHHS MOTOYHOI KPEAUTOPCHKOI 3a00proBaHOCTI
3a ToBapu, pobotu, mociayrd B 2019 pomi mopiBHsSHO 3 2018 poxkom Ha
472,9 tc. tpH. a6o Ha 7.4 %, a mopiBHaHO 3 2017 poKOM IOTOYHA
KpeIuTOopchka 3a00pPTrOBaHICTh MIAMPUEMCTBA 32 TOBApU, pOOOTHU, MOCIYTH
3Mmenmmiacs Ha 3916,0 tuc. rpH. a6o Ha 36,4 %;

- 32 paxyHOK 30UIbIIEHHSI MOTOYHOI KPEAUTOPCHKOI 3a00proBaHOCTI
3a po3paxyHkamu 3 OromxetoM B 2019 pomi mopiBusiHO 3 2018 pokom Ha
16,4 tuc. rpH. a6o Ha 28,5 %, a mopiBHsHO 3 2017 pokoM mOTOYHA
KpeIUTOpChKa 3a00PTOBaHICTh MIMPUEMCTBA 33 PO3PAXyHKAMU 3 OIOIKETOM
3smenmmiacs Ha 139,0 tuc. rpH. abo Ha 65,3 %, TOOTO MOTOYHA KPEAUTOPChKA
3a00proBaHiCTh MIAMPUEMCTBA 3a po3paxyHKamu 3 OromxeTrom B 2019 pori
3MEHIIUJIAcs OUIbIIE HIXK y/IB14l MOPIBHAHO 3 2017 pokoM;

- 32 paxyHOK 30UIbLIEHHS MOTOYHOI KPEAUTOPCHKOI 3a00proBaHOCTI
3a po3paxyHkamu 31 ctpaxyBanHsa B 2019 pori mopiBasHO 3 2018 pokom Ha
4,6 Tuc. TpH. ab6o Ha 657,1 %, TOOTO MOTOYHA KPEAUTOPCHhKA 3a00PTOBaHICTh
MIIPUEMCTBA 32 po3paxyHKamMu 31 cTpaxyBaHHS B 2019 porri 301mbImiacs
outbire HIX y 7,5 pa3iB nmopiBHAHO 3 monepenHiM 2018 pokom. [TopiBHsHO 3
2017 pokoM MOTOYHA KpPEIUTOPChKa 3a0OproBaHICTh MIANPHEMCTBA 32
po3paxyHKaMH 31 cTpaxyBaHHs 3MeHIiacs Ha 4,0 tuc. TpH. ado Ha 43,0 %,

TOOTO  TOTOYHA  KpPEOUTOpChbKa  3a00proBaHICTh  MIANPUEMCTBA 32
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po3paxyHkamu 31 ctpaxyBaHHs B 2019 pomi 3meHmmiacs Maibke ynaBidi
nopiBHAHO 3 2017 pokom;

- 3a paxyHOK 30UIbIIIEHHS MOTOYHOI KPEIUTOPCHKOI 3a00proBaHOCTI
3a po3paxyHkamu 3 oruiaTe mpari B 2019 pori mopiBHSHO 3 TONEpETHIM
2018 poxom Ha 20,7 Tuc. TpH., a mopiBHsSHO 3 2017 pokom mMOTOYHA
KpeIuTOpChka 3a00pProBaHICTh MIAMPUEMCTBA 3a PO3paxyHKamMu 3 OIUIATH
nparli 30iabpImiacs Ha 5,8 tuc. rpH. ado Ha 38,9 %. B 2018 pomi TOB «€Ba —
24y» He Majo MOTOYHY KpPEIUTOPCHKY 3a00proBaHICTh 3a pO3paxyHKamu 3
OIUIATH Mpalli,

- 32 paxyHOK 3MCHIIICHHSI IHITUX TOTOYHUX 3000B’s13aub B 2019 pori
nopiBHsHO 3 nonepeaHiMm 2018 pokom Ha 1468,7 tuc. rpH. abo Ha 97,5 %, a
nopiBHAHO 3 2017 pokoM 1HII NOTOYHI 3000B’A3aHHS MIAIMPUEMCTBA 3POCIH
Ha 32,9 Ttuc. rpH. a6o Ha 609,3 %, TOOTO IHIIN MOTOYHI 3000B’sI3aHHS
nignpuemctBa B 2019 porri 30UibIuIuCs OUIbIIE HIXK Y 7 pa3iB MOPIBHSIHO 3
2017 poxom.

OYHKI[IOHYIOYM B PUHKOBIN €KOHOMII SIK CyO’ €KT MiANPUEMHUIIBKOT
JUSTBHOCTI, KOXKHE MIJNPUEMCTBO Mae 3a0e3leuyBaTH TaKWi CTaH CBOIX
(db1HaHCOBUX pecypciB, 3a SKOTO O BOHO CTaOUIbHO 30epiramo 0 3AaTHICTH
Oe3nepebiitHO BUKOHYBAaTH CBOi (piHAHCOBI 3000B’s3aHHS  TIEpell CBOIMHU
JJIOBUMH TTApTHEPAMH, IEP’KaBOIO, BIACHUKAMU, HAWMaHUMH TIPaIliBHUKAMH.
HalyBatoun B puHKOBUX YMOBax (hiHAHCOBOT HE3aJEKHOCTI, HECYUl PeaTbHy
€KOHOMIYHY BIANOBIIANBHICTh 32 €(QEKTHBHICTh TOCIOJApIOBaHHS 1 3a
CBOEYACHE BHUKOHAHHS (DIHAHCOBUX 3000B’si3aHb, MIANPUEMCTBO 3/1aTHE
JOCSITTA CTa0UIBHOCTI CBOIX (DIHAHCIB JIUIIE TIPU CYBOPOMY JOJAEp KaHHI
MPUHIUIIB KOMEPIIHHOTO PO3paxyHKy, TOJIOBHUM CEpeJl SIKMX € 31CTaBICHHS
BUTpPAT 1 PE3yJIbTATIB, OJICP)KAHHSI MAKCHMAJILHOTO MPUOYTKY 32 MiHIMAJIBHUX
Butpat. Came 119 yMOBa € BHW3HA4YaIbHOIO i (popmyBaHHS (HiHAHCOBOTO

CTaHy MiANPUEMCTBA.
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2.2. AHajgi3 CTPYKTYpH Ta JAUMHAMIKH BHMTOPry Bia peasizamii

npoaykuii TOB «€Ba — 24»

TOB «€Ba — 24y cnenianizyeTbcs Ha ONTOBINA TOPTiBiIl mapPyMHUMU
Ta KOCMETUYHUMU TOBapaMH.

[TapdymepHO-KOCMETUYHI TOBapd — OCOOJMBUN MPOAYKT, SKHM
3aJI0BOJIBHSIE TPU BUIU TIOTPEO JIFOAMHM:

- motpeba B ririeHi (3Bu4aitHe Muio, 3yOHa nacra, maminyHb, reib IS
Jayury);

- motpeba MIAKPECIUTH CBIA CTAaTyC — CIOXKHMBAa4dl 4acTO KYMYIOTh
II0Ch B 3aJIEKHOCTI BiJl CBOTO COIIAJIbHOTO MOJOKEHHS;

- motpeba B «pO3KOLI» — IMOKYyIKa KOCMETHUYHUX 3aco0iB Kiacy
JTIOKCY, K1 He € HeoOximuumu. Lle mapdymu, gopori kpemu Ta 3acodu st
MPUTOTYBaHHS BaHH 3 JIOAATKOBUMU e(heKTamMu.

Bes mponykiiis TOB «€Ba — 24» mominseTbcs Ha TOBapHi TPYIIH,

HaBEJICHI Ha PUCYHKY 2.1.

ToBapHi rpynu

TOB «€Ba — 24

[Tapdymepis KocmeTnka Muio

Puc. 2.1. Toapni rpynu TOB «€Ba — 24» i

* Jlxepeno: mo0y10BaHO aBTOPOM

Jlo toBapuoi rpymu «[laphymepis» HamexaTs mappymu, 1€30J0paHTH

Ta JENUIATOPH.
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Jlo TomapHoi rpynu «Kocmernka» Hanexarh 3aco0M JAEKOPATHBHOL
KOCMETHKHU. ACOpPTUMEHT KocMmeTuyHoi mpoxaykuii Ha TOB «€Ba — 24» €
JIOCTaTHHO PI3HOMAHITHUM. PO3pI3HAIOTH KOCMETHKY 3a MpPU3HAYEHHSM,
(GYHKITIOHATBHOO TI€F0, MPUPOJIO0 AUCTIEPCHOI CUCTEMH, (POPMOIO BHITYCKY,
3a TUIIOM CIIOKMBaYiB.

Jlo ToBapHOi rpynu «Mmuiio» HalexaTb 3acO0M TITE€HH, a CaMe:
3BUYAHE MIJIO, 3yOHA MacTa, MaMIyHb, T€JIb JJIS TyIITY.

Po3paxynku, mpoBeseHi B Tadauii 2.1, cBiI4aTh, 110 YACTUM JOXIJ B
peamizamii mpoaykiii (ToBapis, pobit, mociyr) TOB «€Ba — 24» B 2019 porti
nopiBHAHO 3 nonepeaniM 2018 poxom 36inbmmBes Ha 8665,2 THC. TpH. 260 Ha
22,9 %, a nopiBHsHO 3 2017 pOKOM YHCTHH MOXiJ Bia peanmizaliii mpoayKIii
30uTbIIMBCS HaA 22222.5 Ttuc. rpH. ado Ha 91,4 %, TOOTO YMCTUN AOXIJ BIJ
peamizamii npoxykuii TOB «€Ba — 24» B 2019 pori 3pic Maibke BaBidi
nopiBHSHO 3 2017 pokom.

[I{o6 mpoaHnanizyBaTH 3a paXyHOK 4OTr0 3MIHMBCS BUTOPT Bij peasi3arii
MPOIYKINi OUIBII JAETaTbHO PO3TIITHEMO CTPYKTYpPY peai3oBaHOi MPOIYKINi
0 TPYIIaM.

30ubIeHHsT 00CsTY peaiizaiii Mo OJHUM BHJIaM 1 CKOPOYEHHS I10
IHITUM BHJIaM TPOAYKI[i MNPUBOAUTH 10 3MIHU CTPYKTypU BHUTOPTY BIJ
peamizamii MpoAyKIi, TOOTO CHIBBIIHOIIEHHS BUTOPry BiJ peanizallii
OKpEeMHX BHJIIB MPOAYKIIIl y 3arajbHiil CyM1 BUTOPTY BiJ] peasizarlii.

3MiHa CTPYKTYpH BUTOPrY BiJ peaii3auii IpoAyKLii 3HAYHO BILJIUBAE
Ha BC1 EKOHOMIYHI MMOKa3HUKU:

- YHCTHM JTOX1] BiJl peai3allii mpoIyKIlii;

- TpuOyTOK;

- PEHTA0CIBHICTD.

k1o 301UTBIIYETHCS TUTOMA Bara OUTBIIT JOPOTOT MPOAYKILii, TO BUTOPT
BIJI peaiizallii NpoayKIlii 3pocTae, 1 HaBMmaku. Te x BiAOYyBa€eThCsA 3 pO3MIpOM
npuOyTKY TIpH 30UTBIICHH] TUTOMOI Baru BUCOKOPEHTA0EIbHOT IPOIYKITIT M,

BIJIMOBITHO, MPU 3MEHILIEHH] YaCTKW HU3bKOPEHTAOEIBHOI MPOAYKIITIi.
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AHani3 CTpYKTypu BUTOPry BiJl peanizauii MpPOAyKIii Mae BaKJIUBE

3HAYEHHS JJIs1 KOKHOTO MIIPUEMCTBA, a JIJIsl TOPTOBEIBHOTO MiIPUEMCTBA —

B1JIirpa€ BUHATKOBY POJIb.

B Tabnumi 2.4 anamizyeTbcsl CTpyKTypa (MHTOMa Bara) BUTOPTY Bif
peanizauii npoaykiii Ha TOB «€Ba — 24» 3a 2018-2019 pp.

Tabnuys 2.4

IopiBHsAIbHMI aHAJII3 CTPYKTYPH BUTOPIY BiJ peasizauii mpoaykiuii

na TOB «€EBa — 24» 3a 2018-2019 pp.”

2018 pik 2019 pik
Yucrui Yucrui _
Bigxunenasa
ToBapHa JIOX1JT BT JIOX1JT BIJI _
.. | IImroma .. | Ilutoma | y CTpyKTYpI,
ma eamizartii eami3artii
i P | Bara, % P | Bara, % %
IPORYKILI, MPOAYKI,
THUC. TPH. THUC. TPH.
[Tapdymepis 378,6 1 930,5 2 +1
Kocmernuni
20066,0 53 30706,9 66 +13
3acobu
Muiio 17415,8 46 14888,2 32 -14
Pazom 37860,4 100 46525,6 100 0

JIKepeno: CKIaJeHo Ta pO3pax0BaHO aBTOPOM

[TopiBHSAIBHUI aHAJI3 CTPYKTYPH BUTOPTY Bij peaitizallii MpoayKIlii Ha
TOB «€Ba — 24» 3a 2018-2019 pp. mokazas, mo sk B 2018 porii, Tak i B
2019 powi ykpaiHCBKI CIOXHUBaydl y CBOEMY BHOOpP1 cepell yChoro olcsry
npOayKIlii maphyMEepHO-KOCMETUYHUX 3acO0IB  MIANMPUEMCTBA HAJAIOTh
nepeBary JeKOpaTUBHIN KOCMETHII (00CST BUTOPTY Bij peaizallii NpoayKIii
ckianae 20066,0 tuc. rpH. Ta 30706,9 THc. rpH. a60 53 % Ta 66 % Big ycix
nokynok BignmoBigHo B 2018 1 2019 pokax). Ha apyromy miciii muso (o6csr
BUTOPTY BiJ peanizaiii npoaykuii ckinagae 17415,8 tuc. rpH. Ta 14888,2 Tuc.

rpH. 260 46 % Ta 32 % Bix ycix mokynok BiamoigHo B 2018 1 2019 pokax) 1
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HAallMEHIIMM TIOTIUTOM KOPUCTYeThbcs mapdymepis (0OCsAr BHUTOPry BiA
peamizamii npoxaykiii ckinamae numie 378,6 Tuc. TpH. Ta 930,5 THC. TpH. abo
1 % ta 2 % Bix ycix nokymnox BijnoBiaHo B 2018 ta 2019 pokax).

Jlis HAOYHOCTI CTPYKTYpY CHOXHUBaHHS Map(yMepHO-KOCMETHUHUX
3aco0iB ToproBenbHOro mianpuemctea TOB «€pa — 24» B 2018 pomn

300pa3uMo Ha pucyHky 2.2, a B 2019 poiii — Ha pucyHky 2.3.

1%

53%

g?2???7? 7?7 17?2772 292°22°2977777 B? ???

Puc. 2.2. CTpyKTypa CIOKMBAHHS Nap(yMepHO-KOCMETHYHHUX 3ac00iB
TOB «€Ba — 24» B 2018 poui, %

* Jlxepeno: mo0y10BaHO aBTOPOM

Sx BUITHO 3 pHUCYHKY 2.2, cepel yCchOoro oO0cAry MNpOAYKIIil
napdymepHo-kocmeTruHuX 3aco0iB TOB «E€Ba — 24» B 2018 poui Haiib1b1Ia
nYMTOMAa Bara npunaaae Ha KocMeTuyHi 3acodu (53 % Bix ycix nokynok). Ha
apyromy micii — Muiio (46 % BiA yciX MOKYINOK) 1 HAaMEHIIUM MOMHUTOM
KOPHUCTYIOThCSl mappymu, ae3onopaHTH Ta aeniigaropu (mume 1 % Bin ycix
MOKYTIOK).

Ha pucynky 2.3 moOyaoBaHa CTPyKTypa CIOXHMBaHHS MappyMepHO-

kocMeTnuHUX 3aco0iB TOB «€Ba — 24» B 2019 pori.
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2%

O IMapdymepis [0 KocmeTrnuHi 3acobu B Mwuo

Puc. 2.3. CTpyKTypa CIOKMBAaHHS Nap()yMepHO-KOCMETHYHHUX 32c00iB
TOB «€EBa — 24» B 2019 poui, % :

* [Ixxepeno: moOya0BaHO aBTOPOM

Sk BumHO 3 PpHUCYHKY 2.3, cepeld yChOro 00CITy TPOTYKITii
nappymepHo-kocMeTnuHuX 3ac00iB TOB «€Ba — 24» B 2019 porii HalO1IbIIa
MYMTOMA Bara npunajae Ha KocMeTu4Hi 3acobu (66 % Bin ycix mokymnok). Ha
apyromy micii — Muio (32 % BiJl yCiX MOKYNOK) 1 HAWMEHUIUM MOMUTOM
KOPHUCTYIOThCSI mapPyMu, Je30J0paHTH Ta aeniistopu (mumie 2 % Big ycix
MOKYTIOK).

[TopiBHIOIOYH PUCYHOK 2.2, PUCYHOK 2.3, a TaKOX BUKOPHUCTOBYIOUH
pO3paxyHKH CTPYKTYpH BUTOPTYy BiJ peaizaiiii MpoJayKiiii, MpOBEIEHI B
Tabnuui 2.4, MOXKHa 3pOOMTHM BHUCHOBOK, HI0 y CTPYKTYpl CIIOKHBaHHS
nappymepHo-kocMeTnuHuX 3ac00iB TOB «E€Ba — 24» B 2019 potri mopiBHSIHO
3 2018 poxkoMm € He3HayHl 3MiHM, a caMme: MUTOMa Bara TOBapHOi TPyl
«Mwuo» y BUTOpry Bim peamizamii mpomykmii mianmpuemctsa B 2019 pori
3MeHmmiIacs nopiBHsHo 3 2018 poxkom Ha 14 % 3a paxyHOK 3pOCTaHHS
nuToOMOi Baru ToBapHoi rpynu «KocmeTtnuni 3acodu» Ha 13 % Ta 30UTbLIeHHS
nuToMOi Baru ToBapHoi rpynu «Ilappymepis» na 1 %.

AHai3 AMHaMIKU BUTOPTrY BiJ peanizauii npoaykiii TOB «E€pa — 24y y
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po3pi3i 3a TOBAapHUMHU TPyIMaMH MPOBEIEMO 3a [TaHWUMH, HABEICHUMH B

Tabmuii 2.4, Ha pUCYHKY 2.4,
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Puc. 2.4. O06csirn cnokuBaHHs NappyMepHO-KOCMEeTHYHHUX 32c00iB

TOB «€EBa — 24» y po3pi3i 32 TOBApHUMH IPyNaMH

* Jlxepeno: mo0y10BaHO aBTOPOM

Sk BugHO 3 pUCYHKY 2.4, cepen MpoAyKIIil mapHyMepHO-KOCMETHYHHUX
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3aco6iB TOB «€Ba — 24» B 2019 pori nopiBasiHO 3 2018 pokoM 301abIIHIUCS
oOcsiTk  CrOXMBaHHS mapdyMmepii Ta KOCMETHYHUX 3aco0iB, a oO0csru
CHOYKUBAHHS MPOAYKILIIi TOBApHOI Ipynu «MHJ10» — 3MEHILUIHUCS.

JIis KUTBKICHOTO aHami3y JWHAaMIKH BUTOPTY BiJ peamizarii mpomyKIii
nappymepHo-kocMeTnuHux 3aco0iB TOB «EBa — 24y y po3pi3i 3a TOBapHUMU
rpynamu ckjaaaeMo tabmuuiro 2.5.

Tabnuys 2.5
AHaJIi3 IMHAMIKY BUTOPrYy Bija peaJizauii npoaykuii napgymepHo-
kocMeTnuHuX 3ac06iB TOB «€Ba — 24 y po3pi3i 3a ToBapHUMHU rpyniaMu

B 2018-2019 pp.”

Yuctuii 1oxX11 Bl
Tosapia rpya peasnizariii mpoayKItii, Bigxunenns (+,-)
THC. TPH.
B 2018 pomi | B 2019 pomi | abcontoTHE | BiTHOCHE, %0

[Tapdpymepis 378,6 930,5 +551,9 +145,8
KocmernuHi 3acodu 20066,0 30706,9 +10640,9 +53,0
Muo 17415,8 14888,2 -2527,6 -14.5
Pazom 37860,4 46525,6 +8665,2 +22,9

JI>xepeno: CKIaieHO Ta pO3paxOBaHO aBTOPOM

AHaJi3 JUHAMIKA BUTOPTY BIJ peanizaiii mpoaykili mapdymepHo-
kocMeTnuHUX 3ac00iB TOB «€Ba — 24» 3a 2018-2019 pp. moxkazas, 110
YUCTHUM T0X11 BiA peanizamii mpoaykiii mignpuemctsa B 2019 poiri nmopiBHIHO
3 nonepeaHiM 2018 pokom 30ubMBCsS Ha 8665,2 THC. TpH. abo Ha 22,9 %.
36unbmieHHss po3mipy uuctoro goxomxy TOB «€pa — 24» Bim peam3artii
npoayKIii mapdyMepHO-KOCMETHYHHX 3aC001B BiIOYJI0CS 32 paXyHOK BILUIUBY
HACTYMHUX (PaKTOpIB:

- 3a paxyHOK 30UIbIIICHHS OOCSTIB CIIOXUBAHHS MPOMYKIIT TOBApPHOI
rpyniu «Ilappymepis» na 551,9 Tuc. rpH. ado Ha 145,8 %, To6T0 B 2019 porri

BUTOPT Bij peanizamii nmapdymiB, I€30/I0pPAHTIB Ta ACTUIATOPIB 301IbIIHBCS
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nopiBHAHO 3 nornepenHiM 2018 pokom Maiixke y 2,5 pasis;

- 3@ PaxyHOK 30UTbIICHHS OOCSTIB CIOXHBAaHHS MPOAYKIIii TOBapHOI
rpynu «Kocmernyni 3acoou» Ha 10640,9 tuc. rpH. abo Ha 53,0 %, T06TO B
2019 pomi BuTOpPT BiA peanizariii qekopatuBHOI KocMeTnkn Ha TOB «€Ba —
24y 301apmuBCs MOpiBHSAHO 3 morepeadHiM 2018 pokom Oinbliie HIK Y
1,5 pa3is;

- 3@ paxyHOK 3MEHIICHHsI OOCSTIB CIMOKMBAaHHS MPOIYKIIli TOBAPHOI
rpynu «Mwuio» Ha 2527,6 Tuc. rpH. abo Ha 14,5 %.

3menmenHss Ha TOB «€Ba — 24» o0csariB peamizamii TpomyKiii
TOBapHOi Ipynu «Mujo» 3yMOBJIEHO BEIHMKOIO KUIBKICTIO KOHKYPEHTIB Ha

YKpaiHCbKOMY PUHKY apPyMepHO-KOCMETUYHOI MPOTYKIII.

2.3. Oninka epexTuBHOCTI MapKeTUHIoBoi noJjituku TOB «€EBa —

24y

[IpoBeaemo o1iHKy eeKTUBHOCTI MapKeTHHT0BO1 omiTuku TOB «€Ba
— 24». Buxonguu 13 0coOJMBOCTEH AAHOrO MiANPUEMCTBA, BUKOPUCTAEMO
HACTYTMHI MOKa3HUKHU €()EKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOI MOITHUKH, 00’ €HABIIH 1X
B Okpemi rpyn# [4, c. 113]:

- TIOKa3HHMKM €(QEKTHBHOCTI OpraHi3alliiHOI CTPYKTYpU YIPaBIIHHS
MapKETUHTOBOIO JISUTHHICTIO MIPUEMCTBA:

1) oOcar peamizariii B po3paxyHKy Ha OJIHOTO MpalliBHUKA B CHCTEMIi
30yTY;

2) xoedimieHT 000POTHOCTI TOBAPHUX 3aI1acCiB;

3) TpuBaiicTh 000POTY TOBAPHHUX 3aMaciB B THSIX;

- e(eKTUBHICTh 30yTOBUX BUTPAT:

1) mpuOyTOK Bij peaizamii mpoayKIIii;

2) peHTa0eNbHICTh MPOJIAXKIB;

3) peHTabe bHICTh MPOIYKIIIL.

Po3paxyeMo TmoOKa3HUKH €(QEKTHUBHOCTI OpraHi3aliiHOi CTPYKTypH
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yIpaBIiHHSA MapKeTUHTroBolo MisnbHICTIO TOB «€Ba — 24» Ta 3anecemo

OTpPUMaHi pe3yJbTaTu B TAOIHIO 2.6.

Tabnuys 2.6

IHoka3Huku eeKTUBHOCTI OPraHi3auiifHOI CTPYKTYPH yIIPaBJIiHHSA

MapKeTHHIoBoIo JisibHicTio TOB «€EBa — 24» 3a 2017-2019 pp.~

Poxu
[ToxazHuku
2017 2018 2019
3aranbHuii o0cAT peamizarii
24303,1 37860,4 46525,6
IPOYKIIii, TUC. TPH.
YucenbHICTh MPaLlIBHUKIB, K1
8 19 20
3aiiMaroThCs 30yTOM, OC10
OO6csr peanizailii B po3paxyHKy Ha
OJTHOTO TIpaIliBHUKA B CUCTEMI 3037,9 19927 2326,3
30yTy, THC. TPH./0CO0Y
OO0csr ToBapHUX 3aIaciB, TUC. TPH. 7009,3 10462,1 9769,5
KoedirieHT 060pOTHOCTI TOBAPHUX
3,47 3,62 4,76
3amnaciB
KinepkicTe gHIB y TIepiofi 360 360 360
TpuBamicTb 000pOTY TOBApHUX
P POty P 103,8 99,5 75,6
3aI1aciB, JHIB

JIKepeno: CKIaJeHo Ta pO3pax0BaHO aBTOPOM

[Toxasnuku eQGEeKTUBHOCTI OpraHi3aIlifiHOl CTPYKTYpPU YIpaBIiHHS

MapKeTHHTOBOIO JisbHICTIO TOB «EBa — 24» cBigyaTh, 1MI0:

- o0cAr peanizauii NpoAYKIii B pO3PAXyHKY Ha OJHOTO MpalliBHUKA B

cuctemi 30yty TOB «€Ba — 24» B 2017 pomi ckimanas 3037,9 Tuc. rpH., B

2018 poui — 1992,7 Tuc. rpH., a B 2019 pomi — 2326,3 Tuc. rpH. 3HUKEHHS

o0cAry peasizallii MpoayKIlii B pO3paxyHKy Ha OJHOTO MpAIliBHUKA B CUCTEMI

30yTy B 2019 pomi mopiBasiHO 3 2017 pOKOM CBIIYUTH MPO MOTIPIICHHS

e(eKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHS MpalliBHUKIB B cuctemi 30yty Ha TOB «€Ba —
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24;

- koedimieHT 000pOoTHOCTI ToBapHUX 3amaciB B 2017 pori ckianas
3,47 obGepriB, B 2018 poui — 3,62 obeptiB, a B 2019 pomi — 4,76 00epriB.
3pocTtanHsl KOeQIli€eHTy OOOPOTHOCTI TOBApHHMX 3araciB — II€ MO3WTHBHA
TUHAMIKA,

- TPUBAIICTh OJHOTO o0O0OpOoTYy TOBapHUX 3amaciB B 2017 porri
cknagama 103,8 muis, B 2018 pomi — 99,5 anis, a B8 2019 pori — 75,6 aHiB.
3MEHIIeHHS] TPUBAJIOCTI OJHOrO0 O0OPOTY TOBApHUX 3amaciB B JHIX, TOOTO
IPUCKOPEHHS 00IFOBOCTI TOBAPHUX 3alaciB — 1€ NO3UTUBHA JUHAMIKA.

Po3paxyeMo noka3sHuku epekTuBHOCTI 30yTOBHX BUTpaT HA TOB «€Ba
— 24» Ta 3aHECEMO OTpUMaH1 Pe3yJIbTaTu B TaOIUITIO 2.7.

Tabnuys 2.7
IMoka3znuku epexkTuBHOCTI 30yToBUX BUTpaT HA TOB «€EBa — 24)

3a 2017-2019 pp.

Poxku

2017 2018 2019

Iloka3zHuknu

3aranpHUi 00CsT peaizari
24303,1 37860,4 46525,6
MPOJYKIIi, TUC. TPH.

CobiBapTicTh peaii3oBaHOl
22655,4 34978,8 43148,1

POYKITii, TUC. TPH.

ITpubyTox Big peanizalii OpoayKIi,
Py P poAy 1647,7 2881,6 3377,5

THUC. T'PH.

YucTtuii npuOyTOK, TUC. TPH. 998,3 905,4 1262,8
PenTabenpHicTh npoaaxis, % 4,1 2,4 2,7
PenrtabenpHicTh npoaykiii, % 4,4 2,6 2,9

JIxepeno: CKIaJeHo Ta pO3pax0BaHO aBTOPOM

Jlnst HAOYHOCTI JUHAMIKY aOCONIOTHUX TIOKa3HHUKIB €(QEKTUBHOCTI

MapkeTuHroBoi aisuibHOCTI TOB «E€Ba — 24» 300pa3umo Ha pUCYHKY 2.5.
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Puc. 2.5. AGCOIIOTHI MOKA3HUKH e(PeKTUBHOCTI MAPKETHHIOBOL

nisibHocTi TOB «CBa — 24»

* Jlxepeno: mo0y10BaHO aBTOPOM

Sx BugHO 3 pucyHKy 2.5, mpubyrok TOB «€Ba — 24» Bim peamizartii
npoaykiii mpotsaromM nepioay 2017-2019 pp. mae TeHACHINIO 10 3pOCTaHHS —
1€ TO3UTUBHA JuHaMika. [Ipore uncTtuii npubytok mianpuemctsa B 2018 poi
3sMeHIUBCs nopiBHAHO 3 2017 pokom. Ilo3utuBHUM € Te, mo B 2019 porri

YUCTUHN MPUOYTOK MIANMPUEMCTBA 301THIIIUBCS.

BigHocHuMH TOKa3HMKaMU €(EKTUBHOCTI MapKETUHIOBOI iSTIbHOCTI

TOPTOBEIHHOTO MIAMPUEMCTBA €:
- peHTa0eNIbHICTh MPOAAXKIB;

- peHTa0eNbHICTh MPOAYKIII.
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JluHamiKy BIZHOCHUX MOKa3HUKIB €(EKTUBHOCTI MapKETHHIOBOI

nistmeHOCTI TOB «€Ba — 24%» 300pa3uMo Ha PUCYHKY 2.6.
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POIAXKiB PeHTabenbHICTD
IPOIYKIL

Puc. 2.6. BignocHi noka3Huku eeKTUBHOCTI MAPKETHHI0BOI TilJILHOCTI
*
TOB «€Ba — 24»

* Ixepeno: moOyaoBaHO aBTOPOM

Ax BuaHO 3 pucyHky 2.6, Ha TOB «€Ba — 24 HalO1IbII MTOKA3HUKU
peHTa0eNbHOCTI TPOAAXIB Ta PEHTA0ETHHOCTI MPOMYKIli 3adikcoBaHO B
2017 porri.

[Toxasnuku edexkTuBHOCTI 30yTOoBUX BHUTpaT Ha TOB «EBa — 24y,
po3paxoBaHi B Tabiuill 2.7 Ta 300pakeHl Ha pucyHkax 2.5 1 2.6, cBig4aTh,
1o:

- mpuOyTOK MIAMPUEMCTBA Bia peamizamii mpoaykiii B 2017 pori
ckianaB 1647,7 tuc. rpH., B 2018 pormi — 2881,6 Tuc. rpH., a B 2019 pori —
3377,5 Tuc. rpH. 3pocTaHHs NPUOYTKY BiJI peanizamii MpOayKIii — Iie

[MO3UTHUBHA IUHAMIKA;
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- uuctuil npubytok B 2017 pomi ckmagaB 998,3 Tuc. rpH., B
2018 pomi — 905,4 tuc. rpu., a B 2019 pomi — 1262,8 tuc. rpH. 3pocTtaHHs
guctoro npudytky B 2019 pomi mopiBasHO 3 2017 Ta 2018 pokamu — 11e
[MO3UTHBHA JUHAMIKA;
- penTtabenpHICTh NMpoaaxiB TOB «E€Ba — 24» B 2017 poru ckiangana
4,1 %, B 2018 pomi — 2.4 %, a B 2019 pomi — 2,7 %. 3HUKEHHS
peHTabenbHOCTI mpoaaxiB B 2019 pori mopiBHsHO 3 2017 poKOM CBIAYUTH
po TMOTipIIeHHs e()EKTUBHOCTI 30yTOBOI JISUIBHOCTI TOPTrOBEIBLHOIO
M1PUEMCTBA,
- perrtabenpHicTh Tpoaykilii TOB «€Ba — 24» B 2017 pomi ckiagana
44 %, B 2018 pomi — 2,6 %, a B 2019 pomi — 2,9 %. 3HWKCHHSA
pentabenbHoCcTI Tipoaykili B 2019 pori nopiBHsiHO 3 2017 poKOM CBITUUTH
Ipo TOTIpHICHHS e()EeKTUBHOCTI 30yTOBOI MiSUIBHOCTI TOPTOBEJIBHOIO
MIPUEMCTRA.
OTtxe, Ha ToproBenbHOMY mignpueMcTBi TOB «€Ba — 24» motpibHO
3alpoBaKYyBaTH 3aXOJld, CIPSIMOBAHI Ha YJOCKOHAJEHHS MapKETUHTOBOI
NOJITUKK MIANPUEMCTBA 3 METOK MIABUIIECHHS €()EKTUBHOCTI HOro

JISTTBHOCTI 3@ PaXYHOK CTUMYJTFOBaHHS 30yTy HPOJIYKIIii.



59
PO3JILT 3
HISAXA YIOCKOHAJEHHS MAPKETHHTOBOI TOJIITUKH
TOPTOBEJBLHOT'O MIAMTPUEMCTBA TOB «€BA — 24»

3.1. HanpsiMKM yJIOCKOHAJIEHHSI MAPKETHMHIOBOI MOJITUKH

MiIMPUEMCTBA

YI0CKOHAJIGHHSI ~ MApKETUHTOBOI  MOJITUKU  MOXE  MPUHECTH
NIJIPUEMCTBY IPEKPACH] Pe3ysibTaTh. ICHye y>ke 6arato pi3HHX HaIpsSIMKIB,
K1 BAOCKOHAJIIOIOTh MAapPKETUHIOBY MOJIITUKY MIAIPUEMCTBA B3arajil Ta HOro
30yTOBY JISUIBHICTh, 30KPEMa: PO3MOBCIOJKEHHS, CIIJIbHE MiNPHUEMCTBO,
BUKOPUCTAHHS areHTIB, po3Api0HI TOProBIl, TPIMUNA MAPKETUHT, 3AMOBJICHHS
HOILITO0, EKCIIOPT.

[Inanyroun 3axoau IIOJ0 YAOCKOHAJIEHHS MapKETUHIOBOI IOJITHKU
3aBXIU Tpeba BpaxoBYBaTH, IO MiANPHEMCTBO MOBHUHHE CHIPSMYBATH CBOI
3yCWJUISL Ha T1 JAUISIHKH, B1JI SIKUX HAWOUIBIIE 3aJIKUTh YCIIX WOTO CIIPaBH.
Hanpuknaa, BUpOOHUK, IO MMOCTadya€ MPOJYKII0 ONTOBUM MOKYIILISIM,
MOBUHEH 3aiiMaTUCs CHOPUSHHSAM 30yTy came Il Kareropii Jrojeid, a He
KIHIIEBHM CITO)KMBadyaM MOTO MPOTYKIIii.

OmarM 13 OCHOBHUX AaCHEKTIB YAOCKOHAJICHHS MAapKETHHIOBOI
MOMITUKH TIAIPUEMCTBA € CTHUMYJIOBaHHSA 30yTy Horo mpoxaykiii. Ockb
BUIIAJIKH, Y IKUX CTUMYJIFOBaHHS 30yTOBOI A1SUIBHOCTI PEKOMEHIY€EThCS:

- BUITYCK HOBOI MPOAIYKIIii, OCOOJMBO SIKIIO 1€ TeXHIYHA HOBHHKA, 1
HEOOX1HI BEIMKI 3yCHJUIA, 100 TMOSICHUTH MOJIMBUM MOKYMISIM i
nepeBary;

- TPOTHISI AKTUBHOCTI KOHKYPEHTIB;

- TATpUMaHHS 30yTy Ha MOCTIHOMY PiBHI;

- 3aBOIOBAHHS HOBHMX PUHKIB 30yTy.

VY1IpoaoBK OCTaHHIX POKIB CHOXKUBAYl BIAUYJIM Ha COO1 TaKHil BEIUKHI

BIJIUB PEKJIAMHUX MPUHOMIB, IIO CTaJIM JIy>KE€ MepedipiiuBi, 1 HAA3BUYAWHO
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TPYAHO iX 3a70BOJBHUTH. OCh YOMYy HOCSATTH €(EeKTy ChOTOJAHI 3HAYHO
Bakue, HIX KiJbKa pPOKiB ToMy. ONTOBI MOKYMIN BIAHOCATHCS A0 PEKIaMU
Jy’K€ CKEeITUYHO, TOMY YCIIIIIIHE COPUSHHS 30yTy Y Ii#l Taimy3i MOBUHHO OyTH
MIPaBAUBHM.

Posrnsaemo gekinbka 3aco0iB  CTUMYJIOBaHHS 30yTy MPOMYKITi
HIJIPUEMCTBA SIK CKJIAJIOBOT MO0 MAapKETHHTOBOI TMOJITHKHU: IOIITOBA
KOPECIIOH/ICHIIISA;, 3pa3Ku; JEHb BIAKPUTUX JABEpPEH; MOMAPYHKH; 3HUXKKHU;
pO3MpoJIaXK; «Kynyl oauH — Oepu JBay; MpE3eHTallli; KyNOHH; KOHKYPCH 1
JoTepei; MOoKa3u B MarasuHax; O€3KOIUTOBHUM TeCT; 1H(QOpMallIiHHMA
OroJieTeHb; BIAEOMATepialiv; CHIBOpAls 3 I1HIIUMMU OiAIPHEMCTBAMU;
ponarasja.

[lomroBa KOpeCHOHIEHUIA — 1€ HaWMOIIMPEHIMUNA Ccrnocid, AKuN
3aCTOCOBYETHCS SIK IOJO ONTOBHX, Tak 1 po3apiOHMX moKymiliB. Taka
KOPECIIOH/ICHLIIS MOXK€E BKJIIOYATH MEPCOHAJIBHUM JIUCT, CYNPOBIIHUMN JIMCT 3
NOSICHEHHSIMU 110 Opoirypu a0o 3pa3KiB ToBapy, a00 3BUYAIHY JIMCTIBKY.
3p0o3yMiJI0, 110 PETENILHO MPOyMaHHM JIUCT, aIpeCOBaHNN KOHKPETHIHM 0coO0l,
1 3MICT SKOTO MAaKCUMAaJbHO BIAMOBiJA€ ii 1HTEpecam, MaTUMe HalOLTbIINI
ycnix. ExkcriepTu BBaXKarOTh, IO JUCTIBKA, sIKa MICTHTh KiIbKa IPOIIO3UIIIH,
edeKTUBHIIIA HI)K OJIHA peTelabHO po3pobiieHa Opomrypa. IlimcraBoro st
IBOTO CIY)KUTh JyMKa, II0 JIIOOM Xo4a O HAIIBUAKY O3HAHOMIIATHCA 3
KOXXHOIO TIO3UIIIE€I0 Y JIMCTIBII, & TOJAI NPUAMYTh PIIICHHS, BUKUHYTH
KOPECHOH/ICHLIII0 YA YUTATH 11 AaJIl.

[IporonyBaHHS 3pa3KiB AacTh Pe3yibTaTH TUIBKH B JIBOX BHIAIKaX:
SKIIO OJIEPKyBad 3pa3Ky Ma€ MOBHOBAXKCHHS MPUUMATH PIIICHHS 1 poOUTH
3aMOBJICHHS 200 OJIep>KyBau € HACTUIbKU BIUIMBOBOIO OCOOOIO, IO XOY CaM
HE MpHUilMae pIlIEHHS, aje MOXKE MIAIITOBXHYTH IO HBOTO TOTO, XTO MAa€
BIJINOBI/THI TOBHOBAXEHHA. B 1IbOMYy BHUIAIKy 10 3pasKiB CJijf J0JaBaTu
CYNPOBIJHOTO JIUCTA Ta MIATPUMYBATH KOHTAKT 3 0CO00I0, sIKa iX ojepxana.

Sxmo y mignpuemctBa € odic abo MalCTepHS, SKAUMU BOHO Mae

MIJICTaBU TUIIATUCA, JOIIBLHO OpraHizyBaTu «JleHb BIIKPUTHX JBEpPEH».
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[TignpuemcTBy Tpeba moadaTu mpo BIAMOBIAHY peKiaMmy, IPOIHCTPYKTYBaTH
CHiBpOOITHHKIB, SK TIOBOAWTHUCS 3 BiJBiyBauaMu, MOTypOyBaTUCS TIPO
HEBEJIMKUI MPUHOM Ta 3armodirans kpaaixok [13, c. 148].

OpmauM 13 3ac001B CIpUsSHHS 30yTY € MOAAPYHKH. 3pa3Ku — 1€ MPUKIIAT
OPOAYKIi, SIKYy MPONOHY€E MIANPUEMCTBO; MOAAPYHOK Bif MIIMPUEMCTBA —
30BciM iHma pid. IlomapyHkom Moxke OyTH sKach JpIOHHWYKA 3 JyXKe
NOMITHOIO Ha3Boro (ipmu. OnepkyBad Mae ii TMOCTIHHO TMepen O4yuMma,
3aBJIIKM YOMY BOHAa KOAY€ETHCS B HOro cBigomocTi. IcHye Benukuii BHOIp
TAKOro poJly TOBApIB 3 PI3HUMHU I[IHAMH. BHHHUKIM HaBITH HIANPHUEMCTBA,
€IMHOIO0 TPOJYKIEID SKUX € TMOJIOHI TOJapyHKH, a TaKOX BIJMOBIIHI
Mara3uHu. Ajzipecd Ta TeleQOHM TaKUX IMIANPUEMCTB MOXKHA 3HAUTH Y
JTOBITHUKAX.

3HIDKKU € BIIYYTHUM CTHUMYJoM. BOHM MOAUISIOTBCS Ha JEKUIbKa
kareropiid. Ilepmia — 1me BciM BiJIoMi HUIBIH ISl TIEHCIOHEPIB, CTYJICHTIB
tomo. Jlami WayTh 3HWKKH, SKI HATalOTh ONTOBHM IOKYMISIM, BOHHU €
KOMEpIIiitHOIO TaemHulero. [lepenmik 3aMUKalOTh 3HWXKKH, SKI  00iIse
MpOJIaBellb MOKYMIIEB, 100 3aBEPIIUTH MPOAaXK. SIKIIO IIHU HA MPOAYKIIIIO
peTenbHO po3paxoBaHi, Oyab-sKa 3HUKKA O3HAYA€ 3MEHIICHHS NpPUOYTKIB
HNIIPUEMCTBA, IO AyXe Hebaxkano. Komaum mianpueMcTBo BHUMYIIIEHE
MOCTIHHO BAABATHCS 10 3HIDKOK, 1€ O3HAUae€, M0 MIOCh HE B MOPSIKY — abo
I[IHA Ha TPOIYKIIIIO MIAMPUEMCTBA HAJITO BUCOKI ISl MICIIEBOTO PUHKY, a00
ICHY€ )OpCTKa KOHKYpPEHIIisl, a00 K BIACYTHIN MMOIUT.

Posnponax — 11e oco0auBuil PI3HOBUI 3HUKKH, 10 SIKOTO BIAHOTHCS TSI
TOTO, 100 MO30YyTUCS CTapUX 3alaciB TOBApY Mepes TUM, SIK MpuOy/ie HOBa
napTis. s po3apiOHOT TOPTiBIIl pO3NPOJaXK € 3aCO00M CIIPUSIHHS 30YTY, 1 110
HBOT'O BAAIOTHCS 3 PI3HUX MPUUYMH — 100 30UIBIIUTH 00CST 30yTy, 3aBOIOBATH
HOBUX KJIIEHTIB a00 TPOJaTH TOBap, SKUM HE KOPUCTYETHCS TOMUTOM. Y
BUIMAJIKY pPOOOTHM 3 ONTOBUKAMHU PO3NPOAAX TAKOXK OyBa€ YCHILIHUM,
0COOJIMBO TOM1, KOJM MIJIPUEMCTBO CIIpaBil MO30yBaeThCs 3aliBUX 3arlaciB

MPOAYKIIT Ha CKJIaJl, 3aCTapiyioro 00JIaIHaHHS, 31MICOBAHUX PEeUeH TOIIIO.
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[Ile ogHUM PI3HOBUIOM 3HWIKKH € TPOTO3UINT TUIY «KYIMyH OIUH —
Oepu aBa» abo «BMiCcT 1boro makery Ha 20 % Bummii, 3a skuii Bu He
matutey. Llel pi3HOBU, CIPAMOBAaHMI Ha peati3alliio HaJIUIIKIB IPOTYKTIB
JUIS Xap4yyBaHHA abo rajxanrtepei, y cyrnepMapkeTax OCTaHHIM 4acOM BTpayae
npuBabnuBicTh. Kpame BuxkopucroByBatu (opmyny «Kymu CTUIBKH-TO 1
OJICP>KUIII LIKABUW MTPU3».

[Ipe3enTariii MaTUMyTh YCIIX TOJ1, KOJU MIAIPUEMCTBO MPOBOAUTH iX
JUIS BIATIOBIIHMX JIFOJIeH, TOOTO TMOTEHIIHWHMX TOKYIIIB, 1 3yMie ix
nepekoHatu. Hanpuknaza, ayauropist Oyae qy’ke yBaKHOIO, SIKIIO 3aIIPOCUTE
BJIACHE THX, KOTO I[IKaBUTh Te, Mpo 10 BU Oyaere roBoputu. lliero ineero
MOXXYTh CKOPUCTATUCS MIJINPUEMIN Y PI3HUX Tally3dX — BHUPOOHMIITBO,
1HAYCTpIis MOCIYT, ONTOBA TOPriBii Touo. [liAMpueMCTBY 3aMuaeThCs JUILE
peTenbHO TMOAyMaTH Haa THUM, KOTO came 3alpOCUTH 1, CKOPHUCTABIIHUCH
yBaroo ayJIMTopi€0, 3alPOIOHYBATH IM caMe Te, 1110 X0ue MIANPUEMCTBO.

OpHuM 13 3ac001B crIpUsiHHA 30yTY MPOAYKIIi TIAIPHEMCTBA € KYITOHU.
[cHyrOTh pi3HOMaHITHI (hOpMU Takoro crpusinHg 30yTy. Hanpukman, kynoHu,
Kl CIOXXMBa4 OTPUMY€E MpHU KyMiBil OCH3WHY Ha 3ampaBlli, 1 BiANOBIIHA
KUIBKICTh SIKMX Ja€ TMpaBO BUOpAaTH MOAAPYHOK 3 Karaimory ¢ipmu, abo
KyIOHH, sKi 00isoTh X% 3HIWKKY TMPU HACTYNHINM KymiBial. Bouu
po3paxoBaHi  HAa  3a0XOYEHHS  TIOBTOPHHUX  TIOKYIIOK. Kymonun
BUKOPUCTOBYIOTHCS TEPEBAKHO BEITUKUMH TMIANPUEMCTBAMH, SIKI BEIYTh
JISUTBHICTh TI0 BCIM KpaiHi 1 MarOTh CONIJAHUN OO/KET Ha pekinamy. [s
MaJIuX IiIIMPUEMCTB TIel METOJT € MEHII PUIATHUM.

Konkypcu 1 norepei — mie oauH 3aci® CnpusHHS 30yTYy MPOMYKIIIT
HIJIPUEMCTBA 3 METOI0 YAOCKOHAJIEHHS WOr0 MAapKETHMHIOBOI MOMITHKU. Y
[IbOMY BHIQJIKy BUHUKAIOTH JBI IPOOJIEMH: MO-TIEpIIie, TPYJHO OpraHi3yBaTH
KOHKYpC 4YM JIOTEper0, Kl MPUTATHYyIu O mupoky myosiky. Kpim Toro,
IIMPOKE BUKOPHUCTAHHS I[LOTO 3aCO0y BETUKUMHU CylepMapKeTaMH MPU3BEIIO
0 TOro, IIO BapTICTh MpPHU3IB, HA SAKI CHOMIBAIOTHCS TIOKYMII, CTa€e

HEJOCSDKHOIO  JUIsl ManuxX mianpuemMctB. Ilo-gpyre, ICHYIOTH YHCIIEHHI
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oOMexxeHHs 3 OOKy 3aKOHOJABCTBAa, TOMY CIIOYaTKy MOTPiOHO
MIPOKOHCYJIBTYBATHUCS 3 FOPUCTOM.

VY 10CKOHAIUTH MapKETUHTOBY MOJITUKY TOPTOBEIBHOTO MIIPUEMCTBA
MOKJIMBO 3a JOMOMOTOI0 TMOKa3iB B Mara3uHax. SIKIIo MigIpueMCTBO
MPOIMOHYETE TMPOAYKT O€3MOCEpPEeIHbO  CIOKMBayaM, HOMY  JOIUIBHO
BJIAIITYBAaTU TI0OKa3 TOBapy y MarasuHi abo Ha ckiamal. [Ipomykiis
HiAMPUEMCTBA MYCUTh B SIKMICH CIIOCIO OyTH MOB's3aHA 13 Mara3uHoM, a IIe
Kpalie — pojiaBaTcCs B OJTHOMY 3 HOTO BIJIUTIB MiJ] 4ac mokasy. SKiio ToBap
MIJNPUEMCTBA HE TPEACTaBIsi€ OCOOJMBOrO 1HTEpECYy [JIsi MepeciuyHol
JIOAWHHM, TOIIIBHO BKIIOYUTH JO MOKA3y €JIEMEHTH CBSTa, PO3PEKIaMyBaTH
MO0 Ta MATOTYBaTH HEOOXiJHI TMpec-peni3u. Y BHIAJKY, SKIIO
MIJMPUEMCTBO JEMOHCTPYE HOBUM TOBap, IOKa3 HaJae HOMYy YyJIOBY
MO>KJIMBICTB 310paTi KOPUCHY 1H(HOPMAIIIIO /ISl TOCTII)KEHHS PUHKY.

[Ile ogHUM Pi3HOBUAOM JIEMOHCTpAILIIT TPOAYKTY € O€3KOIITOBHUMN TECT,
TOOTO OE3KOIITOBHE HANAHHS TPOAYKTY TOTCHIIIMHOMY ITOKYIIIIEBl IS
npoOHOTO KopucTyBaHHA. llelt cmoci0 OXomioe J0CTaTHbO IIUPOKUHN
ACOPTUMEHT TOBapiB: aBTOMOOUIl, KOMI'IOTE€PH, YCTATKyBaHHS, ayJio-
CUCTEMH TOILIO.

HanmzBruuaiiHO 3HAYMMHUM CHIOCOOOM YAOCKOHAJEHHS MapKETHHTOBOI
TMOMTUKY IHANPUEMCTBA MOXKYTh CcTaTH iH(opMariiini Oronereni. Ix
HaWKpale BUKOPUCTOBYBATH, SIKIIO MIAMPUEMCTBO MPOIIOHYE BEITUKHUI BHOIp
TOBApIB UM MOCIYT, @ KOJIO KJIIEHTIB HACTUIbKU HIMPOKE, 10 BAXKKO JOHECTH
710 HUX TOTPiOHY 1H(OpMaIlito Yepe3 ICHYIoU1 creliaaizoBaHl BUaAaHHs. K 1y
BUIIAJIKY TIATOTOBKH MPEC-Peizy, TEKCT OOJIETCHIO HE MMOBUHEH HaraayBaTu
BEJIMKE PEKJIAMHE OTOJIOIICHHS, OCKUILKM YHUTa4 BiJpa3y BTPATHTh JIO HHOTO
TOBIDY.

S0 mpeacTaBHUKY MIAMPUEMCTBA HAMATAOThHCS TIEPEKA3aTH CKIIAIHY
1H(popmarliro ado MoKa3aTH, sIK MPaIlO0Th EBHI BUPOOH, sIKI BOHH HE B 3MO31
MPUHECTH 3 CO0010, BileOMaTEpiaii CTAHYTh JIJISl IBOTO JyKe TMEPEKOHIMBUM

3acobom. [lpu 1bOMY HOUITBHO YHUKATH JBOX pedYeil: HE JEMOHCTPYBaTH
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aMaTOpChbKkUX ab0 HaATO TPUBAIMX IUTIBOK (iI€ATbHOIO TPHUBATICTIO
BiJICOpONIMKA € NeKiUTbka XBWIMH. DinbM, skuii TpuBae 10-15 xBwiuH, 5K
NpaBujio, € HAATO JOBIMM), @ TaKOX CHiJ PETeIbHO MPOAYMATH, y SIKUX
BUITAJIKAX KOPUCTYBATHUCA TAKUM 3aCO00M YAOCKOHAJIICHHS MapKETHHTOBOI
MOJIITUKH.

CriBrnpans 3 iHIIUMU MIANPUEMCTBAMHA MOXKE HaOWpaTH pi3HUX (opMm:
JI0TIOMOTa B PO3IMOBCIOKEHHI JIUCTIBOK MapTHEPa, CKEPYBaHHSA KIII€HTIB OJUH
JI0 OJHOTO Yy BHUNAJAKY, SIKIIO Balll BUPOOM SIKOCH JIONMOBHIOIOTHCS. Maie
HiAMPUEMCTBO MOXKE KOPUCTYBATHUCS TOPTrOBOIO MEpEkero abo peKIamMoro
BEJIUKOTO HE KOHKYPYIOUOro 3 HHM IMianpuemMctBa. O4eBHAHO, IO Taka
CHIBIIpalls MOBUHHA TPUHOCUTH KOPUCTH 000M MapTHEPaM.

OnHuM 3 OCHOBHHUX 3aC001B YJOCKOHAJIEHHS MapKETUHIOBOI MOJITUKH
HIJIPUEMCTBA € TporaraHjaa, SKOK KOPUCTYIOThCS Ui TOIMyJsipHU3alii
3BUYalHMX 1 MApOYHUX TOBApiB, i€H, MISIIBHOCTI, 0Ci0, opraHizalli if HaBITh
X kpaid. Oprasizamii npuOIraroTh 10 MPONAraHad 3 METOH 3alyYeHHS
yBard 4 Jijisl BUMIPABJICHHS HECIIPUATIMBOTO MOJJaHHS TTpo cele.

JUist  3MILHEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ MIAIPUEMCTBA  Ta
3a0€3MeUYeHHs] WOTO CTIMKOTO IMOJOKEHHS Ha PUHKY HEOOXIJHO BpaxyBaTH
noTpedu CrokKUBaviB, 30yTOBI MOXKJIMBOCTI MIIMPUEMCTBA, BUKOPUCTOBYBATH
KOMITJIEKCHUM Ta CHCTEMHHI MIAXOAN B IPOLIEC] YIIPaBIIHHSA MAPKETHHTOBOIO

MOJIITUKOKO.

3.2. YnockoHajieHHs MapKeTHHIoBol nmojitukn TOB «€Ba — 24» Ha
OCHOBI omTuMi3anii MOJITHKM TOBApOpPyXy Ta Oprasizamii po3apioHoro

NPoaaKy mpoaykuii yepe3 Inrepuer

JUis  yIOCKOHANIEHHS! MapKeTHMHIOBOi MOJITUKUA MIJIPUEMCTBA, SIKE
CHeliali3yeTbcsl Ha TOPriBial Nmap@yMHUMH Ta KOCMETHUYHHMH TOBapamu,
HEOOX1THO, HacaMIiepe], TOCHIIUTHA PO3MOALT OOCATIB MPOJIaXiB MO KaHaaxX

JUCTPUOYIIII.
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3a maHUMM JOCHIDKeHHS KypHany «KocMeTHuHi pUHOK ChOTOJHI» B

tabmuii 3.1 HaBeAGHO poO3MOMIT OOCATIB  MPOAAXKIB

KOCMETHYHHUX TOBapiB M0 KaHa/Iax AUcTpuoOyii 3a 2019 pik.

napymepHo-

Tabnuys 3.1

Po3noain o6cariB mpoaakiB nmo kaHajgax aucTpuodyumii 3a 2019 pik -

Toprosi Touku

IInToma Bara,

%

Po3apiOHi mpojaxi yepe3 MarasuHu — BChbOTO 427
VY Tomy ymcni:

- po3Api0HI TOUYKHU IPOJAXKY MPOJTYKTOBUX TOBAPIB: 3,4
1) cynepmapkeTH / rinepMapKkeTu 1,8
2) iH111 po3ApiOHI Mara3uHU XapuoBHUX TOBApPiB 1,6
- pO311piOHI TOYKH MPOJIAXKy HEXAPUOBUX TOBAPIB: 39,3
1) cnenianizoBani nappyMepHO-KOCMETUYHI MarasuHu 23,8
2) 3mimmani ¢hopMaTu TOPTiBIIi 10,2
3) BIIKpUTI pUHKH 3,9
4) 11111 po3ApiOHI TOUYKHU MPOAAXy HEXapUOBUX TOBAPIB 1,4
Poznpi6bHa TopriBis mo3a MarasuHaMu — BChOTO 57,3
VY Tomy ymcni:

- IPSIMUI TPOJIaXK 54,3
- mpojax yepe3 [aTepuer 3,0

* Ixepeno: moOyaoBaHO aBTOPOM 3a [36]

JI71s1 HA0YHOCTI CTPYKTYPY PO3MOALTY 00CSTIB MpoAaxiB nappymepHo-

KOCMETUYHUX TOBapiB MO KaHajax auctpuOyiii 3a 2019 pik 300pazumMo Ha

pucyHky 3.1.

Sx BumHO 3 pucyHky 3.1, cepen CoKvMBauiB MPOAYKIIi maphyMepHO-

KocMeTHu4HOi1 Tamy3i 57,3 % BigaaloTh mepeBary MpsSMOMY MPOJaxy Ta

3aMOBJICHHIO TpoAyKIii depe3 IHTepner, a 42,7 % BigmaiTh mepeBary

Mara3mHaM.



66

42,7%

57,3%

O Po3apiOHi nmpoaaxi uepe3 MarasuHu

1 Po3apiOna TopriBiis mo3a MarazuHaMu (MIPSIMUANA PO Ta MPOIAXK Yepe3
[aTepuer)

Puc. 3.1. Crpykrypa po3noainy o0csriB npoaa:kiB nappymepHo-
KOCMETHYHHX TOBApiB N0 KaHajaX AucTpubywuii 3a 2019 pix, %

* [Ikepeno: moOyaoBaHO aBTOPOM 3a [36]

Tomy nnsi yIOCKOHAJEHHS CTUMYJIOBaHHS 30yTy mapdymepHO-
KOCMETUYHUX ToBapiB mpomnonyemo TOB «€Ba — 24» opranizyBatu
pOo3apiOHMIT Tpoax mpoayKiii yepe3 [HTepHerT.

Tak ax caliT «EBa» BXke ICHYe, 1€ HaBeAeHa 1H(GOpMAaIlis PO KaTalior
MPOJYKITii, aKiii, HOBUHKH, BIATYKH criokuBadiB, To a1 TOB «Epa — 24y
JOIaTKOBl BHUTpATH, IOB’S3aHI 3 OpraHi3alli€lo po3apiOHOro MPOJAXKy
npoAykiii uepe3 IHTepHeT, OyAyTh OB’ A3aH] JIMIIE 3 HACTYITHUM:

- OJIHOpPa3oBl BUTpaTH Ha TNepepoOKy calTty «E€Ba», a came
nonaBanHs (yHKIIT «3aMoBieHHs yepe3 [nTtepuer» — 3600 rpH.;

- BUTpaTH Ha OIUIATy mpami 2 MeHemKepiB, y QYHKIIT SIKUX
BXOAUTHUME 00poOKa 3aMOBJICHb MPOIYKIIii yepe3 [HTepHerT:

JlonaTkoBi BHUTpaTH MIANPUEMCTBA, TOB’S3aHI 31 30UIBIICHHIM

YUCEJIHOCTI MpalliBHUKIB, PO3PaXOBYIOTHCS 32 (DOPMYIIOL0:
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ABorm. npari ALInp * 3HMiC * inc. * (1"' €CB J ) (31)
100 %
ne ABonn npaii — MOJATKOBI BUTPATH MIJNPHEMCTBA, IIOB’s3aHl 31
30UTBIIICHHSIM YHCEIbHOCTI MPaIliBHUKIB, TPH.;
AY,, — YHCEINBHICTh JOJATKOBO HAaWHATUX HA MIANPHEMCTBO

MpaIiBHUKIB, OCi0;
3I1,;. — 3apo0iTHA MJaTa MpaiiBHUKA 3a MICS1lb, TPH./0CO0Y 3a MICAlIb;
Y, sic. — YHCJIO MICSIIIB;
€CB — cTaBkKa €IMHOTO COLIIAIBHOTO BHECKY, Y%o.
Takum umnHoM, nmomatkoBi ButpatH TOB «€Ba — 24», moB’s3aHi 3i

30UIBIIEHHSIM YUCEIHHOCTI MEHEIPKEPIB Ha 2 MpalliBHUKA, CKIAAYTh:

0
ABons. mpani = 2 MeHeTKepa * 6000 rpH./micsis * 12 micsmuis * £1+ = ] =

100 %

0
= 144 tuc. rpu. * |1+ 22 %
100

= 175,7 tuc. rpH.
AR

B 2019 pomi 3aransauii o0csr peamizamii npoaykiii TOB «€Ba — 24y
cknagaB 46525,6 Tuc. TpH. — 32 paXyHOK IMOCTa4aHHs TOBApIiB B Mara3wHu
«E€Bay. Ilpum npomy, sk BuAHO 3 Tabmuii 3.1, muTomMa Bara MNpPOAAXIB
napdpyMepHO-KOCMETUYHUX TOBApiB Yepe3 Mara3uHu CTaHOBUTH 42,7 %, a
npoaaxy uepe3 [arepuer — 3,0 %.

[Iporno3oBanuii 3aranbHUi 00csr peanizamii npoaykiii TOB «€Ba —
24y» micns opraHizamii po3apiOHOTO TpoAaxy mpoaykiii uepe3 I[HTepHeT
po3paxyemo 3a GopMyIIoL0:

IT
— 2019
PanorH03. - H * (H-B-Maras. + H-B-IHTepHeT) )

.B.
Mmaras.

ne Pllipomos. — TIPOTHO30BAHWH 3aralbHUi  00cAr  peanizanii
napdyMepHO-KOCMETUYHOI ~MPOAYKINI TMiClsg opraHizamii  po3apiOHOTro

NpOJaXy MPOAYKIIil uepe3 IHTepHeT, rpH.;
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P09 — 3arampHmii oOcsr peamizamii mapPyMepHO-KOCMETHUHOI
npoxaykuii B 2019 porii, rpH.;
I1.B.yaras, — MATOMA Bara mpojiaxiB mappyMepHO-KOCMETHYHUX TOBAPiB
Yyepe3 Maras3uHu (B LIUTOMY Ha pUHKY Hap(pyMepHO-KOCMETHYHUX 3ac00iB), %0;
IL.B.jyreprer — IMTOMA Bara MHpoOJaXKiB HappyMEepHO-KOCMETHYHUX
TOoBapiB yepe3 I[HTepHeT (B WiIOMy Ha PUHKY NHaphyMepHO-KOCMETHYHUX
3aco0iB), %.
OTxe, po3paxyeMO MPOTHO30BAaHUM 3araibHU o0OcAr peamizarii
npoaykiii TOB «€Ba — 24» micia opradizaiii po3apiOHOTO TPOIAKY

npoaykuii uepe3 [HTepHer:

PIlpormes = 46525,6 Trc. TpH.
42,7 %

* (42,7 % + 3,0 %) = 497944 tuc. rpH.

Takum YMHOM, 3a paxyHOK Oprasizaiii po3apiOHOTO TPOJAKY
npoaykuii yepe3 [aTepHer 3aranbHuii o0csar peanizauii npoaykuii TOB «Esa

— 24» 3pocTe Ha:

APII = Pl pormos. — PIog19 = 49794,4 — 46525,6 = 3268,8 Tuc. IpH.

Jnst toro, mo0 MIABULIIUMTH €(PEKTHBHICTh MAapKETHHIOBOI MOJITUKH
TOPrOBEJILHOTO MIANPUEMCTBA TaK0X OyJlIO MPOBEIEHO MapKETHHIOBE
JOCIIJKEHHSI TUISIXOM aHKETyBaHHA. Y ONUTYBaHHI NPUHHSIO Yy4acTh
69 pecroHeHTIB.

MeTta nOpoOBEAEHOrO MapKETUHTOBOTO JOCHIIKEHHS: BHU3HAUUTHU
MOXJIMBOCTI 30UIbIIEHHSI 00CATY MpOoAyKIlii, Ky peanizye TOB «E€pa — 24y,
TOOTO BHU3HAYUTH MOKJIMBOCTI 301IBIICHHS 00CsTy peam3alili nappymepHo-
KOCMETHYHOT MPOTYKIIi.

JIJis MOCSTHEHHS METH JTOCIIIKEHHsI, COPMOBAHO TOITYKOBE MUTAHHS

Ta BU3HAYEHO BCI MOXKIIMBI T1IIOTE3H I HBOTrO (TaduI. 3.2).
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Tabnuys 3.2
ITomykoBe MUTAHHS TA TIMOTE3M JISI MAPKETUHIOBOTO JOCTiIKeHHS
ITomrykose _
I'imoTe3n
IMUTAHHS

Sxi moTpiOHO 1. [TimBumuTH piBeHb KBaTidiKaIlii mepcoHany.
3aCTOCYBaTH 2. IlpoBoauTH aKIili, K1 3aIliKaBUIU KII1EHTIB.

METOAU 3. 3ampoBaguTu (PYHKIIIIO «JIOCTaBKUA JTOAOMY» — KIIIEHT

CTUMYJIIOBAaHHS | poOMTh 3aMOBJIeHHsS 10 TenedoHy abo I[HTEepHery, 1

30yTy, 00 XTOCh 3 IIEPCOHAIY JOCTABJISIEC TOBAP 3aMOBHHUKY.
301IBIIUTH 4. BiTaTtu MOCTIHHUX KJII€HTIB 3 JHEM HAPOKCHHS
o0csru mponax? | 5. 3anpoBaguTH OOHYCHY IIpOrpaMy — HaIpHKIa,

KyIUBIIM LIAMIyHb II€BHOI MapKu, NpU HACTYyIHIN
MOKYIIIl Ha e caMuil IMIaMIyHb MOKYIEIh OTPUMYE
3HM)KKY Ha HBOTO y Mapy BIJACOTKIB, 1 TaKUM YHHOM

MOKHA 1X HarpomMa/’KyBaTu

I[)Kepeﬂoz CKJIIAACHO aBTOPOM

['onoBHe mnwuTaHHS, ske OyJ0 MOCHKEHO B X0l aHKETHOTO
ONHUTYBAaHHS, CTOCYETbCS  BJOCKOHAJIECHHS  MAapKETUHIOBOI  IMOJITHUKU
nocniKyBaHoro mianpuemctsa. Cepen modakaHb ONMUTAHUX PECHOHIICHTU
OyJIM HACTYIIHI '

- CTBOpeHHS Web-CcTopiHKM 3 MeTO OpraHizaiii po3aApiOHOro
npoAaxxy npoaykuii yepes IntepHer;

- JUIsl MO>KJIMBOCTI MPOBEJEHHS MPOOHOTO TECTYyBaHHS 3pOOUTH MiHi-
3pa3Ku MPOIYKIIii;

- TIOKpAIIMTH JOCTYII CIIOKUBAYIB 0 TOBAPY;

- MJABUIIUTH KOMIETEHIIIT TOPrOBEILHOTO MEPCOHAITY.

OTxe, OTpUMaHUM CIUCOK HEBEIMKUM, aje CyTO TEOPETHMYHO BiH
HIATBEPAXKYE TPU TINOTE3U:

- mpo cTBopeHHs Web-cTopinku B [HTepHETI;
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- TIPO 3ampOBaKEHHS (HYHKIIIT «TOCTABKU JOJIOMY;

- TOpo HEOOXiNHICTh MiJBUIICHHS KBali(ikalii TOProBEIbHOTO

NIEpPCOHAITY.

Bci  pekoMeHIOBaHI 3aX0IM OO BIOCKOHAJIEHHS TMPOCYBaHHS
npoaykilii TOB «E€Ba — 24» ni1s Ha0YHOCTI 3BeIeHO Y Ta0uIi 3.3,

Tabnuys 3.3

PexoMeH10BaHi 3aX0/14 11010 BIOCKOHAJIEHHS MPOCYBAHHSA MPOXYKIil

TOB «CBa — 24» ~

[TokazHuku
Hassa ‘ e(EeKTUBHOCTI,
Merton 3aiiicHeHHS _
PEKOMEHI0BAaHOTO inp, 1o nocsraeTbes 10
3ax01y
3ax01y XapaKTepu3yTh
pe3yabTar
) [TpoBeneHHs 3aX0/1iB
ITiaBrImeHHs )
) 1010 ) 30UIbIICHHS
SIKOCTI1 _ SkicHe 00CITyrOoBYyBaHHS _
T1BUIIICHHS _ o0csriB
00CIyroByBaHHs L KIII€HTA
o kBaumiikarrii MPOJAXKY
KJIIEHTIB
MIEPCOHATY
IoindopmoBaHicTh
MOTEHIIHHUX Ta
o MOCTIHHUX KJIEHTIB MPO
Posmmpenns Opranizaris ] )
_ ) _ TOBapH, aKIlii, 301IbIICHHS
KJI1€HTCBKOI po3pi6HOTO ‘ . . .
K1 peastizye KIJIBKOCTI
6a3u MPOAAXKY HMPOAYKIIT _ o '
HiAPHEMCTBO Ta BiJIBiTyBayiB
TOB «€Ba — 24» yepes [HTepHeT _
CTBOPEHHST MOXJIMBOCTI
3MIIHCHIOBATH
KyMiBIIO yepe3 [HTepHeT

*ﬂmepeno

. CKJIaZICHO aBTOPOM

B tabnumi 3.4 po3paxyemMo Ta MOPIBHAEMO MOKa3HUKH €(EeKTUBHOCTI
MapkeTuHroBoi moiituku TOB «€Ba — 24» o Ta micias oprasizarii
pO3ApiOHOTO TPOJAXKY MPOAYKIIT depe3 [HTepHET Ta onmTuUMI3alil MOJITUKH

TOBApOpyXy NapPyMepHO-KOCMETUYHOI MPOAYKIII.
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Tabnuys 3.4

IMokaszuuku TOB «€Ba — 24» 10 Ta micjas y10CKOHAJIEHHSA

MAPKETUHI0BOI NMOJITHKHA

[Ticnsa
AOcomroTHe
2019 | ynmockoHalleHHA _
[Noxa3uuku . BIIXWJIEHHS
piK MapKEeTHHTOBO1
. (+,)
MO THKA
3aranpHui o0csT peaizari
46525,6 49794,4 +3268,8
IPOYKIIii, TUC. TPH.
Co061BapTiCTh peaii30BaHOL
43148,1 45084,1 +1936,0
IPOJIYKIIii, TUC. TPH.
Banoswuit mpubyrtok, tuc. rpu. | 3377,5 4710,3 +1332,8
YucTuii mpuOyTOK, THUC. TPH. 1262,8 2348.9 +1086,1
PenTabenbHicTh poaaxis, % 2,7 4.7 +2,0
PenTabenpHicTh poaykitii, % 2,9 5,2 +2.3

JI>xepeno: CKIaIeHO Ta pO3pax0BaHO aBTOPOM

Po3paxynku, mpoBeneni B Tabiuii 3.4, cBig4aTh IPO JOIIIBHICTH

opranizamii Ha TOB «€Ba — 24» po3apiOHOTO TPOJaXy MPOAYKINI udepes

[HTepHeT Ta ONTHMMI3AIT TOJITUKH TOBApOpPyXy MHapPpyMepHO-KOCMETUIHOL

MPOIYKIIi 3 METOI YAOCKOHAJIEHHS YNPAaBIIHHSI MAPKETUHIOBOIO MOJITHKOIO

TOProBeIbHOro mianpueMctna. [Ipo 1e cBiguaTh HACTYIHI NOKA3HUKU:

30UTBIIICHHS BaJIOBOTO MPUOYTKY;

30UTBLIEHHS] YUCTOTO MPUOYTKY;

3pOCTaHHS peHTa0ETBFHOCTI MPOJAXKIB;

3pOCTaHHS PeHTa0ETHLHOCTI MPOAYKIII.

TakuM 4UHOM, 32 pe3yibTaTaMM JOCIIKEHHS BCTAHOBIICHO, 1110 34711

YIOCKOHAJIEHHS MAapKETUHTOBO1 TOJITUKH TOPTOBEIBHOTO MiANPUEMCTBA

JOLIIBHUM BUSIBJISIETHCSl ONTHMI3allls MOJITUKK TOBAPOPYXY Ta OpraHizauis

po3apiOHOrO Mpojiaxy napPyMepHO-KOCMETHYHOI TPOAYKIIi uepe3 [HTepHerT.
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BUCHOBKHA

VY po6oTi 3a1iicHEeHO OOIPYHTYBaHHS TECOPETHYHHMX 3acajl 1 MMPOBEJIECHO
PO3pOOKY MPaKTUYHUX PEKOMEHJAIl IOAO0 yIOCKOHAIIEHHS MapKETHHTOBO1
MOJIITUKU ToproBenbHOro mianpueMctea TOB «€pa — 24». Otpumani
pe3ynbTaTH 103BOJISIIOTH 3POOUTH TaKi BUCHOBKHU:

1. [JocmiKeHO CYTHICTh, NPUHIMIM Ta (QYHKIIT MapKEeTHHTOBOI
MOJIITUKY MANPUEMCTBA. BCTaHOBIIEHO, 1110 MAPKETHUHIOBA MOJIITUKA B YMOBaX
HECTAaOUIBHOCTI ~ BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO  Oi3HEC-CEepeOBUILA
BUCTYIA€ JIIEBUM 1HCTPYMEHTOM JiJIsl 3a0€3IMEUEHHSI Ta MIJABUIIECHHS PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIAIPUEMCTBA.

2. Bu3HayeHO CKIQMOBI TPOIECY YIPaBIiHHA MapKETHHTOBOIO
MOJIITUKOIO ~ TIANPUEMCTBA. BCTaHOBIEHO, 110 MPOIEC  YIPaBIiHHSA
MapKETUHIOBOIO TIOJITUKOIO MIJAMPUEMCTBA CKJIAJAEThCS 13 HACTYIMHHUX
CKJIaIOBUX: MAapKETHHTOBE IUIAaHYBaHHS CTpATeTIYHUX 3aBJaHb; PHHKOBA
CEerMEHTaIlisi 3 METOK BUOOpPY MOLLILHOTO CErMEHTa PUHKY; (popMyBaHHS
noptdens MapKETUHTOBUX CTpaTerid MiANPUEMCTBA; (QOpPMyBaHHA Ta
peaizallisi KOMIUIEKCY MApKETHHTY.

3. PosrasHyTo YMHHUKH €(EKTHBHOCTI MapKETUHTOBOI TMOJITUKHU
TOPTOBENFHOTO MIANPHUEMCTBA. BCTaHOBIEHO, M0 10 HAWBAKIUBIIINX
YUHHUKIB ~ €()EeKTUBHOCTI ~ MApKETUHIOBOi  TOJITUKH  TOPTOBEJIHLHOTO
NIAIPUEMCTBA HaJIeKaTh: 30UIbLIEHHS 0OcCiIry peanizamii  OpoAyKIIii;
pO3poOKa Ta BMPOBAKEHHS 1HHOBALIMHUX TEXHOJIOT1M TOPTiBIl; 3HUKEHHS
cO01BapTOCTI; TIOJIIMIIIEHHS SIKOCTI MPOAYKIII1; IHHOBAI[IHHUNA MapKETHUHT.

4. JlocniaxKeHo OpraHizaiiifHo-eKOHOMIYHY XapaKTEPUCTUKY
TOB «€Ba — 24y, sixe cnermiaii3yeTbCsl Ha ONTOBIN TOPTiBII TAapPyMHUMU Ta
KOCMETUYHUMU ToBapamu. Beranosieno, mo TOB «€Ba — 24y — nmpubyTkoBe
nignpuemMcTBo. [lpm YoMy posmip uwucroro mnpudytky B 2019 pomu
30ubIUBCA Y mopiBHSHHI 3 2018 pokom Ha 357,4 Tuc. rpH. abo Ha 39,5 %, a

y nopiBHsHHI 3 2017 pokom — 301b1KBCs Ha 264,5 THC. TpH. ab0 Ha 26,5 %.
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5. IlpoananizoBaHO CTPYKTypy Ta AMHAMIKy BUTOPTY BIJ peaiizarii
npoaykiii TOB «E€Ba — 24». UucTtuii moxim Bix peamizaiiii IpOAyKIlli B
2019 pori opiBusiHO 3 2018 pokom 361ubmKBCsA Ha 8665,2 THc. rpH. ado Ha
22,9 %, a mopiBusHO 3 2017 poxom — 30inbIIKBCS Ha 22222.5 THC. TpH. ab0
Ha 91,4 %. IlopiBHsAIBHUN aHaNI3 CTPYKTYpH BHUTOPry BIJ peami3alli
MPOAYKINi TOKa3aB, IO YKpaiHChKI CIIOXKHBadl y CBOEMY BHOOpI cepen
NpoayKIlii maphyMEepHO-KOCMETHYHUX 3acO0iB  MANPUEMCTBA HAJAIOTh
nepeBary JeKOpaTUBHINA KOCMETHIII.

6. IlpoBemeHo OmiHKY e(EKTUBHOCTI MAapKETHHTOBOi IMOITUKH
TOB «€Ba — 24». 3HmKeHHsT 00CsATYy peanizallii NpoayKIiii B po3paxyHKy Ha
OJIHOTO TMpaliBHUKa B cuctemi 30yTy B 2019 poui nopiBasiHO 3 2017 pokom
CBIIYUTh NP0 TNOTIPIIEHHS €(QEeKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS MPALIBHUKIB B
cucremi 30yTy Ha TOB «E€Ba — 24%». 3HMKEHHS MOKAa3HUKIB PEHTA0EIBLHOCTI
npojaxiB Ta mpoaykili B 2019 pori nopiBasiHO 3 2017 poKOM CBIIYUTH PO
NOT1pUIeHHS €()EKTUBHOCTI IISNIBHOCTI TOPrOBEIBHOTO IMiANPUEMCTBA.

/. Bu3HayeHO HANPSIMKUA YJOCKOHAJICHHS MAapKETHMHTOBOI MOJITUKH
mignpueMcTBa. BCTaHOBIEHO, MO0 yIOCKOHAIEHHS! MAPKETUHTOBOI MOTITHKH
MOK€ TPUHECTU MIANPUEMCTBY MpPEKpacHi pe3ynbTatu. IcHye myxe Oararo
PI3HMX  HaNpsSIMKIB, SKI  BJIOCKOHAJIOIOTh MApPKETUHTOBY  MOJITHKY
MIIMNPUEMCTBA  B3arajii Ta  Moro 30yTOBY  JISUIBHICTh,  30Kpema:
PO3IMOBCIOIKEHHS, CITUIbHE MIANPUEMCTBO, BAKOPUCTAHHS areHTIB, pO3apiOHI
TOPTOBITI, IPSIMUN MapKETHUHT, 3aMOBJICHHS TIOIITOI0, CKCITOPT.

8. VYnockonaieHo MapkeTwHroBy momtnky TOB «€Ba — 24» Ha
OCHOB1 ONTHUMI3aIli MOJITHKKA TOBApOpPyXy Ta oOprasizamii po3apiOHOTO
npoJaxy npoaykiii uepes Inrepuer. IIpoBeeHo MapKETUHTOBE JTOCIIIKEHHS
NUIIXOM aHKeTyBaHHsS. [IpoBeneHi po3paxyHKH CBiI4aTh, MO0 32 PaxyHOK
onTUMi3allii MOMITHKKA TOBAapOPYXy Ta OpTraHizaiii po3apiOHOTO TPOJAKY
nappyMepHO-KOCMETUYHOI MpoayKuii d4epe3 IHTepHET 3pocTe NpuOYTOK
toproBenbHOro mignpuemcrsa TOB «€Ba — 24y Ta MiIBUIIATHCS MOKa3HUKU

PEHTa0ENbHOCTI MPOJIAXKIB 1 MPOYKIIIi.
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