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ПРОФЕСІЙНА ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОЇ СПРАВИ 

В КОНТЕКСТІ РЕФОРМИ ОСВІТИ ТА НАУКИ 

PROFESSIONAL TRAINING OF FUTURE PROFESSIONALS 

OF HOTEL AND RESTAURANT BUSINESS IN THE CONTEXT 

OF EDUCATIONAL AND SCIENTIFIC REFORM 

 
Аnnotation. The article analyzes features of professional training of future 

specialists in hotel and restaurant business in modern economic conditions. We analysed 

normative documents of the Ministry of Education and Science of Ukraine on the 

requirements for the organization of the educational process in the context of education 

and science reforms. Practical conclusions, offers for realization of better educational 

process are formulated: necessity of modernization of student practice bases, increasing 

the level of teachers’ digital competence. 

Keywords: Professional training, hotel and restaurant business, future specialists, 

distance learning, service sector. 

 

Сутність якісної підготовки фахівця, стратегічні напрями 

формування його особистості в процесі професійної освіти 
сформульовані в нормативних документах, зокрема Національній 

доктрині розвитку освіти України у XXI столітті, закладені в 

законодавчих документах Міністерства освіти і науки України: 
Законах України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про фахову 

передвищу освіту», «Про професійну (професійно-технічну) освіту», 

Концепції реалізації державної політики у сфері професійної 
(професійно-технічної) освіти «Сучасна професійна (професійно- 

технічна) освіта» на період до 2027 року тощо. 

Сфера обслуговування є галуззю української економіки, яка 
динамічно розвивається впродовж останніх десятиліть та вбирає в 

себе торгівлю, транспорт, фінансування, страхування тощо. Освітні 
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та рекреативно-спортивні заклади, туристичні агентства, готелі та 
ресторани, салони краси та спеціальні медичні заклади, радіо- та 

телестанції, консультаційні фірми, музеї, театри, кінотеатри, 

магазини та супермаркети належать до сфери послуг. Тож для 
належного її функціонування нагальною стає проблема модернізації 

вищої професійної освіти з метою створення такої моделі освітнього 
процесу, у якому б оптимально поєдналися кращі українські й 

закордонні традиції. Інтеграція гуманістичних традицій української 

педагогіки та світового досвіду виховання особистості фахівця, 
здатної до активних самостійних дій, дозволить створити динамічну, 

мобільну, конкурентоспроможну модель системи фахового навчання. 

Професійна підготовка майбутніх фахівців готельно-ресторанної 
справи – це організований, безперервний і цілеспрямований процес 

формування і розвитку в здобувачів освіти необхідних для фахової 

діяльності професійних компетентностей, який здійснюється в 
закладах вищої освіти різних форм власності та спрямовується на 

здобуття майбутніми фахівцями кваліфікацій відповідно до освітньо- 

професійних програм освітніх рівнів «бакалавр» і «магістр» 
спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа, що забезпечить 

успішне виконання посадових обов’язків, конкурентоспроможність і 

професійну мобільність у сфері послуг, а також своєчасне оновлення 
та вдосконалення [1]. 

Державною політикою України у сфері освіти і науки 

передбачено забезпечувати зростання людського капіталу та 
отримання економічної вигоди, пов’язані зі сталим розвитком 

суспільства й розбудовою конкурентної економіки, що має стати 

основою для суспільного та індивідуального добробуту, майбутнього 
процвітання та якості життя. Тож нині Міністерством освіти і науки 

України здійснюється системна трансформація сфери для 

забезпечення нової якості освіти на всіх рівнях: від дошкільної – до 
вищої та освіти дорослих. У науковій сфері завданням є дії щодо 

припинення ізоляції та унеможливлення стагнації досліджень, 
формування запиту на результативну підготовку дослідників та якісні 

розробки в галузі фундаментальних і прикладних наук, скорочення 

розриву між дослідженнями та впровадженням їхніх результатів у 
професійну діяльність, інтеграція вищої освіти й науки України в 

освітньо-дослідницький простір Європейського Союзу. До 

пріоритетних напрямів реформи віднесено сучасну професійну, 
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якісну вищу та розвиток освіти дорослих, що є актуальним у 
контексті означеного дослідження. 

Так, Концепція «Сучасна професійна (професійно-технічна) 

освіта» на період до 2027 року передбачає діяльність у трьох 
напрямах, спрямованих на децентралізацію управління та 

фінансування, пов’язані з підвищенням якості професійної освіти та 

посиленням зв’язку з ринком праці. Значущим уважаємо 
схвалення Концепції підготовки фахівців за дуальною формою 

здобуття освіти та затвердження Положення про дуальну форму 

здобуття професійної (професійно-технічної) освіти. 
Започаткування пілотного проєкту з дуальної освіти в закладах 

фахової передвищої та вищої освіти передбачає за наступні 4 роки 

впровадити дуальну освіту в 44 закладах фахової передвищої та 
вищої освіти. На нашу думку, співпраця ЗВО зі стейкхолдерами щодо 

спільних проєктів підвищить рівень практичних знань і досвіду як 

здобувачів освіти, так і викладачів; дасть можливість концентрувати 
зусилля роботодавців, освітян і науковців щодо перегляду змісту 

кваліфікаційних характеристик та оновлення чинних державних 

стандартів вищої професійної освіти, у тому числі й нових професій 
сфери обслуговування; сприятиме перегляду й оновленню 

навчальних (навчально-професійних) програм щодо структури і 

змісту навичок, компетентностей (як компетенцій, так і результатів 
навчання), якими повинні володіти майбутні фахівці готельно- 

ресторанної справи задля забезпечення ефективності здійснення 

професійної діяльності та конкурентоспроможності на ринку праці. 
Ще одним значущим пріоритетом реформи є підготовка в 

закладах вищої освіти конкурентоспроможних фахівців, затребуваних 

на сучасному ринку праці, переваги яких у наявності сучасних знань, 
умінь вирішення комплексних задач, створення висококласних та 

інноваційних інтелектуальних продуктів та наявності цінностей 

вільного демократичного суспільства. Означене передбачає 
створення умов для автономії закладів вищої освіти та здійснення 

ефективної діяльності. Вищеозначене пов’язане з розробленням 

відповідної нормативно-правової бази та наданням інформаційної та 
методичної підтримки щодо нових можливостей самостійного 

керування коштами, визначення внутрішньої системи та рівня оплати 

праці, вільного залучення пожертв та інвестицій тощо. 
Однак, на думку науковців, реформування системи вищої освіти 

часто зводиться о окремих модифікацій і не має системного 
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характеру через відсутність спеціальних знань, загально- 
методологічних, загальносистемних уявлень, взаємозв’язку 

фундаментальних, загальпрофесійних і спеціальних знань. Саме 

фундаменталізація забезпечує формування цілісної картини 
навколишнього світу, системних знань, системного мислення, 

системного підходу до вирішення складних комплексних 
міждисциплінарних завдань. Поглиблення фундаменталізації освіти 

додає ту інваріантість підготовки фахівців, що так потрібна в 

сучасних умовах, коли необхідно реагувати на нові запити 
суспільства, на нові освітні технології [4]. 

Аналізуючи зміни, пов’язані з нинішніми реаліями організації 

освітнього процесу в умовах пандемії COVID-19 та 

безпрецедентними планетарними заходами безпеки через 

запровадження всесвітнього карантину, важливо визначити 
пріоритетними такі прояви професійної освіти, що стосуються і 

професійної підготовки майбутніх фахівців готельно-ресторанної 

справи: модернізацію інформаційного, науково-методичного та 
матеріально-технічного забезпечення через використання 

інформаційно-комунікативних технологій, зокрема актуального в 

контексті сьогодення дистанційного навчання, інтелектуалізацію та 
впровадження науково-технічних досягнень, формування ринку 

освітніх послуг та майбутню фахову мобільність. 
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