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Ilocmanoska npooremu. B ymoBax MOCTIMHUX 3MIH y CYCHIIBCTBI Ta PO3BUTKY
MDKHapOJHUX BIJHOCUH YMIHHS BHPIIIYBaTH KOH(MJIIKTH € KIIOYOBUMHU IS
yCHimHOro (yHKIIOHYBaHHA B cycnuibcTBl. CTyneHTH, SK MailOyTHI Jigepu Ta
YYACHHUKH CYCITUIBHOTO >KUTTS, MIOBHHHI MaTH HE JIMIIEC aKaJaeMidHi 3HAHHS, aje u
NPAKTUYH1 HABUYKHU y cPepi KOHPITIKTOIIOT].

JocnimkeHHs: mapameTpiB KOHPIIKTOIOTTYHOT KOMIIETEHTHOCTI CTY/IEHTIB MOXE
CIPHUSATH PO3po0Ill Ta BIPOBAKEHHIO €(PEKTUBHUX OCBITHIX MPOTrpaM Ta METOJIUK,
CIPSIMOBAaHMX HAa PO3BUTOK IIMX HABUYOK. AHAJI3 TaKUX MMapaMeTpiB, K PiBEHb
eMIIaTii, HaBUYKK MeAiallii, yMiHHS yOpaBiIsSTH KOH(IIKTaMH Ta CIIBIpPAIfOBAaTH B
KOMaH/Ii, JO3BOJUTh BH3HAYUTHU CUJIbHI Ta cJa0Ki CTOPOHM B KOH(IIIKTOJOTTIHIN
KOMITETEHTHOCT1 CTYJICHTIB 1 BIIMIOBIHO HANAIITYBAaTH HaBYAIBLHUMN MPOIIEC.

3 ypaxyBaHHSAM TOTO, 110 KOH(JIIKTOJOTTYHA KOMIIETEHTHICTh € HEOOXITHOIO HE
aumie 'y chepl MDKOCOOMCTICHUX BITHOCHH, aje ¥ y mpodeciiHii aisabHOCTI, ii
BHBYCHHS Ta PO3BUTOK CEPEJ CTYACHTIB BAXKJIIMBUI JUIA MIATOTOBKU KBaTi(hiKOBaHHX
(baxiBIliB y pI3HUX ragy3sx.

Ananiz nybaikayiti. ma oocuiodcenb. BUBUEHHSM SBUIA KOHQIIKTOIOTIYHOL
KOMITETEHTHOCTI1 3aiimManucs Taki gociuiguuku sk: M. C. bapuiit, K. B. Myunuka, B.
B. bimenpka, JI. I1. Marsm-3asm, . C. bumk, M. O. I'ony6esa, O. M. KartacaHos,
JI. O. Kotnora, M. C. Kyrac, I. I. Titapenko, C. C. ®@inb Ta iH.

Dopmyearnns yinei ma 3a80anb 00CAiOJNceHHs. JlaHe TOCTIDKeHHS Majo Ha
ME€TI BH3HAYUTU OCOOJMBOCTI KOH(IIKTOJOTTYHOI KOMIETEHTHOCTI 3a JOMOMOTOIO
TEOPETUYHOrO aHaN3yBaHHA Ta IHTEpIpeTalili pe3yibTaTiB ONUTYBaHHA. Y

BIIMOBITHOCTI 10 BU3HAYEHOI 1111 HAMM OYyJIM BU3HAYEH1 HACTYIIH1 3aBIaHHS:
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- Ha OCHOBI HAasBHUX HAYKOBHUX KOHLEMII BU3HAYUTH MIIXOAU IO MOHSITTS
KOH(DJIIKTY Ta KOHQIIKTOJIOTTYHOT KOMIIETEHTHOCTI;

- 3a3HAYUTH Micle KOHQIIKTONOIIYHOI KOMIETEHTHOCTI Y CTYIEHTCHKOMY
JKHTTI;

- JOCHIIUTH TapaMeTpu KOH(QIIIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI CTYJEHTIB 3a
JIOTIOMOT'O0 HU3KH J1aTHOCTUYHUX METOTHUK.

Buknadenns ocnosnoco mamepiany docnioxcenus. KoHIKT € cutyariero, Koau
1Bl 200 OUTbIIE CTOPIH MAaIOTh MPOTHPIYYS Y CBOIX IHTEpecax, LUISX, HIHHOCTIX a0o
NorIsAax, 1 I[e NPUBOAUTH 10 HANpYXXEHHS abdo HEMmOpO3yMiHHA MK HHUMHU.
KoH(piikT MOXYTh BHHHMKAaTH B Pi3HUX cdepax >KUTTA, BKIIOYAIOYHM OCOOHUCTI
BITHOCHHH, poOOYE OTOYEHHS, MOJNITHKY, €KOHOMIKY Ta iHIIl. BOHUM MOXyTh MaTu
pi3HI MPUYUHU, Taki SIK PO3OLKHOCTI Y IIHHOCTSAX abo moTpedax, KOHKYpPEHIs 3a
pecypcH, HEOPO3yMiHHS a00 HEJOCTATHS KOMYHIKAITis.

Ha nymky JI. B. €pemenko: «Kondurikt — ogHa 3 hopm B3aeMoii droel 1 rpyT,
npu SKiM 111 OJHIET CTOPOHU, 3ITKHYBIIUCH 3 IHTEPECaMH 1HINOI, MEPEIIKOKAITh

Kondmikti MOXyTh OYyTH KOHCTPYKTUBHUMH, KOJIM BOHU CHPUSIOTH BUPIIICHHIO
npoOJieM Ta MOKPAIIEHHIO B3a€EMHH, a00 JIECTPYKTUBHHUMH, KOJU BOHU IPHU3BOASATH
710 TIKOAW a00 3aroCTPEeHHs MPOTHUPIY. YTpaBliHHS KOH(IIKTAMU BKIIOUYa€e B cebe
PO3YMIHHS TPUYHH KOH(IIIKTY, MOIIYK KOMIIPOMICY, CIIBIPAII0 Ta BUKOPHUCTAHHS
KOHCTPYKTHBHUX METOJIIB BHUPIMICHHS KOH(IIKTIB, TaKuX SK MeIialig dYu
NEPETOBOPH.

I[. A. BrnaceHnko Bkasye, 1mo KOH(MIIKTOIOTIYHA KOMIETEHTHICTh OMHUCYETHCS K
KOMITJIEKCHA 3JIaTHICTh OCOOM €(EKTUBHO BHUPINIYBATH BUMOTH Ta MPOOJIIEMH, IO
BUHUKAIOTh Yy TMOBCSIKICHHOMY JKHTTi, OCOOJMBO B KOH(IIKTHUX CHUTyaIlisix. BoHa
BKJTFOYA€ B ceO€ 37aTHICTh 3a0e3MmeuyBaTH MCUXIYHE OJIaromoydydsi Ta BUSBISATH 1€ Y
B3a€MO/II1 3 IHITUMHU JIFOJIBMU Ta OTOUyIOUHM cepenoBuiieM (Bmacenko 1. A.) [1].

O. M. KaracaHoB y CBOEMY MJOCHIJKEHHI pO3risjae KOHQIIKTOIOTIUHY
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KOMIIOHEHT, KOTHITUBHMM KOMIIOHEHT, CIIOCOOM CcaMOperyJsiii, CaMOOIIHKH,
camoopraHizariiii Ta camoBuxoBanHs (Karacanos O. M.) [3].

KoH(tikTON0r1YHa KOMIETEHTHICTh BIAIIPA€ BAXKIUBY POJIb Y CTYJIEHTCHKOMY
KUTT1, OCKUIbKU CTYJ€HTChKUI MEePi0J] 4acTo € MePI0IOM 3HAYHUX BUKIUKIB Ta MOXKE
CYNpPOBOJI)KYBAaTUCA PI3SHOMAHITHUMHU KOHQIIKTHUMHU cuTyalisiMu. CTyIeHTChKa
CHUIBHOTA YacTO BKJIOYa€e y ce0e pI3HOMaHITHI IPYNU Ta KOJEKTHBH, € MOXYTb
BUHUKATH KOH(MIIIKTH MK CTYJIEHTaMH 4epe3 PIZHUIIIO Y MOTJsAAaX, CTHIIB JKUTTA,
notped uu 1iHHOCcTeW. KoH(iKTOMOr1YHA KOMMIETEHTHICTh JONOMAra€e CTyJeHTaM
BUPIIIYBATH KOH(JIIKTH KOHCTPYKTUBHO Ta €(QEKTHBHO, 30epirarouv IO3UTHUBHI
cToCcyHKH 3 otouyrounmu (Myxina JI.) [5].

Y HaBYAILHOMY CEpENOBUII CTYIACHTH MOXYTh CTUKATHUCA 3 KOH(IIKTaMHu,
IOB’SI3aHUMH 3 HaBYAJIBHMMH 3aBJAaHHAMHU, METOJaMH BHUKJIQJaHHS, T'PYINOBUMHU
npoektamMu Tomo. KoHIikTonorivHa KOMIETEHTHICTh JIONIOMAara€ CTyJeHTam
e(heKTUBHO BHUPIITYBaTH KOH(IIIKTH, SIKI MOXXYTh BUHUKATH Y IMPOIECI HABYAHHS, Ta
3abe3reuye ONnTUMaIbHHUN HaBYanbHui mpouec (Myxina JI.) [5].

VY4yacTh y CTyICHTCHKUX OpraHax, rypTKax, CIIOPTUBHUX KOMaHAaX YU MPOEKTax
CIUILHOTO YIPaBIIHHS MOXKE CTBOPIOBATH CHUTYyallli KOHQJIIKTIB, SKI BHMAararmTh
HABUYOK CIHiBIpalr, memianii Ta ynpabmiHHSA KoH(uikramu. KoHdurikronoriuna
KOMITETCHTHICTD JIOIIOMarae CTyjieHTaM OyTH YCHIITHUMH JIiiepaMu Ta e(peKTUBHUMU
yuacHHKamu rpynoBux mpoekTis (Kyrac M. C.) [4].

Jlnst BU3Ha4YeHHS MapameTpiB KOHQIIKTOIOTIYHOT KOMIETEHTHOCTI CTYJCHTIB
HaMu OyJI0 BUKOPHCTaHO MeTOauKY «OIiHKa piBHS KOH(DIIiKTHOCTI ocooucTocti» (I
B. Jloxxkin, H. 1. TloB’sikens), MmeToauKy « BUsSBIEHHS MPOBITHOTO TUITY TOBEIIHKU Y
koHpmikTHIN cutyamii (K. Tomac 1 P. Kinman, B amanmranii H. B. I'pummnoi),
MeTonuKy «OIliHKa piBHS KOMIIETEHTHOCTI y BUpimeHHi koHuikTiBy (I1. Xenmaep,
X. [Terepcen).

Ha ocHOBI TpoBeNEeHHS EMIIPUYHOTO JIOCTIDKEHHS Cepell CTYICHTIB
XepcoHcbkoi, MukonaiBcbkoi, Onecbkoi Ta KuiBchkoi oGnacteit (50 oci®) nHamu
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HU3bKMMU TOKa3HUKaMHM KOMIIETEHTHOCTI y BHUPIIMICHHI KOH(IIIKTIB, IO €
XapaKTEPHOIO PUCOIO JIJIsl OC10, SIK1 BIAAAIOTh NIEpeBary CTpaTerii CynepHMIITBA.

VY 1Ol xe yac, oOMparoud CTPATEril0 KOMIIPOMICY, OCOOM YacTille MaroTh
BUCOKUM pIBEHb KOMIIETEHTHOCTI Y BHpIIIEHHI KOH(JIIKTIB, W10 BiANOBiIa€e
cepeaHbOMY PIBHIO KOH(MIIKTHOCTI.

OTxe, MOXHa 3pOOMTH BUCHOBOK, WI0 BHOIp cTpaTerii yrnpaBiiHHSA
KOH(QJIKTaMH ~ 3aJ€XKHTh, Yy OUIBIIIN  Mipl, Bil piBHA KOHQIIKTHOCTI Ta
KOMITETEHTHOCT1 OCOOMCTOCTI.

Bucnoexku. Ha namy nyMKy, BaXKJIMBO JOCHIIWTH BIUIMB PI3HUX OCBITHIX
mporpaM Ha PO3BUTOK KOH(IIIKTOJOTIYHOI KOMIETEHTHOCTI, I[00 BU3HAYUTU
HaWOLIRII eDeKTUBHI MeTOAN HaBuaHHSA. KpiM Toro, Citiji 1OCTiAnuTH, Ki OCOOUCTICHI
XapaKTepUCTUKH, TaKl SIK €eMOI[IHHUMN IHTEJEeKT Ta CTUJIb KOMYHIKaIlli, BIUTMBAIOTh HA
3/IaTHICTh CTYJICHTIB BUPIIIYBATH KOH(IIIKTH.

JIpyruM BaKJIMBHUM acCIleKTOM € po3poOKa IHCTPYMEHTIB IS BUMIPIOBAHHS
PiBHSI KOH(IIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCT1 y CTYJIEHTIB, 110 JTI03BOJIUTH 00’ €KTUBHO
OIIHUTH 1XH1 HaBUYKU y 1iK cepi. Takox ciij JOCTITATH MPAKTUYHI 3aCTOCYBAHHS
OTPUMAHUX PEe3yJbTATIB Ta PO3POOUTH MPOTPaMU 3 PO3BUTKY KOHQIIKTOIOTIUHOT
KOMITETEHTHOCTI, SIK1 MO’KHA BIPOBAUTH B OCBITHIX Ta MO3aIIKUIPHUX 3aKJIa/1ax.

VY3aranpHIOIOYHM, MOXKHA CKa3aTd, IO TMOAAIBIN JOCTIDKCHHS Yy Iid obyacTi
CIPHUSATAMYTh TOKPAIIEHHI0 MIXOCOOHMCTICHUX BIJHOCHH Ta COIIaJbHIN TrapMOHii

[IUISIXOM PO3BUTKY HABUYOK YMPABIIHHSA KOH(IIKTAMU CEPEJl CTYICHTIB.
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