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ВЕБТЕХНОЛОГІЇ В ПРОФЕСІЙНІЙ 
ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ 
ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОЇ СПРАВИ 

Бурак Валентина Геннадіївна 
ORCID ID :0000-0001-5097-6536 

кандидат технічних наук, доцент, 
доцент кафедри готельно-ресторанного та туристичного бізнесу 

Херсонський державний університет, Україна 
 

Світова інформаційна мережа та її сервіси інтенсивно впливають на всі сфери 
життя людини, зокрема й на освіту і науку. Інформаційні технології трансформують 
та модернізують сферу обслуговування, особливо галузі туризму й готельно- 
ресторанної справи. Актуалізується вміння працювати із сервісами та створювати 
власні інформаційні ресурси для глобальної мережі Internet як складник цифрової 
компетентності майбутніх фахівців. У її структуру входять знання технологій і 
методів забезпечення функціонування світової інформаційної мережі, основ теорії та 
практики застосування вебтехнологій та дизайну мережевих додатків у процесі 
зберігання й подання інформації в мережі Internet, навички формулювання та 
вирішення завдань проєктування Інтернет-додатків з використанням сучасних 
технологій клієнтського й серверного програмування, практику створення 
інтерактивних вебсайтів, використання бібліотек і фреймворків для автоматизації 
розробки вебдодатків тощо. 

Зупинимося   на    частковому    аналізі    термінологічного    апарату    розвідки. 
Розпочнемо з визначення дефініції терміна «інформаційні технології» [2,5,6,7]. 

Інформаційні технології вбирають низку дисциплін і сфер діяльності з огляду 
на їхню належність до технологій управління й обробки даних обчислювальною 
технікою. У широкому вжиткові під інформаційними розуміють комп’ютерні 
технології, пов’язані з використанням комп’ютерів і програмного забезпечення. Мета 
– зберігати, перетворювати, захищати, обробляти, передавати, отримувати та 
використовувати інформацію. 

Web, або Всесвітня мережа ототожнена з глобальним інформаційним 
простором, основою якого слугує фізична інфраструктура Інтернету та протокол 
передачі даних. Наведений термін спільнотою вживається в значенні Інтернет, або 
веб і абревіатури «WWW» (World Wide Web). 

Структура і принципи Всесвітньої мережі засновані на мільйонах 
розташованих по світу вебсерверів мережі Інтернет, запущеній на підключеному до 
мережі комп’ютері програмі з використанням протоколу HTTP для передачі даних. 
Щоб переглянути інформацію, отриману від вебсервера, на клієнтському комп’ютері 
використовується веббраузер для відображення гіпертексту. 

Всесвітня павутина заснована на використанні гіпертекстів і гіперпосилань, 
оскільки переважна частина інформації представлена гіпертекстами, що є сукупністю 
текстів з вузлами переходу від одного до іншого. Означене сприяє вибору об’єктів або 
послідовності їхнього опрацювання. Гіпертекст відтворюється за допомогою 
вебсторінок – документів на HTML, що є гіпертекстовою мовою розмітки та 
знаходяться в мережі. 

Вебсайт є комплексом доступних в Інтернеті через протоколи Http/https 

https://orcid.org/0000-0001-5097-6536
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вебсторінок; загальнодоступних вебсайтів, що і є Всесвітнньою Павутиною. Сторінки 
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вебсайту інтегровані спільною кореневою адресою, темою, логічною структурою, 
оформленням і/або авторством. 

Сторінки вебсайтів є файлами з текстом, створеним за допомогою мови HTML 
або XHTML та завантажуваним користувачем мережі на його комп’ютер з 
обробленням програмою-браузером і виведенням у ролі засобу відображення 
користувача (монітора, екрану КПК, принтера або синтезатора мови). Саме мовою 
Html/xhtml форматується текст, розрізняються функціональні елементи, 
створюються гіпертекстові посилання (гіперпосилання) і вставляються в сторінку 
зображення, звук та інші мультимедійні елементи. 

Дефінітивний аналіз розвідки є необхідним для подальшого розгляду специфіки 
професійної підготовки фахівців сфери обслуговування. 

Так, у процесі фахової підготовки майбутніх фахівців готельно-ресторанної 
справи доцільно користуватися такими послугами мережі Інтернет: Всесвітньою 
мережею; вебфорумами, блогами, Віки-проєктами (зокрема, Вікіпедією), 
електронною поштою і списками розсилки, групами новин, файлообмінними 
мережами, дистанційним навчанням, Інтернет-радіо, Інтернет-телебаченням, 
месенжерами, FTP-серверами, IRC (реалізовано також як вебчати), пошуковими 
системами, Інтернет-рекламою тощо. 

Вебтехнології як сукупність методів і програмно-технічних засобів, 
інтегрованих з метою ефективного опрацювання вебресурсів, які знаходяться у веб- 
просторі, у професійній підготовці майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи 
відіграють значну роль, оскільки за умов неперервного технологічного розвитку 
сприяють якнайповнішому їхньому використанню в освітньому процесі та 
професійній діяльності. 

Тож фахівці означеної сфери повинні володіти навичками використання 
програм пакету Microsoft Office; розв’язування практичних завдань за допомогою 
комп’ютерної та офісної техніки; створення різноманітних презентацій; 
проєктування віртуальних екскурсій; складання електронних довідників 
туристично-рекреаційних ресурсів, готелів і ресторанів; формування меню та барних 
карт; розроблення логотипів як туристичних підприємств, так і ресторанних 
закладів; роботи з вебресурсами. 

Практичне спрямування засвоєних знань користування вебресурсами надасть 
змогу майбутнім фахівцям готельно-ресторанної справи створювати прикладні 
програми з формування, просування і реалізації продукту готельно-ресторанного 
бізнесу, автоматизовані системи бронювання і резервування, системи автоматизації 
управління готельним і ресторанним бізнесом. Також це уможливить формування 
цифрової компетентності щодо організації роботи на базі MicrosoftOffice через 
використання інформаційних технологій електронного офісу: понять, основних 
компонентів та їхнього призначення; редакторів текстів MicrosoftWord; електронних 
таблиць Excel; презентаційних пакетів PowerРoint; складу типового офісного пакету; 
можливостей сучасного офісного пакету; прикладних програм загального і 
спеціального призначення. 

На значущій ролі вебресурсів і в Інтернет-представленості туристичних 
підприємств акцентує дослідниця А. Сидорук [8, c. 77–78], яка наголошує на 
необхідності знань елементів створення стилю веб-сторінки; функцій вебсторінки; 
електронної пошти (direct e-mail, mailing), електронних бюлетенів (newsletters), 
дискусійних груп (news groups) і chat rooms; форм реклами туристичних та готельно- 
ресторанних продуктів в Інтернет; пошукових каталогів, віртуальних екскурсій та 
подорожей). 
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Ситуація вимушеного карантину, спровокована пандемією коронавірусної 
хвороби 2019–2021, активізувала електронні системи бронювання і продажу 
туристичних та готельно-ресторанних послуг (глобальні розподільні системи – GDS; 
формування й обробка інформації; глобальні системи резервування: Amadeus, Galileo, 
Sabre, Worldspan; національні системи комп’ютерного бронювання; комп’ютерні 
системи бронювання; типи систем бронювання; електронні системи продажу 
туристичних та готельно-ресторанних послуг). 

Актуалізуються й інформаційні системи керування підприємством 
туристичного та готельно-ресторанного бізнесу, що потребує знань, умінь. навичок і 
компетенцій щодо класифікації інформаційних систем менеджменту; ролі структури 
керування у формуванні інформаційних систем; пакетів керування фірмами; 
автоматизації діяльності турфірм CRM – Customer Relationship Management 
(керування взаєминами з клієнтом); системи«Само-Тур», «Само-турагент», 
«ТурУЧЕТ»; здійснення порівняльного аналізу програмних пакетів фінансової 
діяльності; керування проєктами за допомогою аналітичної системи Project Expert. 

Характеризуючи сучасні інформаційні технології та автоматизовані системи в 
готельно-ресторанному бізнесі, вчена А. Сидорук наводить приклад їхнього 
використання в управління готелями й ресторанами; автоматизованих систем 
управління готелем «В52 ® Готель», «Fіdelіo», «Едельвейс», «UCS Shelter»; 
програмнихкомплексів Libra Hospitality, Hotel 2000, Korston Hospitality, «Парус- 
Готельне господарство»; інформаційних технологій у ресторанному бізнесі: «1С- 
Рарус: Громадське харчування», «Астор: Ресторан», «Трактир», R-Keeper; 
інформаційного центру в готелі; інформаційних потоків у системі управління готелем 
[8, c. 78]. 

Отже, веб-технології відіграють велику роль у професійній підготовці фахівців 
готельно-ресторанної справи до майбутньої професійної діяльності в умовах 
невизначеності та постковідних стресових реаліях. 

 
Список використаних джерел: 

1. Бурак, В. Г. (2020). Використання інтернет-ресурсів у дистанційному навчанні майбутніх 
фахівців готельно-ресторанного господарства в закладах вищої освіти. Педагогічні науки, 
91, 43–50. 

2. Веб-технології. Їх різновиди та функції. URL: 
http://sites.znu.edu.ua/webprog/lect/1170.ukr.html 

3. Гуревич, Р. С., Кадемія, М. Ю., Шестопалюк, О. В. (2012). Веб-квест у навчанні: путівник : 
навч.-метод. посіб. Вінниця : РВВ ВДПУ ім. М. Коцюбинського. 

4. Ільченко О.   В.   Використання   web-квестів   у   навчально-виховному   процесі.   URL: 
http://osvita.ua/school/lessons_summary/edu_ technology/30113/. 

5. Круглик В. С. Web-орієнтуванні навчальні середовища у професійній підготовці 
майбутніх інженерів програмістів. Ukrainian Journal of Educational Studies and Information 
Technology Vol. 5. No 2. June 2017. pp. 19–22 

6. Трофименко, О. Г., Козін, О. Б., Задерейко, О. В., Плачінда, О. Є. (2019). Веб-технології та 
веб-дизайн : навч. посіб. Одеса : Фенікс. 

7. Проскура С. Л. (2019). Використання web-орієнтованих технологій в закладах вищої 
освіти. Наукова молодь-2019: збірник матеріалів VІІ Всеукраїнської наук.-практ. конф. 
молодих учених (Київ, 4 жовтня 2019 р.). Київ, 2019. 134 с. (2019): 39. 

8. Сидорук А. В. (2019). Шляхи формування інформаційної культури майбутніх фахівців 
сфери туризму та готельно-ресторанної справи. Інноваційна педагогіка, 10 (3), 76–79. 

http://sites.znu.edu.ua/webprog/lect/1170.ukr.html
http://osvita.ua/school/lessons_summary/edu_%20technology/30113/


 

 

Н А У К О В Е В И Д А Н Н Я 

 

 
МАТЕРІАЛИ II МІЖНАРОДНОЇ 

НАУКОВОЇ КОНФЕРЕНЦІЇ 

«ТЕХНОЛОГІЇ, ІНСТРУМЕНТИ ТА СТРАТЕГІЇ 

РЕАЛІЗАЦІЇ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ» 

24 вересня 2021 року ♦ Львів, Україна 

ТОМ 2 

Українською, російською, англійською, 
узбецькою та таджицькою мовами 

 
Всі матеріали пройшли оглядове рецензування 

Організаційний комітет не завжди поділяє позицію авторів 
За точність викладеного матеріалу відповідальність несуть автори 

 
 
 
 

Підписано до друку 24.09.2021. Формат 60×84/16. 
Папір офсетний. Гарнітура Cambria. Цифровий друк. 

Умовно-друк. арк. 8,49. Замовлення № 231. Тираж: 50 примірників. 
Віддруковано з готового оригінал-макету. 

 
 
 
 
 
 

Контактна інформація організаційного комітету: 
21037, Україна, м. Вінниця, вул. Зодчих, 40, офіс 103 

Міжнародний центр наукових досліджень 
Телефони: +38 098 1948380; +38 098 1956755 

E-mail: mcnd@ukrlogos.in.ua 

 

Видавець: Громадська організація «Європейська наукова платформа». 
21037, Україна, м. Вінниця, вул. Зодчих, 18, офіс 81. E-mail: info@ukrlogos.in.ua 

Свідоцтво суб’єкта видавничої справи: ДК № 7172 від 21.10.2020. 

mailto:mcnd@ukrlogos.in.ua
mailto:info@ukrlogos.in.ua

	МАТЕРІАЛИ
	Т 38

	ЗМІСТ
	Горюнова М.С., Гайдук И.М 8
	Мельник Г.В. 11
	Яковенко Н.Д. 15
	Nazarova M.G 17
	Давкаров А.И., Собитов О.Й. ўғли, Саидова З.Н 20
	Рошко Т.В. 23
	Мельник Г.В. 30
	Бабкіна Т. 32
	Хоменко А.М. 34
	Мельник Г. 37
	Хищенко Т.І., Войтюк Л.М. 38
	Фокина С.А. 42
	Куртяк Е.В. 45
	Возняк Д.Є 51
	Лукашова Є.В 54
	Хлівнюк Т.П. 56
	Saibnazarova M. 59
	Radjapova N.M 61
	Fedorovych M., Yerhidzei K. 64
	Saibnazarova M. 67
	Turdieva M.Ju. 70
	Chornyi A.M., Dziavoruk A.D. 108
	Кернас А.В., Москалик О.С. 110
	Saidmurоdov K.B., Ibragimov Sh.U. 113
	Akhrarova A.R. 117
	Allanazarov A.Kh. 122
	Тиллаева Ш.О. қизи, Махамматқулов Х.Э. уғли, Бободжонов Б.Р. 125
	Научно-исследовательская группа:
	Атамуратова О.С. кизи, Бободжонов Б.Р. 128
	Шермухамедова Г.Т., Таджиев Б.М. 130
	Кочуєва М.М., Заікіна Ю.О., Тимченко Г.А. 132
	Научно-исследовательская группа: (1)
	Шермухамедова Г.Т., Таджиев Б.М. 136
	Чаплик В.В., Лавренко І.В 138
	Ференс О.О. 142

	ВЕБТЕХНОЛОГІЇ В ПРОФЕСІЙНІЙ ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОЇ СПРАВИ
	Бурак Валентина Геннадіївна

	«ТЕХНОЛОГІЇ, ІНСТРУМЕНТИ ТА СТРАТЕГІЇ РЕАЛІЗАЦІЇ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ»
	24 вересня 2021 року ♦ Львів, Україна ТОМ 2
	узбецькою та таджицькою мовами
	Підписано до друку 24.09.2021. Формат 60×84/16. Папір офсетний. Гарнітура Cambria. Цифровий друк.



