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USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE-BASED SERVICES  

IN HIGHER EDUCATION IN UKRAINE:  

ANALYSIS OF UNIVERSITY POLICIES 

 

ВИКОРИСТАННЯ СЕРВІСІВ НА ОСНОВІ ШТУЧНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ У ВИЩІЙ ОСВІТІ УКРАЇНИ:  

АНАЛІЗ УНІВЕРСИТЕТСЬКИХ ПОЛІТИК 

 

 

У цій розвідці ми проаналізуємо інституційні політики відпові- 

дального впровадження та використання технологій штучного інте- 

лекту в закладах вищої освіти України. Зокрема, нашу вибірку станов- 

лять 18 університетів, які протягом 2023–2025 років розробили, 

ухвалили на засіданнях вчених рад та оприлюднили на своїх офіційних 

вебресурсах відповідні інституційні настанови (рис. 1). Першим 

українським університетом, що офіційно запровадив загальні політики 
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використання штучного інтелекту в навчанні, викладанні й дослід- 

женнях, став Херсонський державний університет [1, с. 131]. 

Більшість університетів, що мають подібні політики (16 із 18 закла- 

дів вищої освіти), представлено в академічному рейтингові українських 

закладів вищої освіти «ТОП-200 Україна 2025» (https://osvita.ua/ 

vnz/rating/94871/), вісім з яких входять до 50-ти найбільш топових 

українських університетів [9–11, 13, 16, 19–20]. 

 

 
Рис. 1. Українські університети, що мають інституційні політики 

використання ШІ 
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До того ж Міністерство цифрової трансформації України спільно  

з Міністерством освіти і науки України розробили низку інструктивно-

методичних рекомендацій щодо запровадження й використання 

технологій штучного інтелекту: а) у закладах загальної середньої 

освіти; б) у закладах вищої освіти; в) у сфері медіа; г) публічними 

службовцями тощо (рис. 2). 
 

 
Рис. 2. Реєстр рекомендацій використання ШІ,  

розроблені Мінцифри і МОН 

 

Якщо рекомендації Міністерства цифрової трансформації України  

й Міністерства освіти і науки України [4, 21, 23–24] представлено  

у формі порад і настанов, то аналіз інституційних документів закладів 

вищої освіти України дає змогу згрупувати їх за трьома типами 

документів: 12 університетів із 18 представили своє бачення викорис- 

тання ШІ у формі політик [3, 7–16], п’ять університетів – у формі 

положення [17–20] і один – у формі декларації [2].  

Інституційні документи використання ШІ стосуються переважно 

науково-педагогічних працівників і здобувачів освіти, проте в окремих 

інституційних політиках дію використання ШІ поширено й на адміні- 

стративний персонал [5, 12, 14]. 

Основними сферами застосування ШІ охоплено здебільшого освіт- 

ній процес (академічну діяльність) і наукову (науково-дослідну) 

діяльність, проте в деяких документах визначено й інші сфери: 

зокрема, навчально-методичну діяльність [10], адміністративне 
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управління [9–10, 13] й адміністративні процеси [18, 12], експертну 

діяльність [5] тощо.  

Рекомендовані інструменти (сервіси) штучного інтелекту для 

використання в різних видах діяльності представлено в інституційних 

політиках [3, 5, 11, 13, 20]. 

Незначна частина університетських документів містить типологію 

використання ШІ, наприклад: рекомендоване – нерекомендоване 

використання ШІ [10]; дозволене – заборонене використання ШІ  

[7, 14]; допускається – забороняється використання ШІ [13]; обґрун- 

товане – заборонене використання ШІ [2]; обов’язкове – доцільне 

(рекомендоване) – нерекомендоване – заборонене застосування ШІ [5]. 

Цілком закономірно, що технології на основі штучного інтелекту 

зазнають істотних трансформацій, що, беззаперечно, впливає на зміни 

підходів до використання ШІ в академічній, науковій, управлінській  

та експертній діяльності університетів. З огляду на зазначене, 

розроблені інституційні документи, що регламентують застосування 

ШІ, потребують постійного уточнення й доповнення. Прикладом такої 

практики є досвід Херсонського державного університету, який  

у 2023 р. розробив і ввів у дію Загальні політики використання штуч- 

ного інтелекту в навчанні, викладанні й дослідженнях [3], у 2024 р. –

Концепцію запровадження персонального AI-помічника [6], у 2025 р. – 

Порядок оформлення грантової підтримки для оплати сервісів  

на основі технологій штучного інтелекту [22] та Інституційний рег- 

ламент використання сервісів на основі штучного інтелекту [5], який 

оновлює окремі положення базового документа 2023 р. і слугує 

користувачам практичним посібником у корпоративному користуванні 

ШІ–сервісами. 
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