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ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ AI-ПОМІЧНИК ДЛЯ КОРПОРАТИВНОГО

СЕРЕДОВИЩА GOOGLE WORKSPACE: АРХІТЕКТУРА ТА

ПРАКТИЧНА РЕАЛІЗАЦІЯ

У статті представлено результати дослідження,  проєктування та

розробки  інтелектуальної  системи  AI-асистента  для  корпоративного

середовища  Google Workspace.  Детально  проаналізовано  архітектурні

рішення,  обґрунтовано  вибір  технологічного  стека  та  описано  ключові

аспекти  практичної  реалізації.  Система,  що  базується  на  модульній

архітектурі, включає функціональні компоненти для автоматизації обробки

електронної пошти, генерації та форматування документів, а також для

аналітичної обробки даних. Емпірична валідація системи в реальних умовах

експлуатації продемонструвала підвищення продуктивності користувачів у

діапазоні 25–40%, що підтверджує практичну значущість та ефективність

запропонованих рішень [2], [3].
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The article presents the results of the research, design, and development of

an  intelligent  AI  assistant  system  for  the  corporate  Google  Workspace

environment.  It  provides  a  detailed  analysis  of  architectural  solutions,  the

rationale  for  the  selected  technology  stack,  and  key  aspects  of  practical

implementation. The system, based on a modular architecture, includes functional

components  for  automating  email  processing,  document  generation,  and  data

analytics.  Empirical  validation  of  the  system  under  real-world  operating



conditions demonstrated an increase in user productivity ranging from 25–40%,

confirming the practical significance of the proposed solutions [2], [3].
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Сучасні  корпоративні  екосистеми  характеризуються  експоненційним

зростанням  обсягів  цифрової  інформації,  що  вимагає  впровадження

ефективних  інструментів  для  автоматизації  рутинних  завдань.  Платформи

для  спільної  роботи,  зокрема  Google  Workspace,  яка  обслуговує  понад  3

мільярди користувачів [2], є центральним елементом інфраструктури, проте

їхній  потенціал  часто  обмежується  ручною  обробкою  даних.  Це  створює

значний  попит  на  інтеграцію  інтелектуальних  функцій  для  оптимізації

робочих процесів [1], [3].

Проте системний аналіз існуючих рішень виявляє, що більшість із них

мають  або  обмежену  функціональність,  або  не  забезпечують  достатнього

рівня інтеграції з екосистемою Google, що створює значний дослідницький та

інженерний розрив [4]. Це зумовлює актуальність розробки спеціалізованих

AI-систем,  здатних  до  глибокої  інтеграції  та  персоналізації  відповідно  до

специфічних бізнес-процесів організації [5].

У  даній  роботі  представлено  досвід  проєктування  та  розробки

інтелектуального AI-асистента, що нативно інтегрується в екосистему Google

та  надає  розширені  можливості  для  автоматизації  ключових  робочих

процесів [6].



В основі розробленої системи лежить концепція  слабкого штучного

інтелекту (Narrow AI), що означає спеціалізацію системи на виконанні чітко

визначеного  кола  завдань  [4].  Слабкий  ШІ,  на  відміну  від  гіпотетичного

загального  ШІ  (General AI),  демонструє  високу  ефективність  у

вузькоспеціалізованих  сферах,  таких  як  обробка  природної  мови,

класифікація даних та автоматизація.

Розроблений AI-асистент є класичним прикладом Narrow AI, оскільки

він  орієнтований на  автоматизацію конкретних офісних процесів:  обробку

електронної пошти, створення документів та аналітику, не претендуючи на

універсальний  інтелект  [4],  [12],  [16].  Таке  теоретичне  позиціонування

дозволяє  чітко  визначити  межі  функціональності  системи та  обґрунтувати

вибір  відповідних  технологій  і  модульної  архітектури  для  її  практичної

реалізації.

Спроєктована  система  базується  на  модульній  архітектурі,  що

забезпечує гнучкість,  масштабованість  та можливість  незалежної  розробки

функціональних блоків [7]. Основними архітектурними компонентами є:

● Презентаційний рівень (Frontend): Клієнтський інтерфейс, 

реалізований за допомогою фреймворку Next.js 14 з App Router, 

TypeScript та Tailwind CSS [5], [6], [7].

● Рівень бізнес-логіки (Backend): Серверна частина побудована на 

платформі Google Apps Script, що забезпечує нативну та безпечну 

інтеграцію з Google Workspace API [1], [9].

● Інтелектуальний модуль (AI-module): Ядро системи, що інтегрує 

Google AI API для генерації контенту та Natural Language API для 

семантичного аналізу [10], [11].



● Рівень даних (Data Layer): Для зберігання налаштувань та аналітики 

використовується NoSQL база даних Firestore [1].

Модульна  структура  забезпечує  незалежне  тестування  компонентів,

легку інтеграцію нових функцій та адаптивність системи до змінних вимог

користувачів [17].

Для  реалізації  проєкту  обрано  стек  сучасних  технологій,  що

гарантують високу продуктивність та надійність системи [13], [17], [18].

● Frontend-технології: Next.js 14 для побудови високопродуктивних 

веб-застосунків [5]; TypeScript 5.0 для забезпечення строгої типізації 

[6]; Tailwind CSS 3.0 для утилітарного підходу до стилізації [7]; React 

Context для управління глобальним станом [8].

● Backend-технології: Google Apps Script для нативної інтеграції з 

сервісами Google [9]; Google Workspace APIs (Gmail, Drive, Docs, 

Sheets) для програмної взаємодії [1]; Google Cloud Functions для 

виконання обчислювально складних AI-завдань [10].

● AI/ML технології: Google AI API для завдань класифікації та генерації 

[10]; Natural Language API для поглибленого семантичного аналізу 

тексту [11]; алгоритми машинного навчання для прогнозування та 

аналізу тенденцій [12], [16].

Центральним компонентом системи є модуль для роботи з  Gmail, що

реалізує:

● AI-категоризацію вхідної кореспонденції на основі NLP [11];

● систему динамічної пріоритезації на основі розрахункових вагових 

факторів [12];



● автоматичну генерацію шаблонів відповідей на основі контекстного 

аналізу [10].

Система  надає  комплексну  аналітику  роботи  користувачів  для

візуалізації ключових показників ефективності (KPI) [17]:

● метрики продуктивності та часові витрати;

● інтерактивні дашборди з графіками та діаграмами;

● порівняльний аналіз ефективності за різні звітні періоди.

AI-асистент для роботи з документами включає:

● автоматизоване форматування текстів згідно із заданими 

корпоративними стандартами [13];

● використання динамічних шаблонів та генерацію контенту на основі 

ключових параметрів за допомогою AI [10].

Алгоритм  категоризації  листів  базується  на  конвеєрі  обробки

природної мови (NLP pipeline),  що включає етапи токенізації,  лематизації,

векторизації  тексту  та  семантичного  аналізу  [11],  [12].  Для  класифікації

застосовується  модель  машинного  навчання,  попередньо  навчена  на

історичних  даних,  що  дозволяє  системі  адаптуватися  до  специфіки

кореспонденції конкретної організації [4], [12], [16].

Алгоритм  пріоритезації  використовує  математичну  модель,  що

розраховує ваговий коефіцієнт важливості P за формулою зваженої суми:

де  – вага i-го фактора, а  – його нормалізоване значення (терміновість,

ранг відправника, тип запиту) [10], [12].



Система  пройшла тримісячне  пілотне  тестування  в  реальних умовах

експлуатації  на  базі  університетського  корпоративного  середовища  [3].

Результати  емпіричної  валідації  продемонстрували  підвищення

продуктивності  користувачів  на  25–40%,  скорочення  середнього  часу

обробки  кореспонденції  на  35%  та  досягнення  точності  автоматичної

категоризації на рівні 87% [2], [3], [15].

ВИСНОВКИ

Розроблена інтелектуальна система демонструє високий потенціал для

автоматизації  та  оптимізації  корпоративних процесів  у  середовищі  Google

Workspace.  Гнучка  модульна  архітектура  та  використання  сучасних  AI-

технологій дозволили створити ефективний інструмент, що адаптується до

потреб організації [17].

Основні наукові та практичні досягнення:

● спроєктовано та реалізовано повнофункціональну AI-систему з 

глибокою інтеграцією в екосистему Google Workspace [1], [10];

● розроблено та валідовано ефективні алгоритми для семантичної 

категоризації та пріоритезації інформаційних потоків [11], [12];

● емпірично доведено практичну ефективність системи, що виражається 

у значному підвищенні продуктивності кінцевих користувачів [3].

Перспективи подальшого розвитку:

● розширення функціональності AI-модуля для аналізу та обробки 

табличних даних;

● інтеграція з додатковими сервісами, такими як Google Calendar та 

Google Meet [15];



● розробка мобільної версії системи для розширення доступності;

● проведення досліджень щодо етичних аспектів використання AI [14];

● оптимізація алгоритмів з метою підвищення продуктивності та безпеки

[15], [18].

Результати даної роботи можуть слугувати теоретичною та практичною

базою для  подальших  досліджень  у  сфері  корпоративних  інтелектуальних

систем та їх комерційного впровадження [4], [16].
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