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Abstract

The purpose of the research is to examine social and psychological
manifestations of professional identity crisis of [labor emigrants. The
methodological foundations are scientific approaches to determining an
individual’s social and personal identity; the statement about labor migration as
a manifestation of an individual’s social mobility; the social and psychological
concept of labor migration, determined by identity crisis of individuals in the
major areas of their self-realization — personal, professional and family
relationships. The study establishes that changes in professional identity of
emigrants occur during the period of being in different social and cultural
conditions; transition from identity crisis towards mature identity or mainly
towards diffuse identity is less common. The research discovers that if a
respondent’s (labor migrant’s) profession mastered in an educational institution
in Ukraine corresponds to the character of work and the area of activity in the
country of employment, it causes the development of mature professional
identity. We maintain that professional identity is simultaneously a condition and
consequence of successful professional self-realization of a labor emigrant in a
different social environment.

Resumen

El objetivo del estudio es examinar las manifestaciones sociopsicoldgicas de la
crisis de identidad profesional de los migrantes laborales. La metodologia de
investigacion consistio en enfoques cientificos para determinar: la identidad
social y personal individual; las disposiciones sobre migracion laboral como
manifestacion de la movilidad social cada persona; el concepto social y
psicolégico de la migracién laboral, que esta determinado por la crisis de la
identidad humana en las principales areas de autorrealizacion (personal,
profesional, familiar). Se establece que, durante la estancia en otras
condiciones sociales y -culturales, los emigrantes estan experimentando
cambios en su identidad profesional; hay cambio de la crisis de identidad hacia
una identidad mas madura (en menor grado), o preferiblemente hacia una
identidad difusa. Se descubre que si la profesién del encuestado (emigrante)
recibida en una institucion educativa ucraniana coincide con el contenido del
trabajo y el campo de actividad en el pais de empleo, esto es un determinante
del desarrollo de una identidad profesional madura. Se afirma que la identidad
profesional es al mismo tiempo una condicion y una consecuencia de la
autorrealizacion profesional exitosa del emigrante laboral en un entorno social
diferente.
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Introduccién

La creciente escala de emigracion al extranjero con fines de empleo es
un hecho preocupante, el cual demuestra que una gran parte de la sociedad no
puede realizarse en su propio pais, lo que lleva tanto a pérdidas econdmicas y
politicas significativas (muy obvias), como a pérdidas sociales, culturales y
psicolégicas.

En este periodo de cambio transformacional, la personalidad moderna
se encuentra en una situacién que provoca una crisis de identidad, la cual se
manifiesta en una autonomia negativa, eficiencia reducida de la actividad, falta
de planes de vida, frustracion de las necesidades basicas, desenfoque del
sistema de valores, incertidumbre y desintegracién. La crisis de identidad se
correlaciona y se analiza en unidad con el conflicto interpersonal considerado
como un indicador de la presencia del estado de crisis.

Existe cierta contradiccion entre el deseo de autorrealizacion de un
adulto en una actividad profesional principal para él y una disminucién
significativa en el nivel de cualificacién de los emigrantes laborales en el pais
de empleo, lo que se demuestra en los estudios’?? donde, en particular, se
observa que casi el 90.0% de los emigrantes laborales no trabajan en el
extranjero conforme a su especialidad.

Revision de la literatura

Estudiando la identificacion profesional de migrantes laborales, nos
basamos en la posicion de los cientificos que consideran que el trabajo, es
decir, la actividad productiva de un adulto, es una actividad principal y, por lo
tanto, el éxito de la autorrealizacion en la profesion determina la medida del
bienestar psicoldgico general del individuo*>®.
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Cabe senalar que en la literatura cientifica el término “profesiéon” se usa
en cuatro significados diferentes: la comunidad de personas que se dedican a
un campo particular de trabajo; la actividad como un conjunto de tipos de
trabajo; el proceso de actividad en un sector particular; la determinacién
cualitativa de una persona que tiene habilidades relevantes, conocimiento,
experiencia y cualidades personales’.

Las profesiones se describen no solo en términos que expresan sus
propiedades, es decir, deberes, habilidades, habitos, sino también en
caracteristicas tales como prestigio, nivel educativo, ingreso material,
importancia social del trabajo, poder, es decir, en las caracteristicas principales
que determinan los parametros de la estratificacion y movilidad sociales.
Cuando un migrante cambia el contenido de su trabajo, su entorno profesional,
inevitablemente hay cambios en el prestigio del trabajo, su importancia social,
en el nivel de educacién requerido para realizar este trabajo, la seguridad
material, es decir, el migrante laboral cambia casi por completo la capa
(estrato) social en comparacion con su situacion social en su pais.

En este sentido, se imponen otras exigencias al conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas, lo que a su vez conduce a la
transformacion de la imagen del “yo” profesional, es decir, al cambio de la
identidad profesional. Los términos “profesion” e “identidad profesional” estan
vinculados. La profesidn define las caracteristicas significativas de la identidad
profesional, proporciona la “autorizacién” externa de la actividad profesional y
de la comunidad profesional. Analizando el fendmeno de la identidad
profesional, nos basamos en la investigacion de E. Ermolaeva®y L. Shneyder®.
La identidad profesional se ve como un tipo de identidad social, que consiste en
identificar a una persona con una comunidad profesional, con una profesion
como institucion social. La identidad profesional se desarrolla en el contexto de
una determinada comunidad profesional con la que la persona se identifica,
acepta sus valores, normas y reglas.

Analizando las particularidades de la identidad profesional, deben
tenerse en cuenta las disposiciones basicas del estudio psicoldgico
fundamental de este fenémeno realizado por L. Shneyder'®, donde la identidad
profesional se define como una unidad objetiva y subjetiva con un grupo
profesional, un asunto que determina la continuidad de las caracteristicas
profesionales tales como (normas, funciones y estatus) de la personalidad.

La identidad profesional, tanto como otras formas de identidad, posee
componentes cognitivos, emocionales y conductuales. La identidad es el
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resultado de resolver problemas vitales, pues cada eleccion de vida se basa en
valores y significados personales e influye en el proceso de establecimiento y
de cambio de identidad. Es decir, podemos hablar de una identidad profesional
formada (o madura), cuando la persona ha recibido la educacion basica
adecuada, tiene ciertos conocimientos y habilidades profesionales, le queda
muy claro que es un especialista en este campo (componente cognitivo de la
identidad profesional), tiene una actitud positiva hacia su identidad profesional.
Y también tiene un sistema claro de evaluaciones profesionales y morales
(componente emocional y evaluativo de la identidad profesional), demuestra en
su actividad profesional ciertos rasgos profesionales (componente conductual
de la identidad profesional).

Creemos que el componente emocional y evaluativo de la identidad
profesional, si tiene una valencia negativa con respecto al contenido del trabajo
0 su remuneracion, desempena una funcion reguladora en la formaciéon de las
intenciones de migracion de la persona.

Cuando la persona se define a si misma, aplica procesos de
identificacidon: alienacién para fines de autocategorizacion. Esto se aplica tanto
al “asunto profesional” como a la “comunidad profesional”'’'2. Si se altera el
equilibrio de los procesos de identificacion-alienacién, se produce una crisis de
identidad. Los procesos de identificacién predominan en situaciones familiares
y estables. Cuando la situacion es inusual o inestable, inconstante, la persona
no tiene tiempo para orientarse en ella, entonces la dinamica de identidad
aumenta y la persona puede quedarse aislada. Por lo tanto, el concepto de
“crisis” caracteriza la situacion, cuando la identidad ya formada anteriormente
es inadecuada para la nueva situacion y las condiciones cambiantes.

Los principales determinantes de la formacion de una identidad
profesional son la comunicacion profesional y la experiencia profesional; la
identidad profesional integra o combina de manera unica las identidades
personales y sociales que se reflejan en la realidad profesional.

La emigracién laboral a otro pais se ve como un cambio crucial en la
vida de una persona que causa la crisis de identidad profesional, hace posible
cambiarla por completo, dado que las conversiones se aplican a todos los
componentes principales: “actividad profesional”’, “comunidad profesional”,
‘imagen profesional del yo”. Si solo un componente cambia, entonces uno
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puede esperar un curso mas tranquilo de la crisis de identidad profesional y su
transformacion parcial'314.15.16,

El objetivo es estudiar las manifestaciones sociopsicologicas de la crisis
de la identidad profesional de los migrantes laborales.

1. Método

Para comprender y analizar la esencia de la migracién laboral como un
fendmeno sociopsicologico, se aplica un enfoque conceptual sistematico,
segun el cual la migracion laboral se considera en el sistema general de
movilidad social en un mundo globalizado, se definen las interconexiones y la
dinamica del sistema interno. La migracion laboral se define como un fenémeno
sociopsicolégico, que esta determinado por la crisis de la identidad humana en
las principales areas de autorrealizacion tales como: personal, profesional,
familiar, etnocultural’.

La base metodolégica del estudio empirico de las manifestaciones
sociopsicolégicas de la crisis de identidad profesional de los emigrantes
laborales ha sido un complejo de medidas secuenciales e instrumentos'819.20
psicodiagnosticos que han sido probados por investigadores en diversos tipos
de actividades humanas?'?223, en el estudio de las expectativas sociales del
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individuo?*2%2%. asi como en el estudio de los factores sociales y psicoldgicos
de la preparacién para la migracion de los estudiantes ucranianos?’. Todos los
estudios experimentales y empiricos descritos son pertinentes en el contexto
del estudio de la preparacién de los maestros para una actividad pedagdgica
innovadora.

En nuestro estudio empirico, la identidad profesional se determina por
los siguientes indicadores empiricos: disponibilidad de empleo permanente en
el pais de empleo, conformidad del contenido del trabajo con el nivel de
cualificaciéon y profesion, mantenimiento o mejora del estatus social (en
comparacién con él en Ucrania), satisfaccién con el pago y comprensién de las
perspectivas y oportunidades del crecimiento profesional.

1.1. Participantes

Participaron en el estudio 87 personas, incluidas las que tenian
experiencia personal de trabajo en el extranjero (45 hombres [51.7 %] y 42
mujeres [48.3 %]). El estudio se ha realizado en la region de Kherson, Ucrania.

Ademas, 243 personas participaron en la encuesta sobre el estado de
preparacion para la migracion, de las cuales 159 personas estaban registradas
en el Centro de Empleo de la regién de Kherson, y habian solicitado
informacion sobre las posibilidades de viajar al extranjero para trabajar; 84
personas presentaron solicitudes a instituciones y agencias oficiales, y
entidades comerciales para que éstas llevaran a cabo actividades en busca de
ofertas de trabajo y empleo en el extranjero. Llamamos a este grupo: migrantes
potenciales.

1.2. Instrumentos

Con el fin de estudiar las caracteristicas cualitativas de la identidad
profesional, se ha desarrollado un cuestionario, con preguntas medio abiertas,
a excepcion de las especificadas; el encuestado también podria ofrecer su
propia respuesta. El cuestionario se ha disefado de tal manera que el
encuestado no necesitaba explicaciones adicionales para completarlo.

El cuestionario contiene dos bloques condicionales: 1. Datos
demograficos, educacién, empleo antes de viajar al extranjero. Estas preguntas
se referian a las peculiaridades del trabajo del migrante en Ucrania, a saber, el
nivel de educacion, la especialidad y la cualificacion, la experiencia laboral, asi

24 Khmil, V. V. & Popovych, I. S. “Philosophical and Psychological Dimensions of Social
Expectations of Personality”. Anthropological Measurements of Philosophical Research, 16,
(2019): 55-65.
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Inclusiones, Vol: 7 num Especial, (2020): 154-167.
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como el nivel de los salarios recibidos. Ademas, los encuestados indicaban su
edad, sexo, estado civil, numero de hijos, paises en los que habian trabajado,
duracion de su estancia en el extranjero. 2. Motivos para viajar al extranjero
con fines de empleo y evaluacién general del fenémeno de la migracién laboral.
El propdsito de este bloque del cuestionario es averiguar qué problemas
planeaban resolver los encuestados mientras trabajaban en el extranjero, como
evaluan el fenémeno de la migracién laboral y sus consecuencias para el pais,
la familia y el individuo.

Para determinar las caracteristicas cuantitativas de la identidad
profesional de los emigrantes laborales, hemos utilizado la “Metodologia para
determinar la identidad profesional” de L. Shneyder la cual permite obtener
informacion sobre el tipo de identidad: identidad difusa, moratoria o crisis de
identidad, identidad prematura, alcanzada (madura) y pseudoidentidad
(identidad falsa).

1.3. Analisis estadistico

El procesamiento estadistico de los resultados y la presentacion grafica
se ha realizado mediante “Statistical Package for the Social Sciences” v. 23.0 y
“Microsoft Office Excel 2007”. Hemos usado los coeficientes de correlacion de
Spearman (rs) para encontrar y establecer relaciones de correlacion. Las
diferencias estadisticas entre los grupos se han comprobado utilizando el
criterio de conversion de angulo de Fisher.

2. Resultados

Basandonos en el analisis de las respuestas al cuestionario sobre los
tipos de trabajo realizado por el migrante laboral en el extranjero, en qué
puesto trabajo, tratamos de determinar el grado de coincidencia, por un lado,
de la calificacion y especialidad recibida por la persona en Ucrania (sobre la
base del documento sobre la educacion), por otro lado, sus puestos y lugares
de trabajo en el extranjero. Hemos descubierto que solo uno de cada diez
migrantes, que representan el 11.5% de la muestra, trabajo, en términos
relativos, en un puesto acorde a su especialidad, por ejemplo, constructores,
costureras. Todos los demas (casi el 90.0%) encontraron un trabajo que de
ningun modo estaba relacionado con el titulo de su diploma. Entre las mujeres,
muchas trabajaron como camareras, trabajadoras domésticas, cuidadoras de
nifos, de personas enfermas o de edad avanzada, limpiadoras, etc. Los
hombres trabajaron en la construccién, en fabricas, también consiguen trabajo
como conductores o camareros.

Como la gran mayoria de los encuestados realizan varios tipos de
trabajo no cualificado, la gente entiende que en el mercado laboral para los
emigrantes se ofertan los puestos de trabajo en los cuales no estan dispuestos
a trabajar residentes del pais de empleo. Se puede suponer que el estatus
social del migrante, es decir, un “escalén” condicional de la escalera social,
baja en comparacién con la situacion en su pais. Los datos de nuestro
cuestionario muestran que "el estatus ha disminuido" esto se observa en un



37.9%, se trata de personas con educacion superior que han trabajado en
trabajos no cualificados; que “el estatus ha aumentado” lo piensan 14.9% de
los encuestados; El 47.2% han sefalado que “su estatus no ha cambiado”. Una
parte considerable de los encuestados (74.7%) cree que no hay oportunidad
para que los migrantes laborales ucranianos obtengan un trabajo conforme a
su especialidad en el extranjero, otro 13.8 % apoya la opinion que “es muy
dificil”, el 11.5% dice que tal oportunidad existe.

Los resultados del estudio de los tipos de identidad de los migrantes
laborales son los siguientes, representados en la Tabla 1.

Forma de

Tipos de identidad

identidag | 'dentidad | Identidad | Identidad | Pseudoide
madura Moratoria \ .
prematura | difusa (ID), | ntidad
alcanzada | (M), n (IP), n n (PE), n
(IMA), n ’ ’
ldentidad | 22 6 41 8
profesional
Tabla 1

Distribucién de los encuestados por tipo de identidad profesional en el grupo de

migrantes laborales (n=87)

Segun los tipos establecidos, construimos una estructura de identidad en
el grupo de migrantes laborales (ver Fig. 1).

ID; 47.12%

IP; 9.23%

IMA; 11.51%

M; 25.36%

PE; 9.23%




FIGURA 6: Estructura de identidad en el grupo de migrantes laborales

Los resultados del estudio sobre los tipos de identidad profesional de los
migrantes laborales indican que tipos como ‘“identidad prematura” vy
“‘pseudoidentidad” casi no estan presentes en la muestra de migrantes
laborales, menos de diez por ciento para cada indicador. Solo uno de cada diez
encuestados alcanza la identidad madura en el campo profesional (11.51%).
Una cuarta parte de los migrantes se encuentran en un estado de crisis de
identidad (25.36%), es decir, resuelven por si mismos el problema de la
autorrealizacion, definiendo sus objetivos y valores de vida: a qué dar
preferencia en esta etapa de su vida, como construir perspectivas vitales, como
separar lo importante de lo no importante, de lo secundario.

El tipo de identidad difusa en el campo laboral la tienen la mitad de los
migrantes laborales encuestados (47.12%). Creemos que, dado que se trata de
adultos, estos indicadores son alarmantes y muestran que, desde la
perspectiva profesional, una gran proporcion de los migrantes no se identifican
claramente y no pueden construir su propia estrategia de autorrealizacién. El
tipo de identidad difusa caracteriza a la persona que ha perdido objetivos y
valores significativos, no tiene deseos de moldearlos activamente, es decir, tal
persona se siente incapaz de controlar los eventos de su vida. Una persona
con este tipo de identidad se caracteriza por baja autoestima, desapego,
indiferencia hacia si mismo y conflictos internos de personalidad. Cuando se
trata del tipo de identidad profesional, todas las caracteristicas son totalmente
relevantes para la esfera profesional de la persona, pues, a menudo los
migrantes tienen un trabajo temporal o estacional, el criterio para elegirlo es
sélo el dinero que uno puede obtener haciéndolo; el contenido del trabajo, el
entorno social en el que uno trabaja, el respeto de las personas, el prestigio del
trabajo, las oportunidades de crecimiento profesional y la autorrealizacion son
poco interesantes e insignificantes para el migrante.

Sobre la base de una comparacion de un grupo de trabajadores
emigrantes y un grupo de personas que solo estan interesadas en la posibilidad
de empleo en el extranjero (a este grupo lo llamamos migrantes potenciales),
analizamos cémo cambia la identidad profesional de los emigrantes (ver Tabla
2).

MlgranFes Migrantes | Criterio de | Nivel de
Escala potenciales (n=87), % | Fisher significancia
(n=243), % ’
Identidad madura 18.17 11.51 1.49 -
alcanzada
Crisis dg identidad 37 91 25 36 218 p<.05
(moratoria)
Identidad prematura | 5.16 6.78 .53 -
Identidad difusa 27.62 4712 3.30 p <.01
Pseudoidentidad 11.14 9.23 .50 -




Tabla 2
Tabla comparativa de la distribucion de tipos de identidad profesional en
migrantes laborales y migrantes potenciales

Los resultados mostraron diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos en el indicador de “crisis de identidad” (¢*emp. = 2.18; p < .05),
a saber, la proporcidn de personas con este tipo de identidad profesional es
menor entre los emigrantes, o que es supuestamente una tendencia positiva
pues da testimonio de una solucion de crisis de la vida. Sin embargo, la
comparacién por el indicador de "identidad difusa" (@*emp. = 3.30; p <.01)
demuestra lo contrario, es decir una parte considerable de los emigrantes
pierden su cualificacion profesional, y también pierden (0 no adquieren) su
entorno profesional, sus objetivos y perspectivas profesionales, su conciencia
profesional. El trabajo para el emigrante es unicamente un medio para obtener
dinero; todos los demas puntos tales como autorrealizacion profesional, respeto
del grupo de referencia, etc. no se consideran como significativos.

Analicemos ahora como se relacionan los indicadores de identidad
profesional y los de disponibilidad de trabajo en el extranjero, satisfaccion
laboral, remuneracion y perspectivas profesionales (ver Tabla 3).

Grado de coincidencia
de la profesion del . .
Escala contenido del terajo Identidad profesional
en el extranjero.
Trabeyo permanente (o 750%* 173
estacional o temporal)
Evaluacion de los
cambios en el estatus |.678** 284
social en el extranjero.
Evaluacion de las
perspectivas A73* 276
profesionales.
Satlsfacmon con el 271 19
trabajo en el extranjero
Evaluacion de la actitud
hacia los trabajadores | .334** -.08
migrantes.
Identidad profesional 246~ 1.0

Nota: * — significancia estadistica de p<.05; ** — significancia estadistica de p<.01.

Tabla 3
Coeficientes de correlacién de indicadores de autorrealizacion profesional de
migrantes laborales (n = 87)

La presencia de una correlacion estadisticamente significativa entre el
tipo de identidad profesional obtenida por el método de L. Shneyder, y el
contenido del trabajo en el extranjero (r = .246; p <.05) demuestra que la
certeza de la eleccion profesional es determinante para la formacion de una




identidad profesional madura y, a su vez facilita la adaptacion del migrante en
el pais de empleo. Esto también se evidencia por una mayor probabilidad de
conseguir un trabajo permanente (r = .752; p <.01), la satisfaccién con el
trabajo en el extranjero (r = .271; p <.05), una vision mas clara de las
perspectivas profesionales de autorrealizacion en el extranjero (r =. 773; p
<.01), la capacidad de mantener e incluso mejorar su estatus social (r = .678; p
<.01).

Si el emigrante laboral tiene un trabajo permanente (r = .334; p <.01) y
trabaja conforme a su especialidad, es mas probable que piense que la actitud
hacia los migrantes laborales ucranianos es positiva, enfatiza la importancia de
las cualidades individuales para organizar su vida en el extranjero mas a
menudo y considera que el estatus social se mantiene (si se compara con el en
Ucrania) (r = 681; p <.01). Y por el contrario, cuando la persona realiza un
trabajo temporal cuyo contenido no coincide con su especialidad, siente la
disminucién en su estatus social, la actitud irrespetuosa hacia ella en el pais de
empleo, nota la insatisfaccion con el trabajo en el extranjero, la falta de
perspectivas profesionales de autorrealizacién y se ve obligada a aceptar
cualquier trabajo centrandose unicamente en el nivel de pago.

También obtuvimos coeficientes de correlacion estadisticamente
significativos entre el tipo de identidad profesional y la evaluacion de los
cambios en el estatus social en el extranjero (r = .284; p <.05); entre el tipo de
identidad profesional y la evaluacion de las perspectivas profesionales de
autorrealizacion en el extranjero (r = .276; p <.05), confirmando los datos de la
encuesta y las caracteristicas de los principales tipos de identidad. En nuestra
opinion, el contenido de la identidad profesional se manifiesta a través de sus
componentes principales tales como cognitivo (conciencia de los objetivos
profesionales y formas de alcanzarlos), emocional (placer del tipo de actividad
elegido) y conductual (realizacion de objetivos en una actividad especifica).
Podemos afirmar que el aumento del indicador cuantitativo, es decir, el
“movimiento” condicional de la identidad profesional difusa a la identidad
madura alcanzada, va acompanado de niveles mas altos de satisfaccion laboral
y evaluaciones mas optimistas de las propias perspectivas profesionales.

3. Discusién y conclusiones

En base al andlisis tedrico de la literatura cientifica y los resultados del
estudio empirico, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se ha establecido que durante el periodo de estadia en otras
condiciones sociales y culturales los emigrantes experimentan cambios en su
identidad profesional; se observa la transicion de una crisis de identidad hacia
una identidad mas madura (en menor grado) o principalmente hacia una
identidad difusa.

2. Se ha descubierto que si la profesion del emigrante laboral obtenida
en una institucion educativa ucraniana coincide con el contenido del trabajo y



campo de actividad en el pais de empleo, este es un factor determinante para
el desarrollo de una identidad profesional madura.

3. Se ha comprobado que la identidad profesional es al mismo tiempo
una condicion y una consecuencia de la autorrealizacién profesional exitosa del
migrante laboral en otro entorno social.

4. Se ha determinado que el trabajo en el extranjero, segun los
migrantes laborales, brinda la oportunidad de recibir una remuneracién mas
alta por su trabajo, pero todas las demas posibles consecuencias de la
emigracion laboral se evaluan de manera reservada, cautelosa y en su mayoria
negativa. Los encuestados sefialan la pérdida de especialistas altamente
cualificados por parte del pais donante, la pérdida de -cualificaciones
profesionales por parte de los migrantes laborales y la disminucion del estatus
social.
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