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BCTYII

[Iporpama BHBYEHHS HaBuYajdbHOI IUCHUIUTIHU «KOHQIIKTONOrIA» CKIaleHa
BIAMOBIJHO 7O OCBITHBO-NPO(ECIMHOI MporpamMu MIJATOTOBKM OakaiaBpiB 3
MeHemKMEHTYy .

IIpeameTom BHBUYEHHS HABYAJbHOI AMCLUMIUIIHA € 3arajbHi 3aKOHOMIPHOCTI
BUHUKHEHHS, IUHAMIKH 1 3aKIHYEHHSI KOHPJIIIKTY.

Mixkaucunmitinapui 38°si3ku: J{uctumiina « KoH(KTOMOrs» TICHO OB’ A3aHa
13 TUCUUIUTIHAMU « Y TIPaBIIIHHS IEpCOHATIOMY, «MeHemkMeHT», « KomyHikaTuBHUI
MEHEHKMEHTY TOIIIO.

[Tporpama HaBYAJIBHOI JUCITUTUTIHU CKJIQTA€THCS 3 TAKUX 3MICTOBUX MOJTYJIIB:

1. 3aranbHa Teopis KOHPIIKTY.

2. YpaBiiHHSI KOHQIIKTaMH.

2. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJIbHOI AMCHUILIIHA

2.1. Mera Buxnaganus aucuuruninu «KoHuikTosoris» monsrae B HaOyTTI
CTYJICHTAaMH TCOPETUYHHUX 3HAHb 3 MMUTAaHb BHPIMICHHS Ta MOMEPEHKCHHS KOHQIIKTIB,
OBOJIOJIIHHSI TIPAKTUYHUMHU HAaBHUUKAMHU BPETYJIOBaHHS KOH(QIIIKTIB pI3HUX PIBHIB Ta
IOJIOJTAHHS 1X JECTPYKTUBHUX HACIIIKIB.

2.2 OcCHOBHUM 3aBJaHHfIM BHBYeHHA JucHUIUTIHK «KoH@IikTOMOTIA» €
meopemudHa ma npaKkmudHa ni020moeKa cmyo0eHmie 3 NUMaHbs:

- JIOOMOTTH MaWOyTHIM MEHEI)KepaM  YCBIIOMHUTH Miclle 1  pOJib

KOH(JIIKTOJIOTIT B IPAKTHUIIl YIIPABIIHHS;

- O03HAaWOMUTH CTYJICHTIB 3 HAWBAXJIMBIIIMMU TEOPETUYHUMHU PO3POOKAMH,
EKCIIEPUMEHTATPHUMHU Ta TPUKIAAHUMH JOCTIIHDKCHHSIMHU BITYM3HAHHUX 1
3apyO1’KHUX KOH(]IIIKTOJIOTIB;

- MPOAEMOHCTPYBaTH  MeTOAWM  KOH(IIKTONOri Ta  MOXJIMBICTH  IX
BUKOPHUCTAHHS B YIPABIIHHI BITYU3HIHUMH MiAIPUEMCTBAMH, OpraHi3aIlisiMu
Ta yCTaHOBaMHU;

- MJABUIIUTH PiBEHb YIPABIIHCHKOI KOMIIETEHTHOCTI MalOYTHIX MEHEIKEpiB
IUISIXOM 3J00yBaHHS CHEIlaJbHOI IMIJATOTOBKM B Tally3l YIpaBIiHHS
KOH(pITIKTaMH;

- HAaBYUTH 3aCTOCOBYBATH €(PEKTHUBHI CTPYKTYpPHI METOJU Ta CTUJII BUPIIICHHS
KOH(IIKTIB BIMOBIAHO 10 KOHKPETHOI CUTYAITIi

2.3. 3rigHO 3 BUMOTaMH OCBITHBO-TIPO(ECiitHOT MpoTpaMu CTyI€HTH MOBUHHI:

Ouikyeani pe3ynomamu HA6YAHHA '
CMyOeHmu nOGUHHI 3HaAmuU
- TEOPEeTHYHI  IIKOJM, MOJAeNl 1 TOHSATIMHMM  amapar  cyd4acHoi

KOH(ITIKTOJIOT11;

- THUIOJIOTIO 1 KJTacu(DiKaIiro KOH(IIIKTIB,;

- eTamy 1 MeXaHI3MHU MPOTIKaHHS KOHDIIKTY;

- COLIaJIbHI TEXHOJIOT1i peryJItOBaHHs 1 BUPIIICHHS! KOH(DIIIKTIB PI3HUX THUITIB,;

- MPaBWIbHO BU3HAYATH 1 OI[IHIOBATH MNPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(IIKTHHX
CUTyalllii, 1HTEpECH 1 MOTHBH IIOBEAIHKM OIIOHEHTIB, TMEPCIEKTUBU
MOAAJBIIOrO PO3BUTKY KOH(IIKTIB B OpraHizailii;



- BHUOUpATH aJ€KBATHY CTPATEril0, METOAM 1 TEXHOJIOT1I0 €()EKTUBHOTO BILIUBY
Ha KOHKPETHUH COLIaIbHUI KOH(IIIKT;

- BHUMIpPIOBAaTH 1 OIIHIOBATH CTYIIHb PE3YJbTaTUBHOCTI BUKOPUCTaHUX
cy0’€KTOM yHpaBliHHS 3ac001B yHpaBIiHHS BHYTPIIIHbOOPraHi3aliiHUM
KOH(IIIKTOM.

Ha BuBuYeHHs HaBYabHOT AUCHUILTIHU BiABoAUTHCA 90 roauH, 3 kpeautu €EKTC.



2. InpopmaniiiHuii 00CAT HABYAJIbHOI TUCUMILIIHI

3MmicToBuii MmoayJb 1 3arajbHa Teopiss KOHPIIIKTY.

TEMA 1. KonduiikroJioris K HayKa.

Kondmikronoria sk Hayka. OO’exT 1 mnpenMer koHduikrosorii. Hampsmu
nocimipkeHHs:  koHuikrosorii. Crnenudika HaykKd Ta METOAU  JIOCHIIKEHHS
KOH(IIKTONOTi.

OcHogna nimepamypa 00 3micmogo2o mooyaa: 1,2,4,5

Jlooamkoea nimepamypa 00 3micmoeozo mooyna: 1,2

TEMA 2. KoHduIiiKT fIK couiaabHuii peHOMEH.

Kondnikr sk cknmaguHe comianbHe sBuile. CTPyKTypHa MOJAEHb KOHQIIIKTY.
@DyHKIIOHANIbHI Ta AUCPYHKIIOHANbHI HAacHiAKu KoHDIikTy. Knacudikamis KoHPIIKTIB
3a pi3HUMH O3HAKaMHU.

Ocnoena nimepamypa 00 3micmoeozo mooyaa: 1,2,4

Jlooamkoea nimepamypa 00 3micmoeo2o mooyaa: 1

TEMA 3. Jlunamika i mexaHizm KoHQ}JIIKTY.

[Ipuunnn BuHukHeHHS KoHuikTiB. KoHumikroreHn Tta ix kiacudikaris.
[To3umii  cTopin koHbikTy. CyO’eKTHBHI CKIagoBi KoH(uKTy. IHTepecw cTOpiH
koH(uikTepiB. Etanu 1 da3u koHduikty. CroiBBigHomeHHs (a3 1 eramiB KOHQIIKTY
3aJIe’KHO B1JI MOXJIMBOCTI MOTO PO3B’SI3aHHS.

Ocnogna nimepamypa 00 3micmoeozo mooyasa: 1,2

Jlooamkoea nimepamypa 00 3micmoeozo mooyna: 1,3

TEMA 4. Teopisi i npakTuka BupilmeHHs: KOH(JIIKTIB.

VYrpaBniHHS KOHQIIKTHOIO cuTyalliero. Po3B’a3aHHs 1 peryaroBaHHS KOHDIIKTY.
JliarHocTHKa B X011 po3B’si3aHHA KOH(DIiKkTy. CTparerii BUX0ay 13 KOH(IIIKTY: MOJENI
ta ctumi. TexHosorii, 3acobm 1 MeTOAUW BPETyJIOBaHHS KOHMIIKTIB. TeXHOIorii
KOHCEHCYCY 1 KoMIpomicy. TexHOoIoTii KOH(IIKTHOTO MEAIaTOPUHTY.

Ocnogna nimepamypa 00 3micmogozo mooyaa: 1,2,4,5

Jlooamkoea nimepamypa 00 3micmoeozo mooyna:1,3

TEMA 5. Mixoco0ucrticHi KOHUIIKTH.

MixkocoOucTiCHI KOH(IIIKTH SK BiIOOPAKEHHS CYNMEPEYHOCTEH y CTOCYHKaX;
CymepeyHoCcTel y peanmizallii KOMyHIKaTUBHOI, IHTEPAKTUBHOI 1 MEePIENTUBHOT QYHKITIT
cninkyBanHs. Edektr “opeomy”, kay3ampHa aTpuOymis 1 iX BmMB Ha mepeoir
M1K0COOUCTICHOTO KOHGIIKTY. [IprunHy BUHUKHEHHS MI>KOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.
TEXHOJIOT1i.

Ocnoena nimepamypa 00 3micmoeoz2o mooyna: 1,2,4,5
Jlooamxkoea nimepamypa 00 3micmoeozo mooyna:l



3MicToBHMi MOAYJIb 2. YIIPAaBJIiHHA KOHPIIKTAMHU.

TEMA 6. Craaii po3B’si3aHHA Mi’KOCOOMCTICHOI0 KOH(QJIIKTY.

Hacnigku po3B’si3aHHS MIKOCOOMCTICHOTO KOH(IIKTY: 3HSTTS €MOLIIHOro
HAIpy»XEHHS B CTOCYHKaX, Mepedy10Ba CTAaBJIEHHS JI0 OMIOHEHTA, nepedy/10Ba CUCTEMU
MI)KOCOOUCTICHUX CTOCYHKIB y 1iioMy. CTuiIl MOBeAIHKK B KOHQuiKTHIN cutyamii (K.
Towmac).

OcHoena nimepamypa 00 3micmogo2o mooyasa: 2,4,5
Jlooamkoea nimepamypa 00 3micmoeozo mooyna: 1,3

TEMA 7. IlonepenskeHHsi KOH(IIKTIB B opranizamisx.
[lpyuvan  BUHWKHEHHsS  KOHQUIKTIB B  opranizamii.  ColliaabHO-TICUXOJOTI4YHA
XapaKTepucTuka KOH(IIKTIB B opranizamii. TWUIOBI TOpWU30HTaNbHI 1 BEPTHKAIBHI
KOHQIIKTHY B TPYAOBOMY KOJEeKTHBI. OCHOBHI TNPUYMHH KOH(IIIKTIB, 3YMOBJICHHX
0COOJIMBOCTSMH CTHJIIO KEPiBHUIITBA 1 0COOMCTOCTI KepiBHUKA OpTaHi3allii

Ocnogna nimepamypa 00 3micmoeo2o mooyaa: 2,4,5

Jlooamkoea nimepamypa 00 3micmoeoz2o mooyna: 1,2

TEMA 8. Po3p’si3anHs1 KOH(}JIIKTIB B Opranizaumisx.
VYrpaniHHs KOHQIIKTOM B OpraHizallii: CTpyKTYpHUM 1 MikocoOucticHu# piBHI. Etanu
yOpPaBIIHHS: BU3HAYEHHS YYaCHUKIB KOHQIIIKTY, (hOpMYJIIOBaHHS MPOOJIEMH, BUBHAUCHHS
MOTHUBIB OIOHEHTIB, pO3poOKa BapiaHTIB pILMIEHHA, O3HAWOMJICHHS OIOHEHTIB 3
BaplaHTaMM TPUUHATTA pIINICHHS; aHaii3 1 OI[lHKa OpraHizamiiHoO-AII0BUX 1
MICUXOJIOTTYHUX HACIIJIKIB po3B’s3aHHA KOHGIIKTY. [lomonanHsa KoHQUIIKTY 3acobamu
“o0xomy”  KOH(QUIIKTHOI  cUTyalli. YHOpaBliHHSA  JIATEHTHUMU  (MPUXOBAHUMHU)
KOH(JITIKTaMHU.
Ocnoena nimepamypa 00 3micmogozo mooyna: 1 -5

Jlooamkoea nimepamypa 00 3micmoeozo mooyna: 1,3

TEMA 9. IlpodinakTuka kKoHQJIIKTIB B Oprasizamisix.

[Ipo¢inakTtuka koH(paIKTIB B opranizauii. [Icuxonoro-ynpasiaiHcb-Ki yMOBU
nornepeKeHHs] KOH(IIKTIB. Y JOCKOHAJIEHHS CTUIIO KepiBHULITBA. DOpMyBaHHS
CHPUSITIIMBOTO COLIAIBHO-TICUXOJIOTIYHOTO KIIMATYy SIK IepelyMoBa NpoQ1IaKTUKH
KOH(QJIIKTY.



3. PexoMeH10BaHa JiiTeparypa

Ocnoena nimepamypa
1. T'epacina M. 1. Koudmikronoris / JI. I'epacina, M. I1anos. — Xapkis: IIpaso, 2002.
— 256 c.
2. €menbsanenko JI. M. Kondmikromnoris / JI. €Emensanexo, B. Iletiox, JI. Toproga, P.
I'punenko. — K. : KHEY, 2003 -315 c.
3. Opnasucekuit B. C. Kondumikronorist / B. Opnsacekuii. — K. : LlenTp HaBuanbHOI
miteparypu, 2007. — 158 c.
[Tipen M. 1. Konduikronoria / M. Ilipen. — K. : MAVTI, 2005. — 360 c.
Cki6iupka JI. 1. Kondmikronoris / JI. Ckibinpka. — K. : IlenTp HaBuanbHOI
miteparypu, 2007. — 384 c.

o s

Jlooamkoea nimepamypa

1.Moxop JI. I1. OcuoBu kondumikTomnorii / JI. Moxop. — K. : HAY, 2004. —134 c.
2.ITipen M. 1. Kondaikt 1 yrpaBiaiHChKI poJi: corioncuxonoriuauii anams / M. Ilipen.
— K. : Bun-so YA/1Y, 2000. — 200 c.

3.Pycunka I. I. Kondmikronoris: NCUXOTEXHOJIOTT 3amoOiraHHs 1 YNpaBIiHHSA
koH(mikramu / 1. Pycunka. — K. : 3nannsg, 2007. — 318 c.



4. ®opma niACyMKOBOIr0 KOHTPOJIIO YCHIIIHOCTI HABYAHHSA | €K3aMEH, 3aJI1K

SIKicTh BUBYEHHS HaBUAJIBHOI JUCHUILTIHU «[H(pOpMaliifHi CUCTEMHU YIPABIIHHS
O13Hec-polecaMmu»  OLIHIOETBHCS 32  MOJYJIBHO-PEUTHHTOBOIO  CHUCTEMOIO, IO
CKJIAJIa€ThCs 3 2 MOAYJIB. Pe3ynbTaT HaBUaNbHOI JISJIBHOCTI CTYACHTIB OI[IHIOIOTHCS
3a 100-6anpHOI0 1IKano0. Kputepii OIiHIOBaHHS HaBUaIbHHUX JIOCATHEHb CTYJICHTIB

IpU CKJIaJIaHHI €K3aMEeHy Ta 3a1iKy BigoOpa)eH1 BiAnoBiAHO B Tabd. 1 Ta 2.
Tabnuys 1

Kpurepii oniHIOBAHHSI HABYAJIBLHUX JI0CATHEHDb CTY/ICHTIB
NP CKJIAIaHHI eK3aMeHy

Cyma 0OauiB 3a Bci Ouirixa . .
BHUJIM Hanan§HoI ECTS O11HKa 3a HaIllOHAJILHOKO IIKAJI00
TUSUTBHOCTI
90-100 A
82-89 B
74-81 C CknaneHo
64-73 D
60-63 E
35.59 EX He cknaaeHo 3 MOXIMBICTIO TOBTOPHOTO
CKJIaJIaHHS
0-34 = He ckmaneno 3 O60B’5I3KOBI/IM.HOBTOpHI/IM
BUBYEHHSAM JUCIHUILIIHA

Tabruys 2
Kpurepii oniHIOBAaHHSI HABYAJIBLHUX JIOCATHEHDb CTY/I€HTIB
NMPH CKJIAJAAHHI 3aJIKY

Cyma 6aiiB 3a Bci :
. Ouinka : :
BU/IU HABYANIBHOI ECTS Orinka 3a HaIllOHAJIBHOIO MITKAJI0I0
TiSTTBHOCTI
90-100 A
82-89 B
74-81 C 3apaxoBaHO
64-73 D
60-63 E
35-59 EX He 3apaxoBaHO 3 MOXJIHBICTIO TOBTOPHOTO
CKJIaJIaHHS
0-34 £ He 3apaxoBano 3 06013’;131(0131/11\./1 ITOBTOPHUM
BUBUYCHHSM JIUCIUTIIIHU

5. 3aco0u AiarHOCTHKM YCHIIIHOCTI HABYAHHSA: TECTYBAaHHS, YCHE Ta MUCbMOBE
OMUTYBaHHS, CMIBOECI/Ia, BAKOHAHHSA MPAKTUYHUX 3aBaHb.
JI71s1 3M1MCHEHHS MTOTOYHOTO KOHTPOJIF0 BUKOPUCTOBYETHCS:
-METOJ] YCHOI MEpEeBIPKM 3HAHb: 1HJIUBIAYyalbHE, (DPOHTAIbHE Ta YIIUIbHEHE
(koMO1HOBaHE) yCHE OMUTYBAaHHS HA MPAKTUYHUX 3aHATTSIX;
-ME€TOJ] MUCBMOBOTO KOHTPOJIIO: MHUCHBMOBHI €KCHPEC-KOHTPOJIb, BUPILICHHS
MPaKTUYHUX 3aBJIaHb;



-MeTOJl Trpa(iyHOro KOHTPOJIIO: NEPEeBIpKAa BHUKOHAHHS CAMOCTIMHOI POOOTH
(cKJIalaHHA CXEeM, OpraHirpam);

- METOJl TECTOBOTO KOHTPOJIIO: NEPEBIpKa 3HAHb Ta YMIHb CTYAEHTIB, 3100yTHUX
i 4ac poOOTH Ha ayJUTOPHUX 3aHATTAX Ta Y MPOLECI CAMOCTIHHOT poOOTH;

-METOJl CAMOKOHTPOJIIO, SIKMWA TIONSAra€ B YCBIIOMJIEHOMY peryJOBaHHI
CTYJIGHTOM CBO€I MAISUIBHOCTI 3aaiisi 3a0e3NedYeHHs Takux 1ii pe3ynbTariB, siKi O
BIJIMOB1IAJIA TOCTABJICHUM IIJISIM, BAMOTaM, HOpMaMm, TIpaBujiaM, 3pa3kam.

JInist 3A1CHEHHS. MOAYJIBHOTO KOHTPOJII0 BUKOPUCTOBYEThHCS:

- METOJl TUCBMOBOT'0 KOHTPOJIIO: BUKOHAHHS MOJYJIbHUX KOHTPOJBHUX POOIT Y
(bopMi «TeopeTUYH1 MUTaHHS, IPAKTUYHI 3aBJAHHS»;

-METOJl TECTOBOTO KOHTPOJIIO: TEpeBIpKa 3HAHb Ta YMIHb CTYJEHTIB 3a
JIOTIOMOT'O10 TECTIB.

JInist 3A1iCHEHHS TTIJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO BUKOPUCTOBYETHCS:

- METO/]1 MMCbMOBOT'O KOHTPOJIIO: MUCHbMOBUH €K3aMeH/3allIK;

-METOJl TECTOBOTO KOHTPOJIIO: TEpeBIpKa 3HAHb Ta YMIHb CTYJEHTIB 3a
JIOTIOMOTOF0 TECTIB, SIK YACTUHU BCTAHOBJIEHOTO 3aB/IAHHS.



