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У статті представлено дослідження, у якому аналізується рефлексивний компонент комунікативної 
діяльності, що виявляє здатність і вміння студентів оцінювати результати власної діяльності, уміти усві-
домлювати та коригувати свою поведінку, прагнути до самовдосконалення. Сутністю рефлексивного ком-
понента є розуміння майбутнім фахівцем морського транспорту механізмів власної професійної діяль-
ності, соціального й індивідуального способу буття. Компонент передбачає здійснення оцінки власних 
дій у процесі цілеспрямованого професійного саморозвитку, що дає змогу виділити складові успіху чи 
виявити причини неуспішності своєї діяльності. Уміння свідомо контролювати результати своєї діяль-
ності, рівень власного розвитку, динаміку особистісного зростання і є реалізацією цього компонента. 
Рефлексивний компонент дає змогу студентам усвідомити себе як суб’єкта діяльності, свої властиво-
сті, здібності; усвідомлювати цілі й оцінювати структуру діяльності, визначати шляхи її вдосконалення 
й оптимізації; оцінити вплив зовнішніх факторів на стан професійно-особистісного саморозвитку. Мета 
рефлексивного компонента полягає в тому, щоб стимулювати самоаналіз і самовдосконалення у процесі 
розвитку професійної іншомовної комунікації. Цей компонент дає змогу студентам аналізувати й обду-
мувати використання іноземної мови в професійному контексті, допомагаючи їм покращити свої нави-
чки професійного спілкування. Дослідження професійної іншомовної комунікації може бути доповнене 
рефлексивним компонентом, завдяки якому майбутні фахівці зможуть самостійно аналізувати свої влас-
ні знання, уміння та навички. Рефлексивний компонент може передбачати аналіз проблемних ситуацій 
і сприяти пошукові шляхів для покращення комунікативних навичок на робочому місці. В основі вико-
ристання рефлексивного компонента лежать такі показники, як наявність емоційно-вольової стійкості, 
здатність долати психологічні бар’єри у спілкуванні, усвідомлення особистої відповідальності. Активна 
рефлексивна позиція є необхідною умовою саморозвитку фахівця, а її відсутність практично повністю 
унеможливлює його особистісно-професійний саморозвитк. Загалом рефлексивна практика покращує 
комунікативні навички, розвиваючи самосвідомість та емоційний інтелект, фактори, які дають змогу роз-
пізнавати комунікативні помилки. Зрештою, рефлексія покращує якість спілкування, сприяючи глибшому 
розумінню та більш ефективній взаємодії між членами екіпажу. Рефлексивні здібності можна розвивати 
й коригувати на заняттях або під час позанавчальної роботи.

Ключові слова: компонент, морська англійська, професійна діяльність, професійно-особистісний 
саморозвиток, рефлексія, самоаналіз, фахівець морського транспорту.
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The article presents a study that analyzes the reflective component of communicative activity, which reveals 
the ability and skill of students to evaluate the results of their own activities, to be able to realize and correct 
their behavior, to strive for self-improvement. The essence of the reflective component is the future specialist's 
understanding of the mechanisms of his own professional activity, social and individual way of being. The 
component involves evaluating own actions in the process of purposeful professional self-development, which 
makes it possible to identify the components of success or to identify the reasons for the failure of own activities. 
The ability to consciously control the results of own activity, the level of own development, the dynamics 
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of personal growth is the realization of this component. The reflective component reflects the future specialist's 
thorough awareness of the importance of acquiring knowledge, skills and professional foreign language 
communication skills for effective professional activity; awareness of the importance of personal and professional 
self-determination, self-regulation and self-evaluation of the results of own actions. The purpose of the reflective 
component is to stimulate self-analysis and self-improvement in the process of developing professional foreign 
language communication. This component allows students to analyze and reflect on the usage of a foreign 
language in a professional context, helping them improve their professional communication skills. The study 
of professional foreign language communication can be supplemented with a reflective component that allows 
future specialists to independently analyze their own knowledge, skills and abilities. The reflective component 
can include the analysis of problematic situations and contribute to the search for ways to improve communication 
skills in the workplace. The use of the reflexive component is based on such indicators as the presence of emotional 
and volitional stability, the ability to overcome psychological barriers in communication, awareness of personal 
responsibility. An active reflexive position is a necessary condition for the self-development of a specialist, and its 
absence almost completely excludes the possibility of his personal and professional self-development. In general, 
reflective practice improves communication skills by developing self-awareness and emotional intelligence, factors 
that allow you to recognize communication errors. Ultimately, reflection improves the quality of communication, 
fostering deeper understanding and more effective interactions among crew members. Reflective skills can be 
developed and adjusted in class or during extracurricular activities.

Key words: component, maritime English, professional competence, professional and personal self-
development, reflection, self-analysis, maritime transport specialist.

Вступ. У сучасному просторі морської 
сфери діяльності вміння та навички профе-
сійної іншомовної комунікації є невід’ємною 
складовою професійної компетенції, що 
передбачає: спеціальні, вузькопрофесійні 
вміння та навички й соціальні, універсальні 
вміння та навички. Рефлексивний компо-
нент відображає ґрунтовне усвідомлення 
майбутнім фахівцем морського транспорту 
важливості набуття знань, умінь і навичок 
професійного іншомовного спілкування для 
ефективної професійної діяльності; усві-
домлення значимості особистісно-профе-
сійного самовизначення, саморегуляції 
та самооцінки результатів своїх дій. В основі 
використання рефлексивного компонента 
лежать такі показники, як наявність емоцій-
но-вольової стійкості, сформованість здат-
ності до подолання психологічних бар’єрів 
у спілкуванні, усвідомлення особистої від-
повідальності.

Активна рефлексивна позиція є необ-
хідною умовою саморозвитку фахівця мор-
ського транспорту, а її відсутність практично 
повністю унеможливлює його особистіс-
но-професійний саморозвиток.

Мета статті – охопити питання аналізу 
та самоаналізу, а також питання, як впо-
ратися з труднощами, які виникають без-
посередньо в роботі фахівців морського 
транспорту. Метою дослідження було екс-
периментально перевірити ефективність 
рефлексивного компонента у формуванні 
готовності майбутніх фахівців морського 
транспорту до професійної іншомовної 
комунікації.

У дослідженні ми приділили особливу 
увагу таким завданням: 1) аналізу здат-
ності студентів до рефлексії спілкування, 
самоаналізу, емоцій, сприйняття ризику; 
2) з’ясуванню, які здібності до рефлексії 

потребують корекції; 3) запровадженню 
власної методики оцінки здібностей до 
рефлексії.

Методологія та методи. Для досяг-
нення мети статті були використані теоре-
тичні методи дослідження (аналіз, система-
тизація й узагальнення наукових джерел на 
теоретичному рівні проблеми дослідження, 
синтез інформації та інтерпретація) і методи 
практичної педагогічної діяльності.

Теоретичне обґрунтування проблеми. 
Уміння та навички професійної іншомовної 
комунікації охоплюють усі складові профе-
сійної компетенції майбутніх фахівців мор-
ського транспорту. Про це так само пише 
у своєму дослідженні Йохан Сміт (Smith J., 
2016), дослідник із Технологічного універ-
ситету в Південній Африці, який зазначив 
у своєму дослідженні, що інструктори-тью-
тори здебільшого хвилюються про технічні 
вміння та навички моряків, тоді як робо-
тодавці прагнуть отримати найбільш кон-
курентоспроможних працівників для вико-
нання завдань для кожного рейсу, тому 
відокремлюють і звертають увагу на роль 
емоцій, почуттів, поведінки, потреб і цін-
ностей у житті моряків на борту. 

Аналіз психолого-педагогічної літера-
тури показав, що розвиток рефлексив-
ного мислення, здатності до рефлексії під 
час процесу навчання та рефлексивної 
практики призводить до вдосконалення 
навчального процесу.

Рефлексію досліджували: у навчанні 
(Chang B., 2019), як інструмент для роз-
витку майбутніх лідерів (Roberts C., 2008), 
для навчання (Roskos K. та ін., 2001), для 
навчання вчителів (Ovens A. & Tinning 
R., 2009), в освіті шляхом систематичної 
рефлексії на практиці (Agouridas V. & Race 
P., 2007), рефлексії загалом (Berrill D. та ін., 
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2008). Вплив на роботу майбутніх фахівців 
морського транспорту досліджували Абра-
хамсен та ін. (Abrahamsen A., Weihe P., van 
Leeuwen, W.M.A., Debes F., 2022). Також 
аналізувалися механізми психологічного 
захисту та самоконтролю (Lileikis S., 2022), 
поведінка фахівців морського транспорту, 
які стикаються з труднощами на робочому 
місці, (De Jesus S., 2022), категоризація 
спілкування (Edmunds et al., 2022), важ-
ливість знання морської англійської мови 
(Kurshubadze N., Dolidze T., Vasadze N., 
2022). 

Результати та дискусії. Існують різні 
інструменти для забезпечення добробуту 
фахівця морського транспорту, одним із 
яких є здатність до ефективного спілку-
вання. Спілкування можна розглядати як 
просту передачу інформації, тоді як знання 
морської англійської є важливим для 
фахівця морського транспорту. Але є і соці-
альна сторона спілкування, коли важливо, 
як ти сприймаєш співрозмовника, як ти до 
нього ставишся, чи розумієш культурні від-
мінності, чи вмієш оцінювати емоції спів-
розмовника й контролювати свої власні. 
Соціальне благополуччя це також прояв 
поваги до інших і себе. 

Оволодіння англійською мовою, яка 
є основною робочою мовою судноводіїв 
і судномеханіків, насампереж забезпе-
чує можливість виконання професійних 
обов’язків і є першочерговою умовою для 
виконання посадових обов’язків відпо-
відно до Міжнародної конвенції про підго-
товку та дипломування моряків і несення 
вахти (Конвенція ПДНВ). Знання професій-
ної англійської мови приводить до «про-
дуктивної взаємодії між колегами з інших 
країн, що є неможливим без загальних 
умінь і навичок здійснювати продуктивне 
міжособистісне спілкування; до оволодіння 
вербальними і невербальними засобами 
спілкування, нормами етикету та загаль-
ною культурою спілкування та дотримання 
емпатії, толерантності, взаєморозуміння» 
(Сотер M., 2018).

Кембриджський словник дає визначення 
слова рефлексивність як факт того, що 
хтось здатний досліджувати власні почуття, 
реакції та мотиви (причини дій), а також те, 
як вони впливають на те, що вони роблять 
або думають у ситуації. Рефлексія – уні-
кальна здатність людської свідомості в про-
цесі сприйняття діяльності й самої себе, 
унаслідок чого людська свідомість постає 
як самосвідомість (знання про знання 
або думка про думку) (Булатов M., 2002). 
Компонент рефлексії стосується здатно-
сті людини розмірковувати над власними 
думками, діями та переконаннями. Він 

передбачає самоспостереження й самосві-
домість, що дає змогу людині перевірити 
власні реакції та мотиви. З іншого боку, 
саморефлексія – це акт свідомого обдуму-
вання власних думок, почуттів і переживань. 
Процес самопізнання, за якого усвідомлю-
ються й осмислюються власні думки та пси-
хічні переживання, називають саморефлек-
сією. Це передбачає аналіз та оцінку себе 
для глибшого розуміння й особистісного 
зростання. Як рефлексивний компонент, 
так і саморефлексія є суттєвими складо-
вими свідомості та саморозвитку людини. 
Вони дають можливість людям вчитися на 
власному досвіді, визначати моделі своєї 
поведінки та робити свідомий вибір щодо 
своїх дій і переконань. 

Коли ми запрошуємо майбутнього сту-
дента навчатися за освітніми програмами 
судноводіїв чи судномеханіків до мор-
ських навчальних закладах, ми наголошу-
ємо тільки на перевагах їхньої майбутньої 
професії, але, звісно, не згадуємо про 
труднощі, з якими вони стикнуться у своїй 
майбутній роботі. У цій статті ми хотіли 
б поділитися інструментами для оцінки 
рефлексивних здібностей групи студен-
тів спеціальності 271 «Морський та вну-
трішній водний транспорт», ступінь вищої 
освіти бакалавр Державного університету 
інфраструктури та технологій у місті Києві 
та Дунайського інституту водного тран-
спорту (ДУІТ) у місті Ізмаїл. У статті описано 
процедуру оцінки рефлексивних здібнос-
тей щодо спілкування, мислення й актив-
ної мотивації. Групу учасників дослідження 
становили 83 студенти (майбутні фахівці 
морського транспорту 2–3-го курсів). 

Методи, які ми використовували: опиту-
вання учасників; авторська методика визна-
чення розвитку здібностей до рефлексії 
та самоаналізу. Нами були запропоновані 
тести на розкриття здатності до інтелек-
туальної рефлексії, здатності аналізувати 
себе як особистість, тобто особистісної 
рефлексії, та здатності знаходити способи 
ефективного спілкування або соціокомуні-
кативної рефлексії. За експериментальним 
дослідженням ми виконали зріз даних, зро-
блений у грудні 2023 року. Також ми запро-
понували два авторські тести: один з яких 
має професійну спрямованість і може 
використовуватися викладачами морських 
закладів; інший може бути використаний 
для аналізу рефлексії комунікативних зді-
бностей студентів вищих навчальних закла-
дів різних напрямів.

Рефлексивна практика передбачає 
активний аналіз свого досвіду та дій, щоб 
допомогти собі вдосконалюватися й роз-
виватися. Загалом рефлексивна практика 
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передбачає роздуми про те, як ви щось 
робите, і намагання зрозуміти, чому ви 
робите те, що ви робите, і що ви можете 
зробити краще. (Фурман B., 2016).

Щоб залучити респондентів до рефлексив-
ної практики, ми запропонували відповісти на 
такі запитання на платформі Google Forms:

1. Чи готуєтеся ви до складання профе-
сійно-орієнтованих тестів онлайн?

2. Якою мовою складають тест CES 
(Crew Evaluation System)?

3. Чи зареєстровані ви на сайтах крюїн-
гових компаній?

4. Чи маєте ви пакет необхідних доку-
ментів для першого рейсу / для рейсу?

5. Чи маєте ви досвід проходження 
інтерв’ю крюїнгової компанії?

Інтерпретація результатів. Зауважимо, 
що опитування проводили викладачі англій-
ської мови за професійним спрямуванням, 
які навчають цих студентів два-три роки по 
4–6 годин англійської мови на тиждень. Їх 
головне завдання – сформувати свою іно-
земну компетенцію відповідно до вимог 
STCW (Стандарти підготовки, сертифіка-
ції та несення вахти). 80,7% респондентів 
сказали, що готуються до тестів, 15,7% не 
готуються до цих тестів і 3,6% навіть ствер-
джували, що їм це не потрібно робити. 

 

Мета наступного запитання – перевірити 
правдивість першого питання. Відомо, що 
всі ці тести англійською мовою, тому 89,2% 
респондентів знали, що тести англійською 
мовою, проте 8,4% сказали, що вони 
можуть бути будь-якою мовою, а 2,4% ска-
зали, що тести можуть українською мовою. 

 

Ми хотіли пізнати активну мотивацію 
студентів. 61,4% респондентів вже зареє-
струвалися на сайтах крюїнгових компаній, 
30,1% не реєструвалися, а 8,4% заявили, 
що їм це не потрібно. 

 

Наступне питання виявило, що тільки 
39,8% респондентів не підготували пакет 
документів, необхідних для першого пла-
вання на посаді курсанта. 10,8% із них 
навіть не знали, які документи потрібно 
мати. Так чи інакше, 49,4% респондентів 
уже підготували пакет документів і готові 
до співбесіди в крюїнгової компанії. Для 
досягнення цілей потрібно розуміти всі 
кроки, які є необхідними, але деякі сту-
денти відкладають етапи, які виходять за 
межі університетської програми і які потре-
бують самоконтролю, активного спілку-
вання та самовдосконалення. 

 

Протягом трьох років навчальний процес 
студентів контролював університет. Самі ж 
студенти навчалися, вдосконалювали свої 
знання але не проявляли ініціативних дій 
щодо власної професійної кар’єри. Таким 
чином, наступне запитання стосувалося 
їхнього досвіду співбесід у крюїнговій 
компанії. Лише 28,9% респондентів мали 
такий досвід, 51,8% не мали такого досвіду 
і 19,3% відповіли, що він їм не потрібен. 

 

Незначна кількість відповідей «мені це не 
потрібно» пояснюється: загальним емоцій-
ним настроєм респондента, розчаруванням 
змістом навчання, розчаруванням у виборі 
професії, невірою в себе і свої можливості, 
низькою освітою, скептичним ставленням 
до анкети тощо. Загалом цілі опитування 
досягнуті.

Нас цікавила активна мотивація сту-
дентів-майбутніх судноводіїв напередо-
дні обов’язкової практики. Результати 



Збірник наукових праць 17

також показали, що не всі учасники опи-
тування вже активно займаються просу-
ванням своєї кар’єри в майбутній професії. 
Це опитування змусить їх задуматися над 
тим, як покращити ситуацію. Також задача 
викладачів полягає в тому, щоб скорегу-
вати та спрямувати діяльність студентів, 
налаштувати їх на активну підготовку до 
інтерв’ю у крюїнгових компаніях і старту 
в професійній діяльності. Уже проведено 
онлайн-зустрічі зі студентами, які повер-
нулися з навчальної практики на мор-
ських судах. Сучасні інтернет-платформи 
дають змогу проводити короткі мотива-
ційні зустрічі з кадетами, які перебувають 
на судах (на своїх робочих місцях). Після 
виконаного опитування планується прове-
сти бесіди на теми «Як я став курсантом», 
«З чого починав і чого досяг» тощо.

Рефлексивне навчання зазвичай перед-
бачає минулий досвід чи ідеї та критичний 
аналіз події. Розглядаючи успішні та невдалі 
аспекти досвіду, рефлексія допоможе сту-
дентам вчитися на власному досвіді. Оцінка 
здібностей до рефлексивного мислення – 
завдання не з легких. Ми вивчили досвід 
багатьох дослідників, які проводили дослі-
дження здатності рефлексувати в процесі 
навчання (Nurlatifah L. та ін., 2023; Nurjamin 
A. та ін., 2023). Деякі з них підкреслюють, 
що багато курсів спрямовані на сприяння 
рефлексивному мисленню або рефлексії 
на практиці, але існує дефіцит інструмен-
тів, які можна легко використовувати, щоб 
визначити, чи залучаються студенти до 
рефлексивного мислення (Kember D. та ін., 
2000). 

Протягом багатьох років ми займаємося 
підвищенням комунікаційної компетентності 
майбутніх фахівців морського транспорту, 
ми провели низку тестів на стилі спілку-
вання, мотивацію до вивчення професійної 
іноземної мови, мотивацію та готовність до 
спілкування. Ми вибрали питання з мето-
дик, які вже пройшли перевірку і зможуть 
показати здатність до рефлексивного ана-
лізу. Питання також були підібрані за пев-
ним критерієм, а саме: для оцінки здатно-
сті до самоаналізу, для оцінки здатності до 
аналізу спілкування, для оцінки здатності до 
саморегуляції, для оцінки здатності бачити 
свій внутрішній світ. Таким чином, ми про-
вели новий тест з акцентом на самоаналіз, 
спілкування, розуміння емоцій, розуміння 
себе.

1. Мені важко зосередитися на виконанні 
завдань, пов’язаних із вивченням мови, 
працюючи в команді.

2. Випробовуючи щось нове, я завжди 
нервую і часто забуваю слова, можу навіть 
втратити ідею поставленого завдання.

3. Мені подобається робота, пов’язана 
з різноманітними завданнями, у яких можна 
стикнутися зі складними проблемами, 
новими поворотами.

4. За чергування успіхів і невдач я більше 
схильний до переоцінки своїх невдач.

5. У різних ситуаціях та у спілкуванні 
з різними людьми ви часто поводитеся 
зовсім по-різному?

6. Чи здатні ви знайти підхід до кожної 
людини під час спілкування?

7. Чи звертаєте ви увагу на те, що не 
сказано співрозмовником, але відобража-
ється у його голосі, жестах чи міміці?

8. Чи відчуваєте і берете до уваги настрій, 
емоційний стан співрозмовника?

9. Чи здатні ви діяти розважливо, не 
втрачати самовладання і розум за умов 
конфліктної ситуації?

10. За чергування успіхів і невдач схиль-
ний до переоцінки своїх успіхів.

11. Чи добре ви володієте своїм емо-
ційним станом, стримуючи прояв небажа-
них почуттів і висловлюючись відповідно до 
ситуації, що склалася?

Запитання, запропоновані учасникам 
дослідження, мають спонукати учасників 
оцінити ситуацію та виявити прогалини 
у своїх знаннях і сфері, де їм потрібно 
вдосконалитися; показати способи покра-
щення процесу навчання та визначити, 
які методи навчання підходять, а які – ні; 
допомогти краще зрозуміти себе, зрозу-
міти, з якими завданнями чи інформацією 
найважче впоратися; питання анкети мають 
спонукати критично мислити про стиль 
спілкування; також підвищити мотивацію до 
навчання; що покращити результати нав-
чання. Результати відповідей слід оціню-
вати якісно – чим більш рівномірний відсо-
ток трьох варіантів відповідей, тим більше 
розвинена рефлексивна здатність у групи 
респондентів. Запитання 1, 2 і 3 демон-
струють здатність до самоаналізу. Питання 
5, 6 і 7 відображають здатність до кому-
нікативної рефлексії. 4-те і 10-те питання 
зображують здатність до самоаналізу, вну-
трішнього світу. Питання 8, 9 і 11 показують 
сприйняття респондентами емоцій.

Таким чином, вивчаючи здатність рес-
пондентів до рефлексії, були виявлені про-
блеми, які потребують корекції, а саме: 
активна мотивація; емоційний інтелект; 
аналіз власних невдач і успіхів; комуніка-
тивні навички, пов’язані з емоціями.

Постають питання: як виправити кожен 
аспект, як навчити контролювати свою 
комунікативну поведінку і як навчити кон-
тролювати власні емоції та розрізняти 
емоції інших людей, як змусити студентів 
бути активними для досягнення результатів 
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у навчанні, як навчити їх бути готовими до 
самоаналізу, за допомогою яких прийомів, 
на яких навчальних дисциплінах? 

Зі свого боку пропонуємо впровадження 
на заняттях ситуаційних і рольових ігор, які 
можна використовувати під час викладання 
гуманітарних та соціальних предметів. 
Також пропонуємо студентам мотиваційний 
матеріал на YouTube-каналах наших викла-
дачів, проводимо зустрічі зі студентами, 
випускниками та діючими офіцерами тор-
говельного флоту в рамках мовного клубу, 
а також впроваджуємо різні інтерактивні 
техніки на практичних заняттях з англій-
ської мови за професійним спрямуванням.

Висновки. Усі учасники дослідження 
продемонстрували високий рівень здатно-
сті до рефлексії до самоаналізу, середню 
здатність до інтроспекції (самоспостере-
ження), низьку здатність до рефлексії спіл-
кування й емоцій. Дослідження здібностей 
до рефлексії виявило проблеми серед сту-
дентів. Так, здебільшого спостерігається 
мотивація ставлення, але активна мотивація 
потребує корекції, респонденти переоціню-
ють свої здібності керувати емоціями інших 
людей і переоцінюють комунікативні нави-
чки, більшість респондентів не переоціню-
ють своїх невдач та успіхів, тому не можуть 
надати відгук про свої результати навчання.

Враховуючи соціально-психологічні осо-
бливості міжособистісної взаємодії фахівців 

морського транспорту у складі багатонаці-
ональних екіпажів та умови їх життя під час 
плавання, актуальним є завдання форму-
вання належного рівня емоційного інтелекту 
для збереження їх здоров’я та безпеки їх 
життєдіяльності. Здібності до рефлексії 
потрібні, щоб контролювати свою поведінку 
під час навчання на судні, і це є частиною 
формування компетентного моряка.
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