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Стрімкий прогрес у сфері штучного інтелекту (ШІ) за останнє десятиліття
відкриває нові горизонти для багатьох аспектів нашого життя, і освіта не є винятком,
особливо в контексті її нинішньої цифрової трансформації. Це потребує додаткових
досліджень в аспекті вищої освіти.

Розглянемо використання чат-ботів на основі ШІ для підвищення мотивації
здобувачів у STEM-просторі на прикладі освітнього середовища Херсонського
державного університету з таких причин: Херсонський державний університет
поєднує в собі фундаментальну освіту, активну наукову діяльність та інноваційний
підхід до підготовки фахівців. Завдяки своїм сильним сторонам ХДУ відіграє вагому
роль у розвитку STEM-галузей в Україні, роблячи значний внесок у науковий
прогрес та готуючи кадри нового покоління. На основі вище зазначених
характеристик вважаємо Херсонський державний університет прогресивним
STEM-простором. Зауважимо, що у Херсонському державному університеті діє
документ «Загальні політики використання штучного інтелекту в навчанні,
викладанні й дослідженнях у ХДУ» [3], що регламентує правила ефективного
застосування даних технологій в освітньому просторі. Вважаємо важливим кроком
таке нормативне врегулювання політик використання ШІ в освіті, що є вимогою часу.

Відповідно до визначення Інституту модернізації змісту освіти «акронім STEM
(S – science, T – technology – Е-engineering – М-mathematics) вживається для
позначення популярного напряму в освіті, що охоплює природничі науки (Science),
технології (Technology), технічну творчість (Engineering) та математику
(Mathematics). Це напрям в освіті, при якому в навчальних програмах посилюється
природничо-науковий компонент та інноваційні технології» [7]. На основі вище
зазначених характеристик освітнього процесу у Херсонському державному
університету робимо наголос на поєднанні фундаментальної та інноваційної
складових, а отже - на високому рівні технологічності освіти.

Науковиці Петухова Л.Є. та Волянюк А.С. зазначають, що «реалізація в
освітньому процесі сучасного, зокрема інформаційного та цифровізованного
середовища, є основою інструментарію для спонукання пізнавальних мотивів, а
інтерактивні методи роботи в навчальний та позаурочний час спонукають до
реалізації соціальних мотивів різного типу» [4, с.227]. Отже, наші наукові розвідки
спрямовані на пошук взаємозв'язків між новітніми технологіями, інформаційним
середовищем та в результаті з високим рівнем мотивації здобувачів.

На даний час відомими та популярними ШІ-технологіями в Україні є ChatGPT
та Google Bard (великі мовні моделі, створені компаніями OpenAI та Google AI
відповідно). Зробимо спробу проаналізувати можливості використання їх в
освітньому процесі. Спільною перспективою є використання обох технологій для
великої кількості цілей, включаючи генерування тексту, переклад з різних мов,
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підготовка різних видів творчого контенту та відповіді на різноманітні запити.
Однак між технологіями ШІ ChatGPT та Google Bard є декілька ключових

відмінних рис, що дозволяють розглядати їх у різних завданнях. Ресурс ChatGPT є
генеративною трансформаційною моделлю, а Google Bard – це фактично мовна
модель. Тобто, ChatGPT має переваги у створенні творчого тексту, такого як вірші,
сценарії, коди, музичні твори, електронні листи тощо, а Google Bard є ефективнішим
для надання точної інформації за запитом з підтвердженням фактів. Зазначимо також,
що ChatGPT навчається на наборі даних із тексту та коду, а Google Bard також має
можливість навчатись на наборі даних із фактичних статей. Це підтверджує, що
ChatGPT доцільно використовувати для креативних та інноваційних запитів, тоді як
Google Bard надає більшу точну і достовірну інформацію. Також звертаємо увагу, що
ChatGPT є закритим дослідницьким проєктом, а Google Bard – це відкрита модель.
Тобто, остання версія ChatGPT доступна лише для обмеженого кола користувачів, а
технологія Google Bard доступна для користування усіх [6].

Дослідження колективу авторів (Wollny, S., Schneider, J., Di Mitri, D., Weidlich,
J., Rittberger, M., & Drachsler, H) показують, що використання чат-ботів позитивно
впливає на мотивацію здобувачів вищої освіти [8]. На думку авторів, незважаючи на
інноваційну силу освітніх технологій, більшість з них суттєво не змінюють ролі
вчителя: «типові навчальні дії, такі як надання студентам зворотного зв’язку, їх
мотивація або адаптація змісту курсу до певних груп студентів, досі довіряються
виключно викладачам, навіть у цифрових навчальних середовищах» [8]. Однак
автори зауважують, що у наш час комп’ютери та інші цифрові пристрої відкривають
далекосяжні можливості, які ще не повністю використані. Наприклад, включення
чат-ботів може надати студентам уявлення про їхній прогрес у навчанні та надати
нові можливості для формувального зворотного зв’язку, саморефлексії та розвитку
компетенцій.

У наукових працях Ю.Бровко щодо застосування чат-ботів для організації
дистанційного навчання знаходимо думку, що «такий підхід є одним з найбільш
перспективних нововведень в освіті, який не тільки урізноманітнює навчальний
процес, а й значно підвищує його ефективність та рівень мотивації учнів» [1, с.11].

Аналіз наукових праць свідчить про те, що чат-боти, на основі ШІ, мають
істотний потенціал для вдосконалення освітнього процесу, стимулювання мотивації
здобувачів освіти та досягнення кращих результатів навчання.

«Швидкий розвиток технологій, заснованих на використанні штучного
інтелекту стимулює інтерес до чат-ботів як засобу дистанційного навчання.
Очевидно, що технологія чат-ботів має значний вплив на загальні результати
навчання» зазначає науковиця Р. Слісаренко. Також автор акцентує, що «чат-боти
продемонстрували значні покращення в досягненнях у навчанні, ясному мисленні та
збереженні знань. Інтеграція чат-ботів у освіту надає переваги, такі як негайна
допомога, швидкий доступ до інформації, покращення результатів навчання та
поліпшення освітнього досвіду» [5, с.333].

Імплементація чат-ботів на основі штучного інтелекту в освітню сферу
свідчить про їхню потенційну багатогранність, адже вони не лише позитивно
впливають на загальні результати навчання, а й сприяють формуванню сталої
мотивації учнів здобувачів освіти.

«Застосування штучного інтелекту для розвитку сталої мотивації є доцільним в
таких аспектах: персоніфікації навчання, гейміфікації освітнього процесу, наданні
зворотного зв’язку, аналітики даних, створення спільнот/платформ/форумів,
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портфоліо, навчальних планів тощо» [2, с.151]. Саме тому ми вважаємо, що
практичне дослідження теми в таких аспектах є перспективним для майбутніх
наукових пошуків.

Отже, стрімкий розвиток штучного інтелекту (ШІ) та застосування чат-ботів
відкривають нові можливості для освіти, зокрема для підвищення мотивації
здобувачів у STEM-просторі. Зазначимо, що використання чат-ботів на основі ШІ,
таких як ChatGPT і Google Bard, може мати такі переваги, як персоналізована
підтримка, гейміфікація навчання, аналітика даних про взаємодію зі здобувачами та
ін. Важливо зазначити, що ШІ-чати не повинні замінювати людську взаємодію, а
доповнювати її. Херсонський державний університет, який регламентує загальні
політики використання ШІ нормативними документами, демонструє готовність до
постійного впровадження інноваційний технологій в освітньому просторі.
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«Теоретико-методологічні аспекти розвитку університетської освіти в
Україні», «Посилення психолого-педагогічної складової освітніх програм –
завдання ЗВО затребуване часом», «Конкурентне середовище університету:
особливості створення STEM простору в умовах інноваційних перетворень
ЗВО».

Представлені матеріали можуть бути використані педагогами,
вчителями, вихователями для підвищення ефективності організації освітнього
процесу у закладах освіти та здобувачами освіти спеціальностей 012
«Дошкільна освіта», 013 «Початкова освіта», 014 «Середня освіта», 016
«Спеціальна освіта» під час теоретичної підготовки та написання наукових
робіт.

Затверджено вченою радою Херсонського державного університету (протокол
№11 від 19 червня 2024 р.)
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