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Розвиток цифрових технологій суттєво впливає на 

трансформацію економіки, відкриваючи нові можливості для 

підвищення ефективності бізнесу, створення інноваційних рішень і 

глобальної інтеграції. Цифровізація охоплює всі сфери економіки, від 

виробництва та логістики до фінансових послуг та споживчого 

сектору. Ось основні напрямки розвитку цифрових технологій в 

економіці: 

1. Автоматизація та роботизація: 

– Індустрія 4.0: Виробничі процеси активно переходять до 

використання автоматизованих систем та роботів, що сприяє 

підвищенню продуктивності, точності і зменшенню витрат. 

Інтелектуальні системи дозволяють ефективніше управляти 

ресурсами та процесами. 

– Роботизовані системи та AI: Штучний інтелект і роботизація 

застосовуються в різних галузях — від виробництва до сфери послуг, 

зокрема в автоматизації складних операцій, управлінні великими 

обсягами даних та прогнозуванні. 

2. Штучний інтелект та великі дані (Big Data): 

– Аналітика великих даних: Використання великих масивів даних 

для аналізу споживчої поведінки, управління ризиками та оптимізації 

бізнес-процесів. Big Data дозволяє підприємствам швидше реагувати 

на зміни ринку, розробляти точніші стратегії та персоналізовані 

продукти. 

– Штучний інтелект (AI) і машинне навчання: Ці технології 

дозволяють автоматизувати рутинні операції, аналізувати великі 

обсяги інформації та робити прогнози на основі складних алгоритмів, 

що особливо корисно у фінансах, медицині, маркетингу та управлінні 

ланцюгами постачання. 

3. Фінансові технології (FinTech): 

– Децентралізовані фінансові системи: Технології блокчейн та 

криптовалюти змінюють фінансові ринки, створюючи нові 
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можливості для транзакцій, зберігання даних та управління активами. 

Фінтех-рішення дозволяють здійснювати безпечні транзакції та 

знижувати витрати на фінансові операції. 

– Мобільні платіжні системи: "Розвиток мобільних платіжних 

систем та електронних гаманців спрощує грошові перекази та купівлі 

в інтернеті, що підвищує доступність фінансових послуг для 

споживачів" [1, с. 19]. 

4. Інтернет речей (IoT): 

– Інтелектуальні пристрої та сенсори: Інтернет речей дозволяє 

підключати фізичні об’єкти до мережі, забезпечуючи обмін даними в 

реальному часі. Це дає змогу підвищувати ефективність виробництва, 

оптимізувати логістику та створювати нові бізнес-моделі (наприклад, 

"розумні міста", "розумні будинки"). 

– Інтеграція в промисловість: IoT активно використовується в 

сільському господарстві, медицині та транспорті для моніторингу, 

аналізу та оптимізації різних процесів. 

5. Хмарні технології та SaaS (Software as a Service): 

– Хмарні обчислення: Використання хмарних платформ для 

зберігання та обробки даних знижує потребу в локальній 

інфраструктурі, підвищує гнучкість і знижує витрати для 

підприємств. Хмарні рішення дозволяють компаніям масштабувати 

свої операції швидко та ефективно. 

– Сервіси SaaS: Платформи, що пропонують програмне 

забезпечення як послугу, надають бізнесу можливість отримувати 

доступ до необхідних інструментів без необхідності купівлі чи 

встановлення локальних рішень. 

6. Електронна комерція (e-commerce): 

– Цифрові платформи для торгівлі: "Онлайн-магазини, 

маркетплейси та платформи електронної комерції продовжують 

розвиватися, дозволяючи підприємствам швидше та ефективніше 

продавати свої товари та послуги глобально" [2, с. 27]. 

– Мобільна комерція: Збільшення використання мобільних 

додатків для покупок онлайн розширює можливості електронної 

комерції, роблячи покупки більш зручними для споживачів. 

7. Кібербезпека: 

– Захист даних і приватності: Зі зростанням обсягу цифрових 

даних та активного використання інтернету питання кібербезпеки 

стає критично важливим. Підприємства інвестують у захист 

інформаційних систем від кібератак, а також у дотримання 
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міжнародних стандартів захисту даних. 

– Розвиток технологій захисту: "Використання криптографії, 

двофакторної аутентифікації та інших інструментів для забезпечення 

захисту фінансових та особистих даних" [3, с. 21]. 

8. Доповнена та віртуальна реальність (AR/VR): 

– Інтерактивні технології у бізнесі: Доповнена та віртуальна 

реальність знаходять застосування в маркетингу, освіті, туризмі та 

роздрібній торгівлі. Ці технології надають нові можливості для 

візуалізації продуктів, створення інтерактивного досвіду для клієнтів 

та навчання персоналу. 

– Рішення для віддаленої роботи та навчання: AR і VR сприяють 

розвитку дистанційного навчання та співпраці, що є важливим у 

сучасному діджиталізованому світі. 

9. Цифрова трансформація державного сектору: 

– Електронний уряд (e-government): Розвиток цифрових послуг 

для громадян і бізнесу спрощує адміністративні процеси, знижує 

корупцію та підвищує ефективність державних установ. Цифрові 

сервіси (наприклад, електронні податкові декларації, реєстрація 

бізнесу) стають ключовими елементами електронного управління. 

– Цифрова інфраструктура: Інвестування в розвиток цифрової 

інфраструктури, включаючи швидкісний інтернет, обчислювальні 

потужності та системи кіберзахисту, забезпечує стабільний розвиток 

економіки в цифрову епоху. 

Розвиток цифрових технологій має вирішальне значення для 

модернізації економіки, збільшення її продуктивності та 

конкурентоспроможності на глобальному рівні. Інтеграція цих 

технологій не лише змінює бізнес-процеси, але й впливає на 

суспільство, трансформуючи способи взаємодії між людьми, бізнесом 

і державою. 
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