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МАРКЕТИНГОВІ СТРАТЕГІЇ В УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ 

 
Маркетинг та управління проектами – два взаємопов'язані поняття, які на 

перший погляд можуть здаватися далекими один від одного. Однак, успіх будь-

якого проекту, незалежно від його масштабу та сфери, значною мірою залежить 

від того, наскільки ефективно в ньому застосовуються маркетингові 

інструменти. 

Маркетинг в управлінні проєктами – це комплекс стратегій і тактик, що 

спрямовані на просування і позиціонування проекту для забезпечення його 

успіху та досягнення бізнес-цілей. "Маркетингові процеси в проєктному 

менеджменті використовуються для ефективного управління зовнішніми і 

внутрішніми стейкхолдерами, а також для підвищення видимості та цінності 

продукту чи послуги, створених в рамках проєкту" [5, С. 140]. 

Основні аспекти маркетингу в управлінні проєктами: 

1. Позиціонування проєкту. 

Важливо чітко визначити місце проєкту на ринку та зрозуміти, яку 

проблему він вирішує. Це допомагає формувати чітке уявлення про проєкт і 

його цінність як для команди, так і для стейкхолдерів. 

2. Аналіз ринку та конкурентів. 

Аналіз ринку включає вивчення попиту на продукт чи послугу, що 

створюється в межах проєкту, та оцінку конкуренції. Це дозволяє визначити, 

наскільки проєкт буде конкурентоспроможним і які фактори впливатимуть на 

його успіх. 

3. Цільова аудиторія. 
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Визначення цільової аудиторії проєкту допомагає налаштувати 

маркетингові повідомлення, канали просування і маркетингові тактики для 

залучення саме тих користувачів, які будуть зацікавлені у продукті чи послузі. 

4. Комунікації зі стейкхолдерами. 

Важливим аспектом маркетингу в управлінні проєктами є налаштування 

постійної та ефективної комунікації зі стейкхолдерами. Це може бути здійснено 

через регулярні звіти, зустрічі, інформаційні розсилки, презентації та інші 

канали. 

5. Просування проєкту. 

"Проєкти, особливо у сфері ІТ, будівництва, досліджень та розробок, 

потребують активного маркетингового просування для залучення уваги 

інвесторів, клієнтів і партнерів" [3, С. 20]. 

Це може включати онлайн-маркетинг, PR-кампанії, участь у виставках та 

конференціях. 

6. Управління брендом проєкту. 

"Якщо проєкт передбачає розробку продукту чи послуги, то важливо 

розробити стратегію управління брендом" [1, С. 18]. 

Це включає створення та підтримку репутації проєкту, роботу над 

брендовою айдентикою та комунікацією бренду з цільовою аудиторією. 

Маркетингові стратегії в проєктному менеджменті: 

1. SWOT-аналіз проєкту. 

SWOT-аналіз (сильні та слабкі сторони, можливості та загрози) дозволяє 

оцінити внутрішні і зовнішні фактори, що можуть вплинути на успіх проєкту. 

Це допомагає коригувати стратегію і забезпечити кращу адаптацію до змінних 

умов ринку. 

2. STP-модель (сегментація, таргетинг, позиціонування). 

Сегментація ринку дозволяє розподілити потенційних клієнтів на групи з 

різними потребами і очікуваннями. Таргетинг допомагає вибрати конкретні 

сегменти для фокусування маркетингових зусиль. Позиціонування визначає, як 
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проект буде представлений цільовій аудиторії. 

3. Маркетинговий мікс (4P). 

У проєктному менеджменті маркетинговий мікс включає: 

Продукт: описує характеристики продукту або послуги, що пропонуються 

ринку. 

Ціна: визначає цінову стратегію. 

Місце (дистрибуція): розробка стратегії доставки продукту до кінцевого 

споживача. 

Просування: охоплює стратегії рекламних кампаній, продажів і залучення 

клієнтів. 

4. Цикл життя проєкту та маркетинг. 

Маркетинг має адаптуватися до різних етапів життєвого циклу проєкту. 

Наприклад, на початкових стадіях (ініціація) важливо зосередитися на 

залученні інвесторів і стейкхолдерів, тоді як на етапі реалізації маркетингові 

заходи можуть бути спрямовані на комунікації з клієнтами. 

Вплив маркетингу на успіх проєкту: 

1.Залучення ресурсів. 

Ефективний маркетинг сприяє залученню фінансових, людських і 

технічних ресурсів для проєкту. Коли інвестори і партнери бачать чітку 

цінність і потенціал проєкту, вони більш готові вкладати ресурси. 

2. Управління ризиками. 

Маркетингові дослідження допомагають передбачати ринкові ризики і 

розробляти стратегії їх мінімізації, що знижує ймовірність невдачі проєкту. 

3. Підвищення ефективності команди. 

Коли команда має чітке уявлення про цільову аудиторію, ринкові потреби 

та кінцевий результат, це сприяє кращій координації зусиль і досягненню цілей. 

4. Створення вартості для клієнтів. 

Проєкти, що мають чітко визначену маркетингову стратегію, зазвичай 

краще орієнтовані на потреби клієнтів, що призводить до створення продуктів і 
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послуг з вищою споживчою цінністю. 

Маркетинг у проєктному управлінні є ключовим елементом для 

забезпечення успішної реалізації проєктів. Він допомагає чітко визначити 

цінність продукту або послуги, залучити стейкхолдерів, ефективно просувати 

проєкт та управляти ризиками. 
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