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KaHIUIAT TICUXOJIOTIYHUX HAYK, CTAPIIN BUKJIagaq Kadeapu 3araabHol Ta

COLIIAJIBHOI MCUXO0JIOT1i XePCOHCHKOTO JEPKaBHOTO YHIBEPCUTETY

Koudiktu B opranizamisix — 1e KOHQIIKTH, [0 BUHUKAIOTh MK Cy0’€KTamMu
CoIllayIbHOI B3aeMOJIi B cepeauHi opradizamii. [Ipu mncuxosoriyuHomy aHamisi,
BU3HAYEHH1 TUIIIB, IPUYUH Ta OCOOJIMBOCTEN BUPIIEHHS KOH(IIIKTIB B OpraHi3amisx,
BpPaXOBYIOThCSl 1HTEPECH 1 LIHHOCTI CyO’€KTIB COLIQJIBHOI B3a€MOJIii, X 30BHIIIHE
CEpEIOBHILIE.

[IpoOnemaTukoro  oprasizauiiHux KoHQUIKTIB  3aiManucs bepkens K.,
EmenpsnoB C., €pina C., 3epkid ., JloxkinI., Meckon M., Perumer E.,
Ypb6anosuu A., Xpsiesa H., [llanenko B., llletinoB B. Ta ixmmi.

Cepen mpuuMH, SIKI COPUSIOTh BUHUKHEHHIO KOHQIIKTY B Oprasizarlii, ciij
BUOKPEMUTH 00’ €KTUBHI Ta Cy0’ €KTUBHI (PaKTOPH.

J1o 00’ €eKTUBHMX BITHOCSTHCS:

1. Tlomunku B opraizaili pobOTH, SKI BKIIOYAIOTh B ce0e: HEeMpaBHIbHHIMA
(iHKOJIM HEpIBHOMIPHMIA) pO3MOIiT O00O0B’s3KIB, MyONrOBaHHS (QYHKIIH, HEUiTKE
BU3HAYEHHS MOCAT0BUX OOOB’S3KIB; HEY3TOKEHICTh B pOOOTI; BIACYTHICTH SIBHUX
(mpo3opux) 1ineit; moraHa cucteMa iH(OpMaIli; BIICYTHICTh SBHHX KpHUTEPIiB
OLIIHKH; MOTaH1 YMOBH Tparil.

2. llomuiku B ympaBJiHHI JIOABMHU NpU po3noauti ¢GoHAy 3apoOITHOI MIaTHI,
mpeMii, MaTepiaJiIbHUX OJiar; 3JI0BKMBAaHHS MOCATOBUM IOJIOKEHHSIM Ta BIAJOI0;
HEBMIHHS CHIJIKYBAaTUCS 3 JIIOJIbMHU; HEBMIHHS BIIMOBJISITH.

3. 3milicHeHHs 3MiH B OpraHizaiii MO)Ke BUKIUKATH KOH(IIKTHY CUTYaIl0 y
BUIIAJIKy HEIiATOTOBJICHOCTI Oprafi3ailii B IIIJIOMY Y1 OKPEMHUX MPAIiBHUKIB JI0 3MiH;
a00 HemoBHA 1H(OpMAIlisl, YYTKH, K1 CYIIPOBOIKYIOTh 111 3MIiHHU.

J1o cy0’€KTUBHUX MPUYUH BiTHOCSTHCS:



1. OcobucticHi 0COOMUBOCTI: IHTENEKTyaldbHI BIAMIHHOCTI MK JIIOJAbMU;
0COOJIMBOCTI CIPUHHSATTS; €MOIIHI OCOOIMBOCTI JIOACH; OCOOJIMBOCTI XapakTepy.
Ak npuxiazg e Moxke OyTH HeaJIeKBaTHa CaMOOIliHKa, KOH(MIIIKTHICTh SIK 0COOMCTICHA
puca, migo3puIiCThb.

2. Curyarliiai (akTopu: BTOMA, IMEPEHANPYKESHHs; HEBOBOJICHHSI CO00I0 Ta
OTOYYIOUMMH; BITUYTTS CKOEHOI HECHPABEMJIMBOCTI; MOTAT N0 JOKa3y HEMpPaBOTU
1HITIOT JTFO/TWHU.

Koudponrariss uneHiB opranizaifii — BaXJIMBUWA €JIEMEHT HAINpyrd Ha
BHCOKOMY PIBHI il pO3BUTKY 1 (popMma nposiBy KOH(pIIKTY opranizauii. Bona HaOyBae
PI3HMX BHJIB, B TOMY YHCII KOPCTKY KOHKYpPEHI[II0O Ha 0a3l Kap’€pHHUX IMparHeHb
YJICHIB KOJEKTUBY, TUCKYCIH, CIIPSIMOBAHUX HA BU3HAHHSA HECIPOMOXKHOCTI BJIAJH 1
00poTHOY 3a MPUBLJIETTII.

Cyuacna pnocmignuins ['pummba H. Hagae imacudikamiro KOHQIIKTIB B
oprasizaiii Ha MIJCTaBl BHOKPEMJICHHS MPUYMHHO-MOTHBAIIMHUX 3B’sI3KiB. BoHa
BUPI3HSE THUNH KOHQIIKTIB 3aJ€KHO Bl CTOCYHKIB, BHM3HAYEHUX CIIJIBHOIO
TISTBHICTIO, TIOTPE0OI0 Y CIUIKYBAaHHI, Ta HAJIEKHOCTI JO TEBHOI BUPOOHHUOT
cTpykTypu. lle MOXyTh OyTH KOH(IIIKTH, IO € PEAKIIE€I0 Ha MEPEeIIKOIU 100
JIOCSITHEHHSI COI[IaIbHO KOPUCHUX I11JIeH, a00 KOH(IIIKTH, III0 BUHUKAIOTDH K PEaAKIis
Ha MEPEeIKOIU B TIOCATHEHHI 0COOMCTHX ITIeH (peastizallisi 0COOMCTOro MOTEHITIANY,
MparHeHHs a0 mnpodeciiHoro 3pocTaHHs). TpeTid TUN CTAaHOBIATh KOH(MIIIKTH
MPOTHU/IIT OKPEMHUX JIFOJIeH COollialbHUM HOopMaM. | ocTtanHl — KOHGIIKTA OCOOHCTICHI,
3YMOBJIEHI HECYMICHICTIO 1H/IMBIIyalbHUX MICUXOJIOTTYHHUX PHC.

Orxe, cnenudika oOpradizalifHUX KOH(QIIIKTIB TOJSra€e y MO€IHAHHI
MDKOCOOMCTICHUX Ta «Ii0BUX» KOH(DIIKTIB. Came TOMYy OKpIM YIPaBIiHCHKUX
pilleHb Ta 1iX 3JIHCHEHHS, CJiJ BpPaxOBYBaTH MIKOCOOUCTICHI HehOopMalbHi
CTOCYHKH B Oprasisailii, €KOJOTI4YHICTh pOOOUYOTO MICIIs, YSIBJIEHHS CIIBPOOITHHKIB
IOJ0 IIJIed Ta LIHHOCTEW KOMMaHii, COLIOKYJIbTYpPHI BIAMIHHOCTI, BIJIMIHHOCTI Y
CTWJI CIUIKYBAaHHS 1 TOBEAIHKM Yy CIIBpOOITHUKIB, B IHTEJIEKTyaJlbHOMY pIiBHI,
KUTTEBOMY JIOCBiJIl Ta OCBIYEHOCTI, T€HAEPHI Ta BIKOBI BiAMIHHOCTI. BpaxoByBaHHs

X (hakTOpiB AOIMOMOIKE MOMEePeUTH KOHQIIIKT B OpraHizalli Ta Ha MiAnmpUeMCTBI.






