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BCTYII

OCHOBOIO BUBUEHHS HABYAIBHOT IUCIUILTIHU « Y TIPABIiHHA SKICTIO MPOAYKIIii
Ta MOCJIYT B TOTEJIbHO-PECTOPAaHHOMY T'OCIOJIAPCTBI» € peaizallis 3MICTy OCBITH
BIJIMOBIHO JI0 OCBITHHO-NPO(DECITHOT MPOrpamMu MiATOTOBKU CTYACHTIB HAMPAMY
niaroroBku «l'oTenpHO-pecTOpaHHa CIIpaBa» piBHS BUINOI OCBITH «0akanaBp» y
3aCBOEHHI CTYJEHTaMH OOCATY 3HaHb, HEOOXITHUX Yy MOAanblIiil mpodeciiHii
JISUTBHOCTI; Y HAOyTTI HABMUYOK IIOAO 3aCTOCYBAaHHS TEOPETUYHUX 3HAHD y raiy3l
YIPaBISHHS AKICTIO IPOAYKIIIT Ta MOCTYT, & TAKOK HABUYOK CaMOCTIHHO1, TBOPYOi
po6oTH, 1110 3HAAOOIATHCS IS BIPOBAIXKEHHS 1HHOBAIIH B chepl TOCTUHHOCTI.

[1in yac BUBYEHHS AUCLUUIUIIHU CTYJE€HTH HaOyBarOTh MPAKTUYHUX 3HAHHS Ta
HAaBUYKHU OI[IHKM PIBHA SIKOCTI TOTEJNBHUX 1 PECTOPAHHHUX IOCIYT, pO3pOOKH Ta
BIIPOBA/DKEHHSI CHCTEM YMPABIIHHSA SKOCTI NPOAYKILII Ta TMOCIYT 3aKjIajiB
TOCTUHHOCTI, a TAaKOX €(PEKTUBHOTO iX ()YyHKI[IOHYBaHHSI.

IlpeameTroM BHMBYEHHSI HABUYaJbHOI JUCHUIUIIHM € OCHOBHI ITOJOXKECHHS
YIPaBJIHHS SKICTIO MPOAYKIIIT Ta MOCIYT B rajly31 TOCTUHHOCTI.

MixkaucuuniiHapHi 3B’fI3KHM: BHUBUYCHHS JaHOI HABUYAJIbHOI JHCHMILIIHU
Oe3rnocepelHbO 3aCHOBAHO Ha OCBOEHHI JUCHUIUIIH “TexHoyioris MpOmyKIli
pecTopaHHOTO TocnoaapceTBa”, “CranmapTusariisi cepTudikaiisi 1 METpoIoris”.

Meta Ta 3aBJaHHSA HABYAJBLHOI JMCIMILIIHA

1.1. MeTorw BUBYEHHS HaBYAJIbHOI AUCLUUIUIIHU € (JOPMYBaHHS y CTY/ACHTIB
CUCTEMH TEOPETUYHHUX 3HAaHb IIOAO 3aCTOCYBAHHAM IHCTPYMEHTApPIIO0 YIPABIIHHA
AKICTIO Ha MIANPHUEMCTBAX TOTEIHHOTO Ta PECTOPAHHOTO TOCMOJAPCTBA, a TaKOX
HAOyTTS] MPaKTUYHUX HABUYOK OLIHKHU PIBHS SKOCTI TOTEJIBHUX 1 PECTOPaHHHUX
HOCIYT, PO3pOOJICHHS Ta BIPOBAIKEHHS CUCTEM YIIPABIIiHHS SKOCTI, €()eKTUBHOTO
iX (pyHKIIIOHYBaHHS.

1.2. OCHOBHUMM 3aBAAHHSIMHU HABUAJILHOI TUCITUIUIIHN « Y IPABIIHHS SKICTIO
MPOAYKIIIi Ta MOCIYT B TOTEILHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOJIAPCTBI» €:

TEOPETHYHI:
e O3S TEOPETUUHMX 3aca]l YIPABIIHHS SKICTIO;

e BHUBYEHHS NPOILECIB CUCTEMHU YMPABIIHHS SKICTIO MPOAYKIII Ta MOCIYr B
TOTEJILHO-PECTOPAHHOMY TOCIIOapCTBI;

e BUBYCHHS HAyKOBO-TEOPETHYHOI 1 METOAWYHOI 0a3u OIIHIOBAHHS SKOCTI
MPOYKITIT Ta MOCIYT B TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY TOCTIOIAPCTRI;

e BUBUYCHHS BHMOT HOPMATHBHOI JOKYMEHTAIlli 7O CKJIAJIOBUX isUTBHOCTI
3aKJIa/IiB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA;
NPAKTHYHI:

e BHUMIPIOBAHHS 1 OIIIHIOBaHHS SIKOCTI MPOJYKIIi Ta TMOCIYyT TOTEIbHO-
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA;

e po3raa cnenudikk, OCOOJMBOCTEH Ta TEXHOJIOTIT PO3pOOJeHHS 1



BITPOBA/PKCHHA CUCTEM SIKOCTI B roTCJIbHO-PECTOPAHHOMY FOCHO,Z[apCTBi.

KoMneTeHTHOCTI:

e 3JIATHICTh BUKOPHUCTOBYBATHU MpodeciiiHl 3HaHHS W MPaKTUYHI HABUYKH JIJIs
BUPIIICHHS MPaAKTUYHHUX 3aBJIaHb 3 YIPABIIHHSA SKICTIO TPOAYKIIiI Ta MOCITYT
B TOTEJIHHO-PECTOPAHHOMY TOCIIOIAPCTBI;

e 3/IaTHICTh BUKOPUCTOBYBATH HOBITHI 1H()OpMaIliifHiI TEXHOJIOTI;

e 3JATHICTh PO3B’SI3yBaTH CKJIAJHI CHeIialdi30BaHl 3a1adi 1 MpaKTH4HI
npobieMu y rairy3sax npogeciitHoi qisIbHOCTI;

e 3JaTHICTb BHKOHYBaTu mpodeciiiHi 000B’s3ku (axiBUsg 3 TOTENbHOI 1
PECTOPAHHO] CIIPABH.

OuikyBaHi pe3yJIbTATH HABYAHHS:

CTyeHTH TIOBHHHI:

3Hamu:
CHUCTEMY YIIPaBJIIHHS SKICTIO;
OpraHi3ailito 1 IpoBeIeHHs cepTUdIKallii MOCIIYT;
0co0JMBOCTI (popMyBaHHS KOMIIETEHIIII IOJ0 HAYKOBUX 3acaj yIpaBJIIHHS
SIKICTIO;
OpraHi3aiilo Jep>KaBHOI CHCTEMHU CTaHAapTu3amii Ta cepTtudikamii LiH
TOTEJIbHHUX 1 PECTOPAHHUX MOCIYT;
NpOLEC YIPaBIIHHS SKICTIO Ha MIANPUEMCTBAX TOTEIBHOIO 1 PECTOPAHHOTO
Oi3HEeCy, OCHOBHI TEpMIHHW, BHW3HAuY€HHs, TMOHATTA, Kiacudikamii, 1m0
CTOCYIOThCSI;
YIPaBIiHHS SKICTIO MPOIYKIIi Ta MOCIYT PECTOPAHHOTO TOCIOIapPCTBA;
XapaKTepUCTHKY OCHOBHUX (PaKTOPIB, 5K BIUNIUBAIOTh HA SIKICTh;
MPOAYKIIi1 Ta TOCITYT PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA;
dbopMH 1 BHAM KOHTPOJIIO SKOCTI MPOAYKIII B 3aKjIagax pPeCTOPAHHOTO
TOCIIOJIapPCTBA,

emimu:
3M1MCHIOBATHU OIIHKY Pi1BHS SIKOCTI TOTEJIbHUX 1 pECTOPAHHUX TOCHYT;
3aCTOCOBYBATH 1HCTPYMEHTApiil ympaBiiHHS SKICTIO B AISUIBHOCTI MIAIPUEMCTB
TOTEILHOTO Ta PECTOPAHHOTO O13HECY;
OPOBOAUTU CepTU(DIKAIII0 TOCAYr MIANPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
roCIIO/1apCTBa.

Ha BuBYeHHS HaBYAIBHOI TUCIUILUIIHU BinBOauThCA 90 romuu / 3 kpeautn

ECTS.

Indopmaniiinuii 00csr HABYAJIBLHOI M CHUTIIHHA:

KinbkicTs 3MicToBUX MoayJaiB: 1.
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3micToBuii Mmoayasb 1. Cuctemu ynpasiiHHA skicTio. HaykoBo-TeopernyHa i
MeToj0JIoTiyHa ©0a3a OIlIHIOBAHHS SKOCTI MPOAYKIli, IPOIECIB Ta IMOCIYyT
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCTOIapCTBA.

3micToBuii MoayJs 1.
Cucremu ynpasJjinag sikicTio. HaykoBo-TeopeTudHa i MeTo0J10rivHa 0a3a
OL[iIHIOBAHHSA SIKOCTi MPOAYKUil, MIPOLECIB Ta MOCJYT roTeJIbHO-PECTOPAHHOIO
rocnoJapcTBa

Tema 1. SIkicTb fIK 00’ €KT ynpaBJIiHHA

AKTyalbHICTh MpoOJeMu  AKocTi. MEHEIKMEHT SKOCTI SK OCHOBa
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ~ TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO  MiAmnpuemMcTBa.  ETtamu
PO3BUTKY YINpPaBIiHHS SKICTIO MNPOAYKIIi y aBamisgToMy ctomiTti. CydacHa
bimocodis ympabmiHHA  sAKicTio. Cucremuuin  maxia.  [punounum  TQM.
MuixHapoaHi Ta HalioHajbHI Tnpemii 3 skocTi. [loHsTTs skocti. BrnactuBicTts,
MOKa3HUK, MapameTp, MOKa3HUK SKOCTI MPOAYKIi, Mpolecy, MOCIyru. 3arajbHa
XapaKTEepPUCTUKA TOKA3HHUKIB SIKOCTI TOCIYT TOTEJIbHOIO0 Ta PECTOPAHHOIO
rocogapcTa.  CKIagoBi  SKOCTI  TOTENbHO-PECTOPAHHMX  HOCHYr.  Ix
B3a€MO3B’ SI30K.

Tema 2. Po3BUTOK cHCTEM YNIPaBJIiHHA SIKICTIO B YKpaiHi

BiTun3HsHI cucTeMH yHpaBliHHSA SKICTIO PaASHCHKOTO MEPioAy. YTpaBIiHHS
AKICTIO B He3alexHi Ykpaini. CTBOpeHHs BITUM3HSHHX CHUCTEM YIPaBIIHHSI
SKICTIO Ha OCHOBI MikHapomHux crangaptie [SO cepii 9000. [epxaBHe
peryytoBaHHs 1 AISIIBHICTh TPOMAACHKUX OpraHizamiii YkpaiHu B cdepi SKOCTI.
Hamionaneni cranmaptu JCTY ISO 9001-2001, ACTY ISO 9004-2001, VYka3
[Ipesunenta «IIpo 3axoau MO0 MiABUINEHHS SKOCTI BITYM3HSIHOI MPOIYKIII»,
Konueniis aepaBHOi OMITHKH Yy cdepl YIpaBIiHHA SKICTIO MPOAYKIlii (TOBApIB,
po6iT, mocayr). /lnHamika BNPOBAKEHHS 1 cepTU(IKalisl CHUCTEM YIpaBJIiHHS
skicTio BianoBiaHo 110 ISO 9000 B YkpaiHi.

Tema 3. 3arajnbHa XapakTepUCTHKA CHCTeMHM YINPABJIIHHA SKICTIO
NPOAYKIIii Ta MOCJIYT B FOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY IOCIOAPCTBI

OcHoBHi eranu anroputMy ctBopeHHs CVYS. Tlomituka roTenbHO-
PECTOPAHHOTO KOMIUIEKCY B 00macti sikicHoro o6cmyroByBanHs. OCHOBHI 1
YacTMHHI LUl B ob6nacti skocTi. CTpyKTypa OCHOBHHMX IMpPOLECIB JISIIBHOCTI
3aKJIaiB  TOTEIBHOTO Ta  pecropaHHoro  rocmojapctBa.  CTpyKTypHO-
(dyHKIIIOHAaTbHA CXeMa MPOIIECiB, HEOOX1THUX AJIsl YIPABIIHHS AKICTIO MPOIYKIIIT 1
MOCIYyT B TOTEJIBHO-PECTOPAHHOMY TOCHOAapcTBi. JIOKyMEHTallisi CUCTeMH
YOpaBJiHHS SKICTIO, il BUJIM 1 piBHI. 3arajbHa XapaKTepPUCTHKA PI3HUX BU/IIB
JIOKYMEHTIB B o00JacTi sikocTi. HacTaHOBM 3 SIKOCTI SIK OCHOBHHH JOKYMEHT
CHUCTEMH yMIpPaBJiHHS SKICTIO. MaTpuIlsd po3MOAUTY BiAMOBIIAIBLHOCTI 3a MPOIECH
CVY 1. 3000B’s13aHHS KEPIBHUIITBA 3aKIady IIOJ0 PO3POOJIECHHS Ta BIPOBAIKCHHS
CVY 4l 1 mocTiHHOTO MOJIMIIEHHS i1 pe3yJIbTaTUBHOCTI.
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Tema 4. Ilpouecu cucreMu yNpaBJIiHHS SIKICTIO NMPOAYKIII Ta MOCJAYr B
roTeJIbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIOAAPCTBI

Xapakrepuctuka mporeciB CYS Ha OCHOBHHX eTamax >XHUTTEBOTO IHKITY
TOTEBHUX TOCTYT 1 TOCHyr XapuyBaHHs. [Iporiecu, siki BUKOHYIOTh MiAPO3IiITH
CaykOu sKocTi s 3a0e3nedeHHs (yHkiioHyBaHHS CVYS Ha pI3HMX CTaaisx
XKHUTTEBOTO IIUKITY TOTEIHHO-PECTOPAHHOI MOCTYTH.

Tema S. OcHOBHI MeTOAM BU3HAYEHHS AKOCTI MPOAYKIII Ta MOCIYT

Homenknarypa 1 kmacugikaiiisi MOKa3HUKIB sIKOCTi. Pexomennauii 1momo
dbopMyBaHHS CHCTEMU MOKA3HUKIB SKOCTI KyJiHApHOI MPOAYKIIi, TOTEIbHHUX
MOCIYT Ta MOCIYT Xap4yyBaHHS.

Tema 6. Cucrema moka3HMKIiB KOMILIEKCHOI OI[IHKM SIKOCTI MPOAYKILi Ta
MOCJYT roTeJIbHO-PECTOPAHHOTIO IOCIOAAPCTBA

ba3oBi Ta cydacHi CTaTUCTUYHI METOJIM KOHTPOJIKO Ta YIPABIIHHS SKICTIO
npoaykiii Ta mocayr. KoHTponbHU# TMCTOK, TicTOrpaMa, JiarpaMu po3CilOBaHHS,
posmapyBanHs, IcikaBu, IlapeTo, KOHTPOJIbHI KapTH, AiarpaMH CIIOPITHEHOCTI,
3B'A3KIB, JE€PEBOIOIOHA, MaTpUYHA, CTPLJIOYHA, MPOILIECY 3AIMCHEHHS MPOTPaMH,
MaTpuls npioputeTiB. KBagiMeTpuyuHi METOIU OIIHIOBAHHS SKOCTI MPOAYKIIi Ta
nociyr. ludbepenmitnuii 1 KoMrekcHuid Metoau. [Ipunnumm kBamimerpii. Etamm
QITOPUTMY KIJTBKICHOI KOMIUIEKCHOT OITIHKH SIKOCTI TMPOAYKIIl Ta MOCTYT.
Po3p061<a 1epapxi4HOi CTPYKTYPH KOMILIEKCHOTO TOKa3HHUKA SKOCT1 KyJiHApHOI
npoz[yKuu MOCITYT Xap4yBaHHS 1 TOTEIBHUX MOCTYT. MeTo I BUSHAYCHHS 3HAYEHD
MOKA3HHKIB BIACTUBOCTEH MPOMYKIIIi Ta MOCHYT (XiMiuHi, (i3udHi, (i3UKO-XIMIUHI,
MikpoOionoriuni). OuiHOBaHHS a0COJIIOTHUX 3HaY€Hb MOKa3HUKIB. BukopucTanus
¢yskmii  OGaxaHocTi XappiHITOHA [l OLIHIOBAaHHA aOCONIOTHHX 3HAY€Hb
MOKA3HUKIB SKOCTI. 3HAYYIIICTh TOKa3HUKIB SKOCTI. MeToau BU3HAYCHHS
KOe(iIlieHTIB BaroMoCTl MOKa3HUKIB SKOCTI. AJUTUBHHUMN 1 MYJIbTUILUTIKATUBHUN
METOJ] y3arajJbHEHHS OJWHUYHHUX OI[IHOK SKOCTI MPOMYKIIi 1 MOCIYT TOTEIbHO-
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA.

Tema 7. BuMoru HOPMATHMBHOI JOKYMEHTAIIl 10 NMOKA3HUKIB SIKOCTI B
roTeJIbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIOAAPCTBI

[Tpu3HaueHHs pecTOpaHHUX NOCHyr. SKICTh  KydiHapHOI MNPOAYKLii 3a
BUMOTaMU TEeXHIYHMX YMOB. CHUCTEMHI Ipynu MOKa3HHKIB SKOCTI PECTOpPaHHHUX
nociyr. BHyTpimmHS Ta 30BHIMIHSA (MTOMITHA CHOXXKHBAdy) SIKICTh PECTOPAHHHX
nocnyr. CHpUMHATTS SKOCTI PECTOpaHHUX MOCIYyr croxkuBaueM. KynbTypa
oOciyroByBanHs. [[uzaiin mpumimieHHs i atmocdepa pecropany. IlpusHauenHs
roteyibHUX nociayr. OcoOIMBOCTI MOCIYT TOTEIBLHOTO MiANPUEMCTBA (CKIAIHICTD,
PI3HOPIIHICTh, THYUYKICTh Ta 1H.). XapaKTEpUCTHUKA MOKA3HUKIB SKOCTI TOTEIBHUX
nocnyr. AJIWTHUBHI Ta MYJBTUIUIIKATABHI €JIEMEHTH IPOIeCy OOCITyrOBYBaHHS B
TOTEBHO-PECTOPAHHUX KOMIUIeKcaX. [liIcyMKoBe BpaKeHHsI TOCTS TOTEJIO MO0
sKoCTi mociyrd. PakTopu, MO BU3HAYAIOTH PIBEHb 3aJ0BOJICHHS TOTEIHHUM
npoayktoM. Bumorn nHamionanpHux ctangaptie JACTY 4268:2003 1 JACTY
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4269:2003 1o TOTENIB, TEXHIYHOI CKJIAJO0BOi TOTEIbHUX IMOCIAYr Ta
00CJIyTOBYIOUOTO TIEPCOHANY, 110 HajarTh Il mociayrd. Knacudikariiini BUMoru
110 HoMepHOTro (oHy roTeliB. BuMmoru 10 Me61iB, TOCTIILHOT O1TU3HH, 1HTEP €Y,
10 BUCYBAIOTHCS JI0 TOTENIB Pi3HUX KaTeropiil. Bumoru 1o nmociayr pecTopaHHOTro
rociojiapctBa. Bumorun g0 kymiHapHoi mpoxaykuii 3a ['OCT 30390-95, no
XapaKTEPUCTUK BUPOOHUUYO-TOPIOBOi JISUIBHOCTI MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rociogapctBa 3a JICTY 4281:2004. 3aranpHi Ta KBamidikariiiHi BHUMOTH 0
IpaliBHUKIB TOTEJIbHUX 1 PECTOpaHHUX mianpueMcTB. CTaHaapT 00CIyroByBaHHS
rOTEILHO-PECTOPAHHOTO KOMILICKCY.

Tema 8. OuniHlBaHHA SIKOCTI NPOAYKUII Ta MOCJAYI PeCcTOPAHHOIO
rocrnojgapcTBa

BukopuctanHs =~ KBalIMETpUYHUX METOAIB Yy TPAKTUUHINA  AISIBHOCTI
PECTOPAaHHOTO TOCTIOIAPCTRA.

Tema 9. OniHIOBaAHHSA TOTEJILHUX MOCTYT

OcoOMMBOCTI  OLIHKKM  SKOCTI  TOTeNbHMX mociayr. CrocTepexkeHHs,
EKCIIEPUMEHT, OMNUTYBaHHS SK METOJM OIIHKHA SKOCTI TOCIYr B IHIYCTpIi
TOCTUHHOCTI. 3arajbHl MiAXOAW 1 MpaBwiia PO3pPOOKH aHKET, OCHOBHI PO3JLIN
ankeTd. CUCTEMH MEpPEeTBOPEHHS OYMKH CIOXHBayiB MpPO SKICTb B OO'€KTUBHI
MOKA3HUKHU SIKOCTI roTeiabHUX mociayr. Kputepii 6anbHOI OIIHKK BIAMOBITHOCTI
roreiiB meBHii kateropii. Kpurepii 6anbHOI OLIIHKKM HOMEpIB PI3HUX KaTeropiil.
O1iHIOBaHHSI TOTEJIBHUX MOCIYr CIOXHBauaMu. UMHHHMKH, 110 BIUIMBAIOTh Ha
COPUMHATTA TOCTEM HaJaHUX ToTenbHUX mnocayr. CyTHICTh KoedimienTa
3arajJlbHOTO BpPaXKEHHS ToCTeld BiJ MepeOyBaHHS B TOTEIbHOMY KOMILIEKCI.
OCHOBHMI  IHCTPYMEHTapii CTPYKTypyBaHHA (YHKIIi $SKOCTI TOTEIbHOTO
obciyroByBaHHs. Po3poOka cucTteMu MaTpuilb «OYIWHKY SKOCTI». Metoau
OIIIHIOBaHHS TIEPCOHATTY TOTEITLHO-PECTOPAHHNUX KOMILIEKCIB.

PexoMmenaoBaHa Jiteparypa

OcHoOBHI JxKepesia

1. Tomonbuuk B.I'. YnpaBniHHS SKICTIO NPOAYKIII Ta MOCIYr B TOTEIbHO-
pPECTOpAaHHOMY TOCTOJNAPCTBI: HaBuambHUU TOCIOHWK. — [lonempk: JIoHHVYET,
2011.-392 c.

2. TonompHuk B.I'. VYmnpaBieHne KadyecTBOM MNPOAYKIMHM U YCIyT
pecropaHHOro xo3siictBa: OnopHbiil kKoHcnekT jekuuil. — [Joneuk: J{onl'YOT,
2005.-115c.

3. ACTY 3862-99 I'pomajcbke xapuyBaHHs. TepMiHU Ta BUSHAYCHHS.

4. JCTY 2925-94 Sxicte mnpoaykiii. Oiinka saxocti. TepMiHM Ta
BU3HAYCHHS.

5. ACTY 3021-95 BunpobyBaHHs 1 KOHTPOJIb SIKOCTI TIpoaykili. Tepminu Ta
BU3HAYECHHS.

6. ICTY 3230-95 VnpasniHHs SKICTIO Ta 3a0€3MeUeHHs sSKOCTi. TepMmiHu Ta



BU3HAYECHHS.

7. ACTY 4268:2003 Ilocayru TypucThuHI. 3acoO0M pO3MIIIEHHA. 3araibHi
BHUMOTH.

8. ICTY 4269:2003 Ilocnyru typuctuuni. Knacudikaiiis roresis.

9. ACTY 4281:2004 3aknaau pectopaHHoro rocrogapcTa. Kiacudikarris.

10. TOCT 30390-95 KynunapHas NOpOayKIUs, peain3dyemasi HACEJIEHUIO.
OO111e TEXHUYECKHE YCIOBUS.

11. TOCT 30523-97 Ycayru obmectBeHHOro nutanus. Ooiue TpedoBaHusl.

12.TOCT  30524-97  OOmectBeHHOe  mnHTaHue. TpeboBaHHA K
00CITy>)KMBAIOIEMY TIEPCOHATY.

13. ACTY ISO 9000-2001 Cucremu ympaBmiHHA —siKicTio. OCHOBHI
TIOJIOKEHHS Ta CIIOBHUK.

14. ICTY ISO 9001-2001 Cuctemu ynpapiiHHA sKiCTIO. Bumorn.

15. ACTY ISO 9004-2001 Cuctemu ympaBiiHHsS siKicTio. HactaHoBu 1110710
MMOJIITIIEHHS T1SUTHHOCTI.

JonaTkoBi qkepesia

1. Bexcnep, E.M. MenemxkmenT sikocti [Tekct] : HaBuanbHuit mocioHuk /
E.M. Bekcaep, B.M. Puda, JI.®. Bacunesuu — K.: «BJ] «IIpodecionany, 2008. —
320c.

2. Kane M.M. Cucremsbl, METOAbl U MHCTPYMEHTHl MEHEKMEHTA KayecTBa
[Texct]: Yuebnoe mocoome / M.M. Kane, b.B. Hanos, B.H. Kopemxos,
A.T'. Cxuptnanze — CII6.: TTurep, 2008. — 508c.

3. Ko6sk M.B. YmpaBnenue kadectBoM B roctunuiie [ Tekct]: yued. mocobue
/ M.B. Ko6sik, C.C. Ckobkun. — M.: Maructp, 2008. — 511c.

4. I'muue A. B. OcHoBbI ynipaBiieHus kauectBom, — M.: AMU, 1998. — 336c¢.

5. Kupeesa, JI. Cranmaptel oOCIIy)KUBaHHS: BONPOCHI M OTBeTHI [Tekcr] /
J.Kupeena // Pectopatop. — 2005. — Ne5. — C. 62-65.

6. Mixnaposui ctanaaptu [SO cepii 9000.

7. HamionansHi crangaptu JACTY ISO cepii 9000.

8. ACTY 2925-94 Sxkicte mnpoxaykuii. Ominka skocti. TepmiHu Ta
BHU3HAYCHHS.

9. ACTY 3230-95 YnpamniHHS SKICTIO Ta 3a0e3Me4YeHHsl KocTi. TepMiHu Ta
BU3HAYCHHS.

10. HlamoBan M.I. MenemxmenT sikocti. — K.: Bua-so €Bpon. yu-ty, 2004. —
474 c.

InTepHer-pecypeu
HopmatuHi akti Ykpainu // www.nau.kiev.ua
Od¢imitinnii caiit Kabinety MinictpiB Ykpainu / www.kmu.gov.ua
Od¢imiviamii cait JlepskcnoxkuBcTanaapTy Ykpainu / www.dssu.gov.ua
Jlep>kaBHa ciry>k0a Typu3My 1 KypopTiB YKpainu // www.tourism.gov.ua

NS
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4. @opMa nmiICYMKOBOI0 KOHTPOJII0 YCIIITHOCTI HABYAHHSA — AU(. 3aJTiK.

5. 3aco0m AiarHOCTHKH YCHIIIHOCTI HABYAHHS

[legaroriyHuii  KOHTPOJIb  3MIMCHIOETHCS 3  JOTPUMAHHSM  BHMOT
00’€KTUBHOCTI, 1HJIUBIAYaJLHOTO TIAXOAYy, CHUCTEMAaTUYHOCTI 1 CHCTEMHOCTI,
BCeOIYHOCTI Ta MpOodeciiHOi CIPSAMOBAHOCTI KOHTPOJIO HAaBYAIBHUX JOCSTHEHD
CTYJICHTIB.

BuxopucToBytoThCS pi3HI METOAM KOHTPOJIHO (YCHOTO, MHCBMOBOTO), SKi
3a0e3MevyloTh MiJABHUILEHHI0O MOTHBALlli CTYAEHTIB — MailOyTHIX (axiBLiB 0
HaBYAJIbHO-MI3HABAIbHOI  JiANbHOCTI. BigmoBimno m0 cneuudikun  daxoBoi
HiArOTOBKH TepeBara HaJlaeThCsl MOTOYHOMY KOHTPOJIO (TECTyBaHHIO, YCHOMY Ta
MUCHMOBOMY OIUTYBAHHIO, MEPEBIPLI KOHCIEKTIB) Ta MiJCYMKOBOMY KOHTPOJIO
(3amiK).
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Kpurepii oliHiOBaHHSA 3HAHb, YMiHb TA HABUYOK CTY/JEHTIB M1 4ac

CKJIAJAHHA €K3aMeHY 3 HaBYAJIbHOI JUCHUILTIHN «Y IPaBJIiHHA AKICTIO

NMPOAYKIII TA MOCJYT B roTeJIbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIOAAPCTBI»

KiabkicTs
oaJiB

Ouinka 3a
HAIOHAJIHHOIO
HIKAJI0I0

Omninka
ECTS

PiBHI nposiBy KpuTepiiB

2

4

90-100

5 BigmiHHO

CryneHt mae 1MOOKI MIIHI 1 CHCTEMHI
3HaHHSA 3 YChOIO TEOPETUYHOTO KYpCY.
BinbHO BOJIO/11€ MOHATIHHUM anapaToM, 3Ha€
OCHOBHI IIPOOJIEMH HABYAJILHOI JUCITUILIIHY,
ii Mery Ta 3aBmaHHsA. BiH Mae diTke
VSBJIGHHS TIPO  PO3pOOKY 1HHOBAIIMHUX
MPOAYKTIB y TOTEIBHUX TOCIOJAPCTBAX,
3Hae Ta BMi€e oOOUpaTH METOAUKY Ta
OpraHi3yBaTH poIIeC TIaHyBaHHS
IHHOBAIIMHOI ~ JISUTBHOCTI  IMiAMPUEMCTB.
[TpaBmiIbHO 3aCcTOCOBYE 3/100yTI TEOPETUUHI
3HAHHS HA MPAKTHII.

82-89

4 nobpe

CtyneHT Mae MillHI TPYHTOBHI 3HaHHS, aje
MOXKeE JOITYCTHTH HETOYHOCTI y
XapaKTePUCTHI Cy4acHUX METO/IIB
IHHOBAIlIHHOT JIISUIBHOCTI B TOTEJILHOMY
O13HecCl.

74-81

4 nodpe

CtyneHT 3Hae TpOTpaMHUN  Martepian
NOBHICTIO, MAa€ TMPaKTUYHI BMIHHI 3
MIATOTOBKM  JTOKyMEHTajnbHOI 0a3u  Ta
BUKOHAHHS 3aBJaHb MO0 IUTAHYBaHHS
IHHOBAIIHOL ISUTBHOCTI rOTEIbHUX
OIIOPUEMCTB, ajle  Ma€ TPYOHOII Yy
dbopMyIIFOBaHH1 BUCHOBKIB.

64-73

3 3a10BLIILHO

CTyneHT 3Ha€ OCHOBHI TE€MH KypcCy, aje
Horo 3HAHHSA MAalOTh 3arajbHUN Xapakrep,
1HOI1 HE MIIKPITUICHH] TPUKJIIAIaMH.

60-63

3 3a10BLIILHO

CTyneHT 3Ha€ HE BCl TEMH Ha JIOCTATHHOMY
piBHI. 3aMiCTh YITKOTO TEPMIHOJOTIYHOTO
BU3HAUEHHS  TMOSICHIOE  Marepian  Ha
noOyToBOMy piBHI. Mae mnporaauHu Yy
TEOPETUYHUX 3HAHHIX Ta MPAKTUIHHUX
BMIHHSX
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1 2 3 4

35-59 2 FX |Crygent wMae (¢parMeHTapHi 3HAHHSA 3
He3a/10BUILHO ychoro Kypcy. He Bosojie TepMiHONOTIERO,
MOHATIWHUN amapat He cdopmoBanmii. He
BMI€ BHUKJIACTH MPOTPAaMHUN  MaTepial.

[IpakTiuHi BMiHHS He C()OpPMOBaHI.
1-34 2 F CTylneHT MOBHICTIO HE 3Ha€ MPOTrpamMHOro
He3a/10BiJILHO MaTtepiany, He NpaloBaB B ayJIuTOPii MiJ

KEPIBHUIITBOM BHKJIa/la4ya Ta CAMOCTINHO




