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BCTYII

Ponp mocmyr B exkoHOMILI NOMITHE 3pocTtae. lle 3B’s3aHO 3 TUM, IO PO3BUTOK
BUPOOHUIITBA B YMOBaX HayKOBO-TEXHIUHOT'O MPOTPeCY HEMOKIMBO O€3 PO3BUTKY MOCIYT.

Cdepa mocinyr € OfHIEIO 3 CaMUX MEPCIEKTUBHUX Taly3edl €KOHOMIKH, IO IIBUIKO
po3BuBaeThcs. KokHa mociayra mae CBOIO cHeludiky, TOMy il MpOMO3ullisi MOTpedye
0COOJIMBUX METOMAIB Ta MPHUHOMIB, MOTpeOye 3HAHHS OCOOIUBOCTEN PO3POOKH KOMILIEKCY
MapKETHHTY.

HaBuanbHa nucrumuiina « MapKeTHHT TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBAY CIIPUSIE
3aCBOEHHIO CTYJIEHTaMU OOCSTY 3HaHb, HEOOXIIHUX Y MOJAJbIIINA MPOPECIiHINA TISAIbHOCTI;
ONaHyBaHHS HHMMM TEOPETUYHUX OCHOB MAapKETHUHTY TOTEIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO
roCI0/IapCTBa, CyYaCHUX METOJMK Ta Taly3€BHX BUMOI JI0 IMPOBEIEHHS MapKETHMHIOBHX
JOCHII)KEHb, PO3POOKH CTPATETIYHOIO IJIaHy MAPKETHHIOBOI JISUIBHOCTI 3aKJIa1B TOTEIbHO-
PECTOPAHHOTO TOCMOAAapCTBAa Ha 0a3l BUBUEHHS 3aKOHOAABYMX JOKYMEHTIB, HOPMAaTHBHOI,
CHeIiajgbHOi, TOBIIKOBOI JITEPAaTypH Ta PECYPCIB BCECBITHBOI 1H(OPMAIIHOT MEPEXKI.

[lin yac BUBYEHHA KypCy CTYACHTH O3HAHOMIIIOIOTHCS 3 TEOPETUYHUMH OCHOBaMU
MapKeTUHTy, METOJIOJIOTIYHUMH OCHOBaMHM Ta (opmMaMu oOpraHizamli MapKEeTHHTOBUX
JIOCIIKEHb, @ TAKOX Yy MpOLECl BUKOHAHHS HUMH MPAKTUYHHUX PpOOIT 31HCHIOETHCS
MIATOTOBKA 10 BUKOPUCTAHHS CYYaCHUX MiAXOAIB Yy (OpMyBaHHI MPOAYKTOBOi, ILIHOBOI,
30yTOBOI Ta KOMYHIKAIIITHOI MOMITUKH 3aKJIa/11B MApPKETUHIOBO1 Opi€HTALII.

VY nporueci BUBYEHHS AUCLMILIIHUA Y CTYJIEHTIB (POPMYIOTHCS 34aTHOCTI OOIPYHTOBYBATH
e(eKTUBHY TOBAapHY, LIHOBY, 30yTOBY, KOMYHIKAI[IiHY TMOJITUKY Ta pO3pOOJATH IUJIaH
MapKETUHTY FOTEeJIbHO-PECTOPAHHOTO 3aKJIay.

BuBuenHst kypcy «MapKeTHHI FOTEIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO T'OCMONAPCTBa» 0a3yeThCs
Ha 3araJlbHUX 3HAHHSAX MEHEPKMEHTY, OCHOB MiJIMPUEMHHULTBA, MaKpPOEKOHOMIKH,
MIKpPOEKOHOMIKH, €KOHOMIYHOT T€Opii TOIIO.



Hown

3MICTOBHM MOJY.JIb 1
TEOPETHUYHI OCHOBU MAPKETHUHTI'Y TOTEJIbHO-PECTOPAHHOT' O
I'OCHOJAPCTBA

) Ceminapcbke 3aHaTTs Nel
KOHIEMNIII MAPKETUHT'Y B IHAYCTPIi TOCTUHHOCTI

IuranHs 10 00roBOpeHHA

EBonronis KOHIENIIA MapKETUHTy, TEHJEHII iX CydacHOro po3BUTKY. OCHOBHI
HNOHATTA MapKeTHHIY Ta iXHs CYTHICTh: aOCOJIIOTHA Ta JilicHa motpeda, MOMUT, TOBAp,
CIIO’KHMBYA IIHHICTh, BAPTICTh, OOMIH, YroJia i pUHOK.
Crnenudika MapKeTUHTY B 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.
Komnekc MapkeTHHTy (MapKETUHI-MIKC) - «4P» Ta «7P»: iX OCHOBHI €J1€MEHTH.
[Ipouiec ympaBiiHHS MapKETHMHIOM TOTENIB 1 PpECTOpaHiB: aHall3 PUHKOBHUX
MO’KJIMBOCTEN, BU3HAUEHHS MEPCHEKTUBHOIO LIJIbOBOIO PUHKY, BUOIp MapKETHHIOBOI
CTparerii, po3po0Oka Ta peaii3alisi KOMIUIEKCY MapKETHUHTY, OpraHi3aiisi MapKEeTHHIY,
KOHTPOJIb MAPKETHHTY.

IIpakTuyHi 3aBIaHHS
Po3kpuiiTe CyTHICTh YOTHPHOXPIBHEBOI KOHIEMIIT MPOAYKTY, IO BUKOPHUCTOBYETHCS
npu (GOpMyBaHHS Ta aHalli31 MapKETUHIOBOI MPOAYKTOBOI MOJITUKHU MIANPUEMCTB
TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTB
Po3poOutu Ta 0OrpyHTYBaTH KOMIUIEKC MAPKETHHI-MIKC «7P», 17151 Oylib SIKOTO rOTEI0
abo pecTopany.
Buxoasun 3 mpUHIMMIB Cy4acHOI MApKETHHTOBOI KOHIIEMII YIpaBIiHHS, PO3KPHUITE
3MICT a0COJIFOTHOI Ta AificHOI moTpebu mroauHu. [lokaxiTh Ha MPUKIAI 3 TPAKTUKH
rOTeIHLHO-PECTOPAHHOTO O13HECY BIIMIHHOCTI MI>K HUMH.
[pyHTYIOUHCh Ha PI3HUX HAYKOBUX IIIXOHaX i TEOpisX MOTUBALIl II0JO0 BUBYECHHS
JIOJCBKUX TMOTpeO, BHU3HAYUTH MJIMCHI TOTpeOM SKI MOXYTh 3aJ0BOJBLHUTH
NIJOPUEMCTBA, WIIO0 TNPALIOIOTh y CYYaCHOMY TOTEIbHO-PECTOPAaHHOMY Ol3HecI.
Pe3ynbTaT BIAMOBIAI IPEACTAaBTE Y BUTIISLAL Ta0auIb 1, 2 ta 3.

Tabmums 1
3a cTyneHeM JiticHi noTpebu
HACTIHHOCTI 3akJiaJ pECTOPAHHOTO 3akJiaJl TOTEJIbHOTO
rocrnojapcTna rocrnojapcTna
Ta0muis 2
B 3anexnoCTI B JivicHi notpedu
chepu 3akiaa pecTopaHHOTO 3akiaja roTeJIbHOro
KUTTENISIIBHOCTI rocrojapcTna rocroaapcTaa

JIFOIUHA




Taomurd 3
B 3anexnoCTI B JliticHi moTpebu
CTYIIEHS 3akmnaa pecToOpaHHOTO 3akyaja roTeJIbHOro rocnoJapcTsaa
paIioHaTbHOCTI TOCIIOJapPCTBA
1.

Ceminapcbke 3aHaTTs Ne2
MAPKETHUHI'OBE CEPEJOBHIIE, UOI'O BIIJIUB HA AISAJIBHICTD 3AKJIA/IIB
I'OTEJBHO-PECTOPAHHOI'O I'OCITOJAPCTBA

IIuTanHs 10 00roBOpeHHA

1. Tlonarta cepenoBUlla MApKETHUHTY, WOro eineMeHTH. KOHTpoJboBaHI  Ta
HEKOHTPOJIbOBAaHI YUHHUKH. BHYTpILIHE cepeioBUIlle MAPKETHHTY .

2. Amnami3 ¢akrtopiB, IO BIUIMBAIOTh Ha MiSUTBHICTH 3aKIady Ta BHU3HAYalOTh HOTO
MOTEHLIAI: MEHEHPKMEHT, BHUPOOHHUIITBO, KOMIUIEKC MAapKETUHTry, (IHAHCOBO-
€KOHOMIYHMI MOTEHLIaJl, IEPCOHAJ, KOPIOPATUBHA KYJIbTYpA.

3. EnemenTH MapKeTHMHrOBOTO MIKpOCEPEIOBHUIIA: KIIEHTH, KOHKYPEHTH, MOCTaYabHUKH,
MOCEPETHNUKH, KOHTAKTHI ayIUTOPIi.

4., @akTopu MakpocepenoBHIa: JeMorpadiuHi, EKOHOMIYHI, TPHUPOJHI, COIAIHLHO-
KYJITYpHI1, HAyKOBO-T€XHIYH1, TIOJIITUKO-TIPABOBI.

5. OcobnuBocCTi CcTpyKTypu3aili (akTopiB 30BHIIIHBOTO CEPeNOBHUINA Ta iX BIUIMBY Ha
JISUTBHICTD 3aKJIa/1iB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAApCTBA.

IIpakTHyHi 3aB1aHHSA

1. BkaxiTh (pakTopu MapKETHHTOBOI'O CEPENOBHUINA, Kl MOXYTh BIUIMHYTH Ha poOOTY
3aKjiaay TOTEIBHOr0 Ta pECTOPAHHOIO rocnoaapcTna. JaHi npeAcTaBuTH y BUTIIS1 TabIULI

dakropu dakropu ®dakTopu BHYTPIIIHBOTO
MaKpOCepeIOBUIIA MIKpOCepe0BHIIA cepenoBuIa

2. OxapakrepusyiTe (GakTopu, 1110 BU3HAYAIOTH CHEIU(IKY Ta OCOOIMBOCTI MAapKETUHTY B
chepi roTeIbHO-PECTOPAHHOI CIIpaBu. Pe3ybTar npeacraBTe y BUTIISLAL TaOIuII

I'pyna dakropu [Ipuknan BBy GakTopy Ha MapKETUHIOBY
(akTopi JISUTBHICTD MIIPUEMCTBA TOTENBHO-
PECTOPaHHOI0 rOCIOIapCTBA

1... 1.,

3. Poskpuiite mnpupoxy 0aratopiBHEBOCTI MApPKETUHTY Yy TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY
rocrnoaapcTsi. Pe3ynpTaT npeacTaBTe y BUTIISA1 TaOMHULIL.



PiBHI MapkeTUHTY

XapakTepucTuKa piBHA
MapKeTUHTY, Cy0’ eKTH
MapKETUHTY Ha PiBHI

[Tpukam MapKETHHTOBOT TisSITBHOCTI
Ha piBHI

IIpakTuyna podora Ne 3
BU3HAYEHHS EJIACTUYHOCTI HOIIUTY HA PECTOPAHHI ITOCJIYT'H

[ToOynyiiTe perpeciiiHy MoJeib, 1110 OMUCY€E 3aJIEKHICTh O0CATY PECTOpaHHUX MOCTYT
B/l pO3MIpiB MPUOYTKY HACEJICHHS pPerioHy. BHU3HAYMTH Ha OCHOBI MOJENl Koe]illieHT
€JIACTUYHOCTI MOTUTY BiJl IPUOYTKY.

OO0csT POy MOCIYT, TUC. TPH. 150 | 160 153 | 166 170 168 | 180 | 190
CepennbopiuHuil npuOyTOK Ha JyIIy 1500 | 1550 | 1610 | 1670 | 1660 | 1680 | 1710 | 1750
HACEJICHHS, TPH.

PexoMeHnaauii 10 pitneHHs:

JlaHi 3aHecTH y TaOJIUIIIO:

[epion OO6csr npoxaxy CepenHbopiuHU X? YX
THUC. Of npudyTOK,
THUC. TPH.
Y X
1 150 1,50
2 160 1,55
3 153 1,61
4 166 1,67
5 170 1,66
6 168 1,68
7 180 1,71
8 190 1,75
>=8 >1337 >13,13 )y )y

CkamaeMo piBHSHHS TPEHY:

a=
Zn
ZyX—2X-a
b:—z
>X

[TizcraBasiemMo a 6 b, Ta 3anmKMcyeMo PiBHAHHS TPEHIY
Busnagaemo enacTUYHICTh MOMHUTY:

E =[o

X - CEpEIHE 3HAYEHHS X
y - CepeaHE 3HAUCHHS ).
3poOUTH BUCHOBKH 32 pe3ybTaTaMU PO3PAXYyHKIB:

X
y




e E =00 - monut a0COJIFOTHO €JIAaCTUYHMIL;
e E =0 — monut abCONMOTHO HEETACTHIHU;
e E> 1 — monur enacTuuHuii;
e (<E <1 —nonur HeeTaCTUYHUIA.
BAPIAHTHA
Bapiant Ne 1
OO0csr mpoaaxy MoCIyT, THC. TPH. 151 | 161 | 154 | 167 | 171 | 169 | 181 | 191
CepenabopiuHMA MPUOYTOK HA TYIITY 1510 | 1560 | 1620 | 1680 | 1670 | 1690 | 1720 | 1760
HACEJICHHS, TPH.
BapianT No 2
OO6csr npofaxky MOCIyT, TUC. TPH. 152 | 162 155 |168 | 172 | 170 | 182 | 192
CepennbopiuHuil npuOyTOK Ha JyIIy 1520 | 1570 | 1630 |1690| 1680 | 1700 | 1720 | 1770
HaCEeJICHHS, TPH.
Bapiant Ne 3
OO0csT POy MOCITYT, TUC. TPH. 153 | 163 | 156 | 169 | 173 | 171 | 183 | 193
CepennbopiuHuil npuOyTOK Ha JyIIy 1530 | 1580 | 1640 | 1700 | 1690 | 1710 | 1730 | 1780
HACEJICHHS, TPH.
Bapiant Ne 4
OO6csr npoaaxky MOCIyr, TUC. TPH. 154 | 164 | 157 | 170 | 174 | 172 | 184 | 194
CepennbopiuHuil npuOyTOK Ha JyIIy 1540 | 1590 | 1650 | 1710 | 1700 | 1720 | 1740 | 1790
HACEJICHHS, TPH.
Bapiant Ne 5
OO0csr Mpoaaxy Mociyr, TUC. TPH. 155 | 165 | 158 | 171 | 175 | 173 | 185 | 194
CepennbopiuHuil npuOyTOK Ha JyIIy 1550 | 1600 | 1660 | 1720 | 1710 | 1730 | 1750 | 1800
HACEJICHHS, TPH.
BapiasaT Ne 6
OO0csr IpoaaXy HOCIVYT, TUC. I'PH. 156 | 166 | 159 | 172 | 176 | 174 | 186 | 195
CepennbopiuHmil MPUOYTOK HA IYIITY 1560 | 1610 | 1670 | 1730 | 1720 | 1740 | 1760 | 1810
HaCElIeHHs, TPH.
Bapiant Ne 7
OO0csr Mpoaaxy MmociIyr, TUC. TPH. 157 | 167 | 160 | 173 | 177 | 175 | 187 | 196
Cepenubopiunuii npuOyTOK Ha JyIIy 1570 | 1620 | 1680 | 1740 | 1730 | 1750 | 1770 | 1820
HACEJICHHS, TPH.
BapianT Ne 8
OO0csr mpoaaxy MoCIyT, THC. TPH. 158 | 168 | 161 | 174 | 179 | 175 | 188 | 197
Cepennbopiunuii npuOyTOK Ha JyIIy 1580 | 1630 | 1690 | 1750 | 1740 | 1760 | 1780 | 1830
HACEJICHHS, TPH.
Bapiant Ne 9
OO0csT IPogaXy MOCIYT, THC. TPH. 155 | 169 | 167 | 173 | 187 | 178 | 189 | 199
Cepennbopiunuii npuOyTOK Ha JyIIy 1590 | 1640 | 1700 | 1760 | 1750 | 1770 | 1790 | 1840
HACEJICHHS, TPH.
Bapiant Ne 10
OO0csT MPoJaXKy MOCIYT, THC. T'PH. 160 | 172 | 163 | 176 | 182 | 177 | 190 | 198
CepennpopiuHui TPUOYTOK HA AYILY 1600 | 1650 | 1710 | 1770 | 1760 | 1780 | 1800 | 1850
HACEJICHHS, TPH.
Bapiant Ne 11
OOcsT IPoaXKy MOCIYT, THC. T'PH. 162 | 171 | 165 | 177 | 187 | 178 | 194 | 204
CepennabopiuHmi MPUOYTOK HA TYIITY 1610 | 1660 | 1720 | 1780 | 1770 | 1790 | 1810 | 1860

HaCCJICHHS, I'PH.




Bapianat No 12

OO0csr npojaxy Mociyr, THC. TPH. 160 | 170 | 166 | 175 | 182 | 179 | 191 | 200
CepenHbopiuHMA MPUOYTOK HA TYIITY 1620 | 1670 | 1730 | 1790 | 1780 | 1800 | 1820 | 1870
HACEJIEHHS, TPH.

Bapianat No 13
OO0CsIr TpoAaXKy MOCIYT, THC. TPH. 164 173 168 179 182 180 199 | 201
CepenHbOpiuHMM IPUOYTOK HA JYIIY HACEICHHS, 1630 | 1680 | 1740 | 1800 | 1790 | 1810 | 1830 | 1880
TpH.

Bapianar Ne 14
OO0csr mpoaaxy MOCIyT, TUC. TPH. 160 | 172 | 167 | 180 | 183 | 186 | 194 | 202
CepenHpopiuHNI MPUOYTOK HA YNy HACEICHHS, 1640 | 1690 | 1750 | 1810 | 1800 | 1820 | 1840 | 1890
TpH.

Bapianat No 15
OO0csr IpoAaKy MOCIyT, TUC. TPH. 165 | 171 | 168 | 185 | 186 | 182 | 195 | 203
CepenHpopiuHNI MPUOYTOK HA YNy HACEICHHS, 1650 | 1700 | 1760 | 1820 | 1810 | 1830 | 1850 | 1900
TpH.

BapianT Ne 16
OO6csr pogaXy MOCIYT, THC. TPH. 164 | 170 | 169 | 187 | 189 | 183 | 195 | 205
CepenHpopiuHN MPHOYTOK HA YNy HACEICHHS, 1660 | 1710 | 1770 | 1830 | 1820 | 1840 | 1860 | 1910
TpH.

BapianT Ne 17
OO6csr pogaXy MOCIYT, THC. TPH. 167 | 172 | 170 | 185 | 188 | 189 | 197 | 204
CepenHbOpiIUHUM IPUOYTOK HA JYIIY HACEICHHS, 1670 | 1720 | 1780 | 1840 | 1830 | 1840 | 1870 | 1920
TpH.

Bapianart Ne 18
OO6c¢sr mpogaxy MOoCHIyT, TUC. TPH. 160 | 174 | 171 | 185 | 189 | 187 | 198 | 206
CepennbopiuyHuii NpUOYTOK HA AYIIy HACEJIeHHS, 1680 | 1730 | 1790 | 1850 | 1840 | 1850 | 1880 | 1930
TpH.

BapianT Ne 19
OO0csr mpoaaxy MOCTYT, THC. TPH. 164 179 172 187 195 184 199 207
Cepenupopidanii NpOYTOK Ha AYIIy HACEJICHHS, 1690 | 1740 | 1800 | 1860 | 1850 | 1860 | 1890 | 1940

Bapianat Ne 20
OO0csT MpoAaXy MOCIYT, THC. TPH. 175 173 177 186 198 184 | 209 215
Cepenubopiuanii npuOyTOK Ha Aymry HaceneHHs, rpH.| 1690 | 1740 | 1800 | 1860 | 1850 | 1860 | 1890 | 1940

BapianT Ne 21
OO0csr mpoAaXy MOCIyT, TUC. TPH. 166 173 182 189 196 186 | 208 | 216
CepennbopiuyHuii NPUOYTOK HA AYIIy HACEJICHHS, 1690 | 1740 | 1800 | 1860 | 1850 | 1860 | 1890 | 1940
TpH.

BapianT Ne 22
OO6csr mpoaaXy MOCIyT, THUC. TPH. 156 172 188 199 195 184 206 211
CepeHbOPIUHHI TPHUOYTOK Ha JYIIYy HACEICHHS, 1690 | 1740 | 1800 | 1860 | 1850 | 1860 | 1890 | 1940
TpH.

BapianaTt Ne 23
OO0csr mpoaxy MOCIyT, TUC. TPH. 153 175 189 197 193 188 | 201 210
CepenHbopiuyHuid TPUOYTOK HA AYIIy HACEJICHHS, 1690 | 1740 | 1800 | 1860 | 1850 | 1860 | 1890 | 1940
TpH.

Bapianart Ne 24
OO0csr npoAaKy MOCayr, THC. TPH. 152 176 184 196 199 183 206 217
CepeIHbOPIYHHUIM IPHUOYTOK Ha AYIIY HACEICHHS, 1690 | 1740 | 1800 | 1860 | 1850 | 1860 | 1890 | 1940
TpH.




Bapiant Ne 25

O06csr mpoaaxy MOCIyT, TUC. TPH.

159

174

189

193

197

187

203

207

CepenHpOpiuHNH MPUOYTOK HA AYITy HACEICHHS,

1690

1740

1800

TPH.

1860

1850

1860

1890

1940

IIpakTuuna podora Ne 4
BU3HAYEHHS OBCATL'Y TIPOJAXY ITPOAYKTIB PECTOPAHHUX 3AKJIAIB

I3 BPAXYBAHHAM CE30HHOI'O TPEHAY

Micsyauii o0car mpoaaxky Mopo3uBa (y TOHaX) 3a 2 POKHM HaBEJACHO Y TaOJIHMII.
IlepenbavaeThes, MO y HAacTymHOMY poii Oyae npoaano 1500 T. moposuBa. HeobximHo
BU3HAYUTH MOMICSIYHUN OOCST MPOJIaXKy TOBAPY, YPAXOBYIOUH CE€30HHI 1HJEKCH.

Micsub 2010p. 2011p.
CiueHnp 100 107
JIrotnit 108 115
Bepezenn 112 122
KBiTeHb 118 140
TpaBeHb 108 130
YepseHb 103 123
JIumens 101 113
CeprieHb 102 115
Bepecenn 100 109
JKosrenn 80 102
JIucroman 90 100
I'pynens 94 97
Pazom
PexomMenaaii 10 pinneHHs:
IIpencraBuMo a1 y BUTIISIAL TAOJIMII:
Iepion Poku CepenHpo- CepenHbo- Innexc IIporHos Ha
2011 2012 MICSTUHUH piunmit oOcsr CE30HHHX MICSIIb
Q g) " Q g) " 06ci{r, T Ha MICSIIb KOJINBAHb T
y Ypu Icx ;
1 100 107 103,5
2 108 115
3 112 122 i<t
4 118 140 ‘§
5 108 130 E
6 103 123 2
7 101 113 S
8 102 115 2
9 100 109 =
10 80 102 e
11 90 100 S
12 94 97
z 1216 1373 Q;P =1500

BusznaueHHs cepeIHbOMICSIYHOTO 00CTY:




BusnaueHHs cepeIHbOPIYHOTO Ha MICIIb:

Busnaunumo iHI[CKC CC30HHUX KOJIMBAHb.

Sxmo Ick<l, monuT criagae
Axiio [cx>1, nonuT NiABUILYETHCS
Bu3HaunMo nporHo3 y HaCTYIMHOMY pOLll Ha MICSIIb:

—  2(Q;%2011 + Q; 2012)
Y, = 2
_ Q011 + ZQu012
pr - 24
Lo
cKi =
M
BucHoBxku:

np
Qi :Q_p'lcm
12
BAPIAHTH

Micsup Bap.2 Bap.3 Bap.4 Bap.5 Bap.6 Bap.7
2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012
Ciuenp 101 | 108 | 102 | 109 | 103 | 110 | 104 | 111 | 105 112 106 | 113
Jlrotuit 109 | 116 | 110 | 116 | 111 | 117 | 112 | 118 | 113 119 114 | 120
Bbepesenn 113 | 123 | 114 | 124 | 115 | 125 | 116 | 126 | 116 127 117 | 127
Ksitens 119 | 141 | 120 | 142 | 121 | 143 | 122 | 144 | 123 145 | 124 | 146
TpaBenb 109 | 131 | 110 | 132 | 111 | 133 | 112 | 134 | 113 135 | 114 | 136
YepBeHb 104 | 124 | 105 | 125 | 106 | 126 | 107 | 127 | 108 128 | 109 | 128
Jlunens 102 | 114 | 103 | 115 | 104 | 116 | 105 | 117 | 106 118 | 107 | 119
Cepniesb 103 | 116 | 104 | 117 | 105 | 118 | 106 | 119 | 107 120 | 108 | 121
Bepecenn 101 | 110 | 102 | 111 | 103 | 112 | 104 | 113 | 105 114 | 106 | 115
XoBTreHb 81 103 82 104 83 105 84 106 85 107 86 108
Jlucronan 91 101 92 102 93 103 94 104 95 105 96 106
['pynenn 95 98 96 99 97 100 98 101 99 102 100 | 103

Micsp Bap.8 Bap.9 Bap.10 Bap.11 Bap.12 Bap.13
2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012
Ciuenn 107 | 114 | 108 | 115 | 109 | 116 | 110 | 117 | 111 118 | 112 | 119
Jrotuit 115 | 121 | 116 | 122 | 117 | 123 | 118 | 124 | 119 125 | 120 | 126
Bbepezenn 118 | 128 | 119 | 129 | 120 | 130 | 121 | 131 | 122 132 123 | 133
Ksitens 125 | 147 | 126 | 148 | 127 | 149 | 128 | 150 | 129 151 130 | 152
TpaBeHb 115 | 137 | 116 | 138 | 117 | 139 | 118 | 140 | 119 141 120 | 142
YepseHn 109 | 129 | 110 | 130 | 111 | 131 | 112 | 132 | 113 133 | 114 | 134
JIunens 110 | 120 | 111 | 121 | 112 | 122 | 113 | 123 | 114 124 | 115 | 125
CepnieHb 109 | 122 | 110 | 123 | 111 | 124 | 112 | 125 | 113 126 | 114 | 127
Bepecenn 107 | 116 | 108 | 117 | 109 | 118 | 110 | 119 | 111 120 | 112 | 121
’KoBTenn 87 109 88 110 89 111 90 112 91 113 92 114
Jlucronan 97 107 98 108 99 109 | 100 | 110 | 101 111 102 | 112
['pynenn 101 | 104 | 102 | 105 | 103 | 106 | 104 | 107 | 105 108 | 106 | 109

Micsup Bap.14 Bap.15 Bap.16 Bap.17 Bap.18 Bap.19
2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012
Ciuenb 113 | 120 | 114 | 121 | 115 | 122 | 116 | 123 | 117 124 | 118 | 125
Jrotuit 121 | 127 | 122 | 128 | 123 | 129 | 124 | 130 | 125 131 126 | 132
Bbepezenn 124 | 134 | 125 | 135 | 126 | 136 | 127 | 137 | 128 138 | 129 | 139
Ksitens 131 | 153 | 132 | 154 | 133 | 155 | 134 | 156 | 135 157 136 | 158
TpaBenb 121 | 143 | 122 | 144 | 123 | 145 | 124 | 146 | 125 147 126 | 148
UYepseHb 115 | 135 | 116 | 136 | 117 | 137 | 118 | 138 | 119 139 120 | 140

11
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Jlunens 116 | 128 | 117 | 129 | 118 | 130 | 119 | 131 | 120 132 | 121 | 133
Cepnenn 115 | 125 | 116 | 126 | 117 | 127 | 118 | 128 | 119 129 | 120 | 130
Bepecens | 113 | 122 | 113 | 123 | 114 | 124 | 115 | 125 | 116 126 | 117 | 127
XKoBTeHn 93 115 94 116 95 117 96 118 97 119 98 120
Jlucromax | 103 | 113 | 104 | 114 | 105 | 115 | 106 | 116 | 107 117 | 108 | 118
I'pynenn 107 | 110 | 108 | 111 | 109 | 112 | 110 | 113 | 111 114 | 112 | 115
Micsup 20 21 22 23 24 25
2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012

Ciuenb 119 | 126 | 120 | 127 | 121 | 128 | 122 | 129 | 123 | 130 | 124 | 131

Jlrotnit 127 | 133 | 128 | 134 | 129 | 135 | 130 | 136 | 131 | 137 | 132 | 138
bepesenn 130 | 139 | 131 | 140 | 132 | 141 | 133 | 142 | 134 | 143 | 135 | 144
KBiTeHn 137 | 159 | 138 | 160 | 139 | 161 | 140 | 162 | 141 | 163 | 142 | 164
TpaBens 127 | 149 | 128 | 150 | 129 | 151 | 130 | 152 | 131 | 153 | 132 | 154
UepBeHb 121 | 141 | 129 | 142 | 130 | 143 | 131 | 144 | 132 | 145 | 133 | 146
Jlunens 122 | 134 | 123 | 135 | 124 | 136 | 125 | 137 | 126 | 138 | 127 | 139
Cepnenn 121 | 131 | 122 | 132 | 123 | 133 | 124 | 134 | 125 | 135 | 126 | 136
Bepecens | 118 | 128 | 119 | 129 | 120 | 130 | 121 | 131 | 122 | 132 | 123 | 133
XoBTreHb 99 121 | 100 | 122 | 101 | 123 | 102 | 124 | 103 | 125 | 104 | 126
Jucromax | 109 | 119 | 110 | 120 | 111 | 121 | 112 | 122 | 113 | 123 | 114 | 124
I'pynens 113 | 116 | 114 | 117 | 115 | 118 | 116 | 119 | 117 | 120 | 118 | 121

IIpakTuuna po6ora Ne 5
CKJIAJAHHSA ITPOT'HO3Y TPEHJA HA PEAJIIBAIIIO ITOCJAYT
I'OCTUHHOCTI

[ToOyyiiTe mporHO3 PO3BUTKY MOIMUTY HACEJIEHHS PEriOHY Ha PECTOpaHHI MOCIyTy (Ha
HACTYMIHUH PiK), SIKITO B1JIOMa JUHAMIKa MPOAaXiB 3a ocTaHHi 10 pokiB.
Pix 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Iponax, Tuc. ox. 40 42 47 45 40 38 37 36 35 30
Pexomenaauii 10 pimeHHs

3amaya BUPINIYETHCS Ha OCHOBI METOJTY €KCTPAMOJIALIl TPEHIY
JlaH1 3aHOCHUMO y TaOJIUIIIO

[Tepion OO6csr mpoaaxy, daxkTop yacy
THUC. OJI. t2 yt

n y t

1 40 -5

2 42 -4

3 47 -3

4 45 -2

5 40 -1

6 38 1

7 37 2

8 36 3

9 35 4

10 30 S)
2n=10 2y=390 2t=0 2 =110 Zyt=-129
[Iporuos 6




CxJ1aja€MO pUHKOBE PIBHSIHHS:
y=a+Dbt

2y
“3n
a=390:10 =39

it

b =129:110 =-1,17273
PunkoBe piBHSHHS OyJle TAaKHM:
y=39-1,17273t
BusnauaeMo nporHo3 oocsry npoaaxy
y=39-1,17273-6=39-7,03638=31,96363(=32)

a

BAPIAHTH
BapianT 1
Pik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[Iponax, Tuc. ox. 39 41 46 44 39 37 36 35 34 29
Bapianr 2
Pik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
IIponax, Tuc. ox. 38 40 45 43 38 36 35 34 33 28
Bapianr 3
Pik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[Ipomax, Tuc. o. 37 39 44 42 37 35 34 33 32 27
BapianT 4
Pik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[ponax, Tuc. ox. 36 38 43 41 36 34 33 32 31 26
Bapiant 5
Pik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[Tpomax, THC. O1. 35 37 42 40 35 33 32 31 30 25
BapianT 6
Pik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[Tponax, THC. 0. 34 36 41 39 34 32 31 30 29 24
Bapianr 7
Pik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[Iponax, Tuc. ox. 33 35 40 38 33 31 30 29 28 23
Bapianr 8
Pik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[Ipogax, Tuc. ox. 32 34 39 37 32 30 29 28 27 22
Bapiant 9
Pik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[Iponax, Tuc. ox. 31 33 38 36 31 29 28 27 26 21
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BapianT 10

Pik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Tponmax, THC. 0. 30 32 37 35 30 28 27 26 25 20
Bapianr 11

Pik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Tponmax, THC. O1. 29 31 36 34 29 27 26 25 24 19
BapianT 12

Pik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IIponax, Tuc. ox. 28 30 35 33 28 26 25 24 23 18
Bapianr 13

Pix 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Tponmax, THC. O1. 27 29 34 32 27 25 24 23 22 17
BapianT 14

Pix 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Ipomax, Tuc. ox. 26 28 33 31 26 24 23 22 21 16
BapianT 15

Pix 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Tponmax, THC. 0. 25 27 32 30 25 23 22 21 20 15
BapianT 16

Pix 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Iponax, Tuc. ox. 24 26 31 29 24 22 21 20 19 14
Bapianr 17

Pix 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Ipomax, Tuc. o. 23 25 30 28 23 21 20 19 18 13
Bapiant 18

Pix 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ITpoxax, TUC. OJI. 22 24 29 27 22 20 19 18 17 12
Bapianr 19

Pik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IIponax, Tuc. ox. 21 23 28 26 21 19 18 17 16 11
Bapiant 20

Pix 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Iponax, Tuc. ox. 20 22 26 25 20 18 17 16 15 10
Bapiant 21

Pix 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Iponax, Tuc. ox. 22 22 26 26 20 19 17 17 15 13
BapianT 22

Pix 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Tponmax, Tuc. ox. 24 22 26 28 20 18 16 18 17 11
BapianT 23

Pix 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Tponax, Tuc. o. 20 23 28 25 23 16 18 19 15 13
Bapiant 24

Pix 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Iponax, Tuc. ox. 18 21 24 27 21 19 16 18 14 15
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BapianT 25
Pix 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[Iponax, Tuc. ox. 22 25 26 25 24 17 18 15 13 14

IIpakTuuna podora Ne 6
BU3HAYEHHSI EKOHOMIYHUX ITOKA3HUKIB KYPOPTHOI JIIJIBHOCTI

Ha migcraBi AuHaMiKK MpOAaK CaHATOPHHMX MYTIBOK Ha YKpaiHi Ta 3a ii Mexamu, a
TAaKOXX JWHAMIKH I[IH MOTOYHOTO POKY HEOOXiJHO BHU3HAYUTH €MKICTh PHUHKY, MHOTO
CTPYKTYpPY, YaCTKy 30BHIIIHHOTO PUHKY. BCTaHOBUTH XapakTep MOMUTY HAa BHYTPIIIHHOMY
PUHKY 1 IPUBECTH PEKOMEH/IALIIT OO MiIBUILIEHHS PUOYTKY MiANPUEMCTB.

CerMeHTH pUHKY [Tepioan

(o6’emmponax, "1 [ 2 [ 3 [ 4 5 6 7 [ 8] 9 [0 11 [12
YM.OJ1.)

Ykpaina 18| 0 [016 | 409 | 120 | 1003 | 1475 | 2,27 | 7,64 0 693 | 0

6
Jlepsxasu CHJL 0 0 |363] 1,00 | 4485 | 554 4 0 0 16,2 | 4905 | 0
Cxinna €Bpona | 22, | 257 | 16,2 | 486 | 324 9 0 0 20,7 | 264 0 122,
5
3axigna €ppona | 0 0 | 680 0 11,34 | 34,02 | 59,7 0 [3402 ] 0 [3402] 0
]_[iHa 3a yM.OJ., $ 139 | 153 150 146 140 153 143 140 145 146 137 135
PexomMeHnaaii 10 pitneHHs:
JlaH1 3aHOCUMO y TaOJIHUIIIO
I[Mepion OO6csT MPOJAKy yM. OJ1 Baranpanii | Llina $
VYxpaina | CH/J Cx. 3ax. o0csr 3a X2 yX
€pomna | €epona IPOJAXK YM.OZ

n Y1 Y2 Y3 Ya Y X

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
Pazom Ty Ty, Tys Ty, Y TX >X Tyx

BuzHayaeMo eKOHOMIYHI TTOKa3HUKH PHHKY
1. EMKICTH pPUHKY:

Emk.pun. = XY



2. CTpyKTypa pHHKY

CTPYKTypa PUHKY Y KpaiHU:
DV
>y

cTpykrypa punky CH/I:

C, = 100% - JOJs BHYTPINTHEOTO PHHKY

C,= %100%

CTpyKTypa puHky CximHoi €Bpornu:

C,= &100%
DY
CTPYKTypa pUHKY 3axigHoi €BpoIu:

C, = &100%

>y

C,+C3+ C,4 - 10Js 30BHIIIHBOTO PHHKY (EKCIOPT)

. EmacTtnyHICTh
CkragaemMo piBHSHHS
y=a+ bx

- > X-b
L2 Y2
>n
TyX—2X-a
h==—""2"%
>X

BuzHadaeMo enacTUUYHICTh MOMUTY:

X - CepeJIHE 3HAYCHHS X

y - cepeqHe 3Ha4YeHHs Y.

3poOUTH BUCHOBKH 32 pe3yibTaTaMHU PO3PaXYyHKIB:
E = oo - monut abCOMIOTHO €JTaCTUYHUIA,

E = 0 — monmmT aOCOIFOTHO HEETAaCTUUHU;

E > 1 — nonut enactuuHmii;

0 <E <1 — monut HeeIaCTUYHHIA.

16

BAPIAHTHU
BapianT 1
CerMeHTH pUHKY IMepioaun
(06’em nponask, 77 2 [ 3] 4 15 | 6 | 7] 819 ] 10 11] 12
yYM. O]1.)
Ykpaina 1,87 [ 001 |017 | 410 |[12,01 | 10,04 | 1476 | 2,28 | 765 | 001 | 6,94 | 0,01
Hepxxasu CHJ[ | 0,01 0,01 3,64 1,01 |4,486 5,55 4,01 0,01 0,01 16,21 49,06 | 0,01
Cximma €ppoma | 22,51 | 25,71 |16,21 |48,61 |32,41 9,01 0,01 0,01 | 20,71 26,41 0,01 | 12,21
3axigna €spoma | 0,01 0,01 |68,01 | 001 (11,35 | 34,03 | 59,71 | 0,01 | 34,03 0,01 34,03 | 0,01
Llinasaym. og, $ | 140 | 154 | 151 | 147 | 141 154 | 144 | 141 | 146 146 137 | 135
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Bapianr 2
CerMeHTH pUHKY [Tepioau
(ob’emmposax, T34 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yM. O]1.)

VYkpaina 1,88 0,02 0,18 411 |[12,02 | 10,05 | 14,77 | 2,29 7,66 0,02 6,95 0,02
Jlepwasu CHJl | 0,02 | 002 | 3,65 | 1,02 |4487 | 556 | 402 | 002 | 002 | 16,22 | 49,07 | 0,02
Cxigna €ppoma | 22,52 | 25,72 | 16,22 |48,62 |32,42 9,02 0,02 0,02 | 20,72 | 26,42 0,02 | 12,22
3axinna €spomna | 0,02 0,02 68,02 | 0,02 |[11,36 | 34,04 | 59,72 | 0,02 | 34,04 0,02 34,04 | 0,02

Ilinazaym. omn. $ | 141 155 152 148 142 155 145 142 147 147 138 136
BapianT 3

CerMeHTH pUHKY [Tepioau

(obemmpoax, T3 T4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yM. 01.)

Ykpaina 1,89 0,03 0,19 4,12 |12,03 | 10,06 | 14,78 | 2,30 7,67 0,03 6,96 0,03
Hepxxasu CHJ] | 0,03 0,03 3,66 1,03 |4,488 5,57 4,03 0,03 0,03 16,23 | 49,08 | 0,03
Cximna €spoma | 22,53 | 25,73 |16,23 | 48,63 |32,43 9,03 0,03 0,03 | 20,73 | 26,43 0,03 | 12,23
3axigna €spomna | 0,03 0,03 |68,03 | 0,03 |[11,37 | 34,05 | 59,73 | 0,03 | 34,05 0,03 34,05 | 0,03

Ilina za ym. om. $ | 142 156 153 149 143 156 146 143 148 148 139 137
BapianT 4

CerMeHTH pUHKY [Tepionn

(OGemmponai, T34 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yM. 01.)

Vkpaina 1,90 0,04 0,20 4,13 [12,04 | 10,07 | 1479 | 2,31 7,68 0,04 6,97 0,04
Hepsxasu CHJ[ | 0,04 0,04 3,67 1,04 |4,489 5,58 4,04 0,04 0,04 16,24 | 49,09 0,04
Cximna €spoma | 22,54 | 25,74 | 16,24 |48,64 |32,44 9,04 0,04 0,04 | 20,74 | 26,44 0,04 12,24
3axinna €spona | 0,04 0,04 |68,04 | 0,04 |11,38 | 34,06 | 59,74 | 0,04 | 34,06 0,04 34,06 0,04

Ilina 3a ym. on. $ | 143 157 154 150 144 157 147 144 149 149 140 138
BapianT 5

CerMeHTH pUHKY [Tepionu

(oGemmporax, T T4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yM. O71.)

VYkpaina 191 0,05 0,21 4,14 |12,05 | 10,08 | 14,80 | 2,32 7,69 0,05 6,98 0,05
Hepxxasu CHJ] | 0,05 0,05 3,68 1,05 4,490 5,59 4,05 0,05 0,05 16,25 | 49,10 0,05
Cximma E€porra | 2255 | 25,75 | 16,25 | 48,65 |32,45 | 9,05 | 0,05 | 0,05 | 2075 | 26,45 | 005 | 1225
3axinna €spona | 0,05 0,05 |68,05 | 0,05 |11,39 | 34,07 | 59,75 | 0,05 | 34,07 0,05 34,07 0,05

Ilinazaym. on. $ | 144 158 155 151 145 158 148 145 150 150 141 139
BapianT 6

CerMeHTH pUHKY [Tepionu

(06’eM nposax, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

YM. O]1.)

VYkpaina 1,92 0,06 0,22 4,15 |12,06 | 10,09 | 14,81 | 2,33 7,70 0,06 6,99 0,06
Hepxxasu CHJ[ | 0,06 0,06 3,69 1,06 |4,491 5,60 4,06 0,06 0,06 16,26 | 49,11 0,06
Cximna €ppoma | 22,56 | 25,76 | 16,26 |48,66 |32,46 9,06 0,06 0,06 | 20,76 | 26,46 0,06 12,26
3axigna €spomna | 0,06 0,06 |68,06 | 0,06 |[11,40 | 34,08 | 59,76 | 0,06 | 34,08 0,06 34,08 0,06

Ilina 3a ym. ox. $ | 145 159 156 152 146 159 149 146 151 151 142 140
Bapiant 7

CerMeHTH pUHKY [Tepioan

(o&emmponax, T34 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yYM. O]1.)

Ykpaina 1,93 0,07 0,23 4,16 |12,07 | 10,10 | 14,82 | 2,34 7,71 0,07 7,00 0,07
Hepxxasu CHJ[ | 0,07 0,07 3,70 1,07 4,492 5,61 4,07 0,07 0,07 16,27 | 49,12 0,07
Cximna €Bpoma | 22,57 | 25,77 |16,27 | 48,67 |32,47 9,07 0,07 0,07 | 20,77 | 26,47 0,07 12,27
3axinna €spomna | 0,07 0,07 |68,07 | 0,07 |11,41 | 34,09 | 59,77 | 0,07 | 34,09 0,07 34,09 0,07

Ilina 3a ym. on. $ | 146 160 157 153 147 160 150 147 152 152 143 141
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Bapianr 8
CerMeHTH pUHKY [Tepioan
(O’emmporax, "9 T3 4 [ 5 | 6 | 7 ] 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yM. O]1.)

VYkpaina 1,94 0,08 0,24 4,17 |12,08 | 10,11 | 14,83 | 2,35 7,72 0,08 7,01 0,08
Hepxasu CHJ[ | 0,08 0,08 3,71 1,08 4,493 5,62 4,08 0,08 0,08 16,28 | 49,13 0,08
Cxigna €ppoma | 22,58 | 25,78 |16,28 |48,68 |32,48 9,08 0,08 0,08 | 20,78 | 26,48 0,08 12,28
3axinna €spomna | 0,08 0,08 |68,08 | 0,08 |[11,42 | 34,10 | 59,78 | 0,08 | 34,10 0,08 34,10 0,08

Ilina 3a ym. on. $ | 147 161 158 159 148 161 151 148 153 153 144 142
Bapiant 9

CerMeHTH pUHKY [Tepioan

(00%em mpozask, - g 2 [ 3 [ 4 [ 56 7 [ 8] 9 [ 10 1| 12

yM. 01.)

Ykpaina 1,95 0,09 0,25 4,18 (12,09 | 10,12 | 14,84 | 2,36 7,73 0,09 7,02 0,09
Tlepsasu CHJI | 0,09 | 009 | 372 | 1,09 |4494 | 563 | 409 | 009 | 009 | 1629 | 49,14 | 0,09
Cximna €ppoma | 22,59 |25,79 |16,29 |48,69 |32,49 9,09 0,09 0,09 | 20,79 | 26,49 0,09 12,29
3axigna €spomna | 0,09 0,09 |68,09 | 0,09 (1143 | 34,11 | 59,79 | 0,09 | 34,11 0,09 34,11 0,09

Ilina 3a ym. on. $ | 148 162 159 160 149 162 152 149 154 154 145 143
Bapiant 10

CerMeHTH pUHKY [Tepionn

(O0’emmporak, "9 T3 4 [ 5 [ 6 | 7 ] 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yM. 01.)

YkpaiHa 1,96 0,10 0,26 419 |[12,10 | 10,13 | 14,85 | 2,37 7,74 0,10 7,03 0,10
Hepxxasu CHJ[ | 0,10 0,10 3,73 1,10 |4,495 5,64 4,10 0,10 0,10 16,30 | 49,15 0,10
Cxinmna €spoma | 22,60 |25,80 |16,30 |48,70 |32,50 9,10 0,10 0,10 | 20,80 | 26,59 0,10 12,30
3axiana €porra | 0,10 | 0,10 | 68,10 | 0,10 |11,44 | 3412 | 59,80 | 0,10 | 34,12 | 0,10 | 3412 | 0,10

Ilina 3a ym. om. $ | 149 163 160 161 150 163 153 150 155 155 146 144
BapianT 11

CerMeHTH pUHKY [Tepionu

(ob’em mposax, T T4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yM. O71.)

Ykpaina 1,97 0,11 0,27 420 |[12,11 | 10,14 | 14,86 | 2,38 7,75 0,11 7,04 0,11
Hepxasu CHJ] | 0,11 0,11 3,74 1,11 | 4,496 5,65 4,11 0,11 0,11 16,31 | 49,16 0,11
Cxinna €ppomna | 22,61 2581 |16,31 |48,71 |32,51 9,11 0,11 0,11 | 20,81 | 26,60 0,11 12,31
3axinna €spomna | 0,11 0,11 |68,11 | 0,11 |11,45 | 34,13 | 59,81 | 0,11 | 34,13 0,11 34,13 0,11

Ilina 3a ym. ox. $ | 150 164 161 162 151 164 154 151 156 156 147 145
BapianTt 12

CerMeHTH pUHKY [Tepioan

(ob"em mponax, |34 [ 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

YM. O]1.)

VYkpaina 1,98 0,12 0,28 421 (12,12 | 10,15 | 14,87 | 2,39 7,76 0,12 7,05 0,12
Hepxxasu CHJ[ | 0,12 0,12 3,75 1,12 | 4,497 5,66 4,12 0,12 0,12 16,32 | 49,17 | 0,12
Cximna €ppoma | 22,62 | 25,82 |16,32 |48,72 |32,52 9,12 0,12 0,12 | 20,82 | 26,61 0,12 | 12,32
3axiana €porma | 012 | 012 | 68,12 | 012 |11,46 | 3414 | 59,82 | 0,12 | 34,14 | 012 | 34,14 | 012

Ilina 3a ym. ox. $ | 152 165 162 163 152 165 155 152 157 157 148 146
BapianT 13

CerMeHTH pUHKY [Tepioau

(O@emmponax, TS T34 [ 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yYM. O]1.)

Ykpaina 1,99 0,13 0,29 4,22 (12,13 | 10,16 | 14,88 | 2,40 7,77 0,13 7,06 0,13
Hepxasu CHJ[ | 0,13 0,13 3,76 1,13 4,498 5,67 4,13 0,13 0,13 16,33 | 49,18 | 0,13
Cximna €ppoma | 22,63 | 25,83 |16,33 |48,73 |32,53 9,13 0,13 0,13 | 20,83 | 26,62 0,13 | 12,33
3axinna €spomna | 0,13 0,13 |68,13 | 0,13 |11,47 | 34,15 | 59,83 | 0,13 | 34,15 0,13 34,15 | 0,13

Ilina 3a ym. omx. $ | 153 166 163 164 153 166 156 153 158 158 149 147
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Bapianr 14
CerMeHTH pUHKY [Tepioau
(06’eM mpoza, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

yM. O]1.)

VYkpaina 1,20 0,14 0,30 423 |12,14 | 10,17 | 14,89 | 241 7,78 0,14 7,07 0,14
Hepxasu CHJI | 0,14 0,14 3,77 1,14 | 4,499 5,67 4,14 0,14 0,14 16,34 | 49,19 | 0,14
Cxigna €ppoma | 22,64 |2584 |16,34 |48,74 |32,53 9,14 0,14 0,14 | 20,84 | 26,63 0,14 | 12,34
3axingna €spomna | 0,14 0,14 (68,14 | 0,14 |11,48 | 34,16 | 59,84 | 0,14 | 34,16 0,14 34,16 | 0,14

Ilina 3a ym. omx. $ | 154 167 164 165 154 167 157 154 159 159 150 148
Bapianr 15

CerMeHTH pUHKY [Tepioau

(OFesmponax, TSR T4 [ 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yM. 01.)

Ykpaina 1,21 0,15 0,31 424 11215 | 10,18 | 14,90 | 2,42 7,79 0,15 7,08 0,15
Hepxxasu CHJ] | 0,15 0,15 3,78 1,15 4,50 5,68 4,15 0,15 0,15 16,35 | 49,20 | 0,15
Cximna €ppomna | 22,65 |25,85 |16,35 |48,75 |32,54 9,15 0,15 0,15 | 20,85 | 26,64 0,15 | 12,35
3axigna €spomna | 0,15 0,15 |68,15 | 0,15 |11,49 | 34,17 | 59,85 | 0,15 | 34,17 0,15 34,17 | 0,15

Ilina 3a ym. omx. $ | 155 168 165 166 159 168 158 155 160 160 151 149
Bapianr 16

CerMeHTH pUHKY [Tepioan

(ob’emmponax, T T T4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yM. 01.)

Vipaina 122 | 016 | 032 | 425 |12.16 | 10,19 | 1491 | 243 | 7,80 | 016 | 7,09 | 0,16
Hepxasu CHJ[ | 0,16 0,16 3,79 1,16 451 5,69 4,16 0,16 0,16 16,36 | 49,21 | 0,16
Cxinmna €spoma | 22,66 | 25,86 |16,36 |48,76 |32,55 9,16 0,16 0,16 | 20,86 | 26,65 0,16 | 12,36
3axinna €spomna | 0,16 0,16 |68,16 | 0,16 |11,50 | 34,18 | 59,86 | 0,16 | 34,18 0,16 34,18 | 0,16

Ilina 3a ym. om1. $ | 156 169 166 167 160 169 159 156 161 161 152 150
Bapianr 17

CerMeHTH pUHKY [Tepioau

(oG’ mposas, T T T4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yM. O71.)

Ykpaina 1,23 0,17 0,33 426 |[12,17 | 10,20 | 1492 | 2,44 7,81 0,17 7,10 0,17
Hepxasu CHJ] | 0,17 0,17 3,80 1,17 4,52 5,70 4,17 0,17 0,17 16,37 | 49,22 | 0,17
Cxinna €pomna | 22,67 |2587 |16,37 |48,77 |32,56 9,17 0,17 0,17 | 20,87 | 26,66 0,17 | 12,37
3axinna €spomna | 0,17 0,17 |68,17 | 0,17 |11,51 | 34,19 | 59,87 | 0,17 | 34,19 0,17 34,19 | 0,17

Ilina 3a ym. ox. $ | 157 170 167 168 161 170 160 157 162 162 153 151
Bapianr 18

CerMeHTH pUHKY [Tepioan

(O&emmponax, TR T4 [ 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

YM. O]1.)

VYkpaina 1,24 0,18 0,34 4,27 112,18 | 10,21 | 14,93 | 2,45 7,82 0,18 7,11 0,18
Hepxxasu CHJ[ | 0,18 0,18 3,81 1,18 4,53 571 4,18 0,18 0,18 16,38 | 49,23 | 0,18
Cximna €ppoma | 22,68 |25,88 |16,38 |48,78 |32,57 9,18 0,18 0,18 | 20,88 | 26,67 0,18 | 12,38

3axigna €spomna | 0,18 0,18 |68,18 | 0,18 |11,52 | 34,20 | 59,88 | 0,18 | 34,20 0,18 34,20 | 0,18

Ilina 3a ym. ox. $ | 158 171 168 169 162 171 161 158 163 163 154 152
BapianTt 19

CerMeHTH pUHKY [Tepioan

(O&emmponax, T34 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yYM. O]1.)

Ykpaina 1,25 0,19 0,35 4,28 (12,19 | 10,22 | 14,94 2,46 7,83 0,19 7,12 0,19
Hepxasu CHJ[ | 0,19 0,19 3,82 1,19 4,54 5,72 4,19 0,19 0,19 | 16,39 | 49,24 0,19
Cximna €ppoma | 22,69 |25,89 |16,39 |48,79 |32,58 9,19 0,19 0,19 20,89 | 26,68 | 0,19 12,39

3axinna €spomna | 0,19 0,19 (68,19 | 0,19 |11,53 | 34,21 | 59,89 0,19 34,21 | 0,19 | 34,21 0,19
Ilina 3a ym. omx. $ | 159 172 169 170 163 172 162 159 164 164 155 153
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Bapiant 20
CerMeHTH pUHKY [Tepioan
(o0’emmporak, | TR 4 [ 5 | 6 | 7 8 9 [ 10 | 11 | 12

yM. O]1.)

VYkpaina 1,26 0,20 0,36 4,29 12,20 | 10,23 | 14,95 2,47 7,84 0,20 7,13 0,20
Hepxasu CHJI | 0,20 0,20 3,83 1,20 4,55 5,73 4,20 0,20 0,20 | 16,40 | 49,25 0,20
Cxigna €ppoma | 22,70 | 2590 |16,40 |48,80 |32,59 9,20 0,20 0,20 20,90 | 26,69 | 0,20 12,40
3axinna €spomna | 0,20 0,20 68,20 | 0,20 |11,54 | 34,22 | 59,90 0,20 34,22 | 0,20 | 34,22 0,20

Ilina 3a ym. omx. $ | 160 173 170 171 164 173 163 160 165 165 156 154
BapianT 21

CerMeHTH pUHKY [Tepioan

(Obemmponax, T34 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yM. 01.)

Ykpaina 1,27 0,21 0,37 430 |[12,21 | 10,24 | 14,96 2,48 7,85 0,21 7,14 0,21
Hepxxasu CHJ] | 0,21 0,21 3,84 1,21 4,56 5,74 4,21 0,21 0,21 | 16,41 | 49,26 0,21
Cximna €ppoma | 22,71 25,91 |16,41 |48,81 |32,60 9,21 0,21 0,21 20,91 | 26,70 | 0,21 12,41
3axigna €spomna | 0,21 0,21 |68,21 | 0,21 |11,55 | 34,23 | 59,91 0,21 34,23 | 0,21 | 34,23 0,21

Iina 3a ym. ox. $ | 161 174 171 172 165 174 164 161 166 166 157 155
BapianT 22

CerMeHTH pUHKY [Tepionn

(ob’emmpoax, T TS T4 [ 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yM. 01.)

YkpaiHa 1,28 0,22 0,38 431 |[12,22 | 10,25 | 14,97 2,49 7,86 0,22 7,15 0,22
Hepsxasu CHJ[ | 0,22 0,22 3,85 1,22 4,57 5,74 4,22 0,22 0,22 | 16,42 | 49,27 0,22
Cximna €spoma | 22,72 25,92 |16,42 |48,82 |32,61 9,22 0,22 0,22 20,92 | 26,71 | 0,22 12,42
3axinna €spomna | 0,22 0,22 |68,22 | 0,22 |11,56 | 34,24 | 59,92 0,22 34,24 | 0,22 | 34,24 0,22

Iina 3a ym. ox. $ | 162 175 172 173 166 175 165 162 167 167 158 156
BapianTt 23

CerMeHTH pUHKY [Tepionu

(ob’em mposax, T TR T4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yM. O71.)

VYkpaina 1,29 0,23 0,39 432 [12,23 | 10,26 | 14,98 2,50 7,87 0,23 7,16 0,23
Hepxasu CHJ] | 0,23 0,23 3,86 1,23 4,58 5,75 4,23 0,23 0,23 | 16,43 | 49,28 0,23
Cxinna €pomna | 22,73 25,93 |16,43 |48,83 | 32,62 9,23 0,23 0,23 20,93 | 26,72 | 0,23 12,43
3axinHa €spomna | 0,23 0,23 |68,23 | 0,23 |11,57 | 34,25 | 59,93 0,23 34,25 | 0,23 | 34,23 0,23

IMina 3a ym. ox. $ | 163 176 173 174 167 176 166 163 168 168 159 157
BapianT 24
CermMeHTH pUHKY [Tepioaun
(oG'emmpona, ™43 4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 ] 11 | 12

YM. O]1.)

VYkpaina 1,30 0,24 0,40 4,33 [12,24 | 10,27 | 14,99 2,51 7,88 0,24 7,17 0,24
Hepxasu CHJ[ | 0,24 0,24 3,87 1,24 4,59 5,76 4,24 0,24 0,24 | 16,44 | 49,29 0,24
Cximna €ppoma | 22,74 | 25,94 | 16,44 |48,84 |32,63 9,24 0,24 0,24 20,94 | 26,73 | 0,24 12,44
3axigna €spoma | 0,24 0,24 168,24 | 0,24 |11,58 | 34,28 | 59,94 0,24 34,26 | 0,24 | 34,24 0,24

IMina 3a ym. ox. $ | 164 177 174 175 168 177 167 164 169 169 160 158
BapianT 25
CerMeHTH pUHKY [Tepioan
(oGemmponak, TSR [ 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12

yYM. O]1.)

Ykpaina 1,31 0,25 0,41 4,34 112,25 | 10,28 | 15,00 2,52 7,89 0,25 7,18 0,25
Hepxxasu CHJ[ | 0,25 0,25 3,88 1,25 4,60 5,77 4,25 0,25 0,25 | 16,45 | 49,30 0,25
Cximna €spoma | 22,75 | 25,95 |16,45 |48,85 |32,64 9,25 0,25 0,25 20,95 | 26,74 | 0,25 12,45
3axinna €spomna | 0,25 0,25 |68,25 | 0,25 |11,59 | 34,29 | 59,95 0,25 34,27 | 0,25 | 34,25 0,25

Iina 3a ym. ox. $ | 165 178 175 176 169 178 168 165 170 170 161 159




3MICTOBHM MOJY.JIb 2
OPT'AHIBAIISI MAPKETHUHTI'Y Y TOTEJIBHO-PECTOPAHHOMY BI3HECI

IIpakTuuna podora Ne 7
ABC — AHAJII3 CEI'MEHTIB PUHKY ITOCJYT

[Tpoenits ABC - anami3 perioHiB, y gkux ¢ipma peajizye CBOIO MPOAYKIN. 3a

KpUTEPIi MPUUHITH MOTAICHHS Map)KUHAILHOTO T0XOY.

21

Perion [ina peanizarii, OO6csr peamnizarii, 3MiHHI BUTPATH HA OJWHUIIIO MTPOTYKIII1,
Y. OA. on. y. OA.
1 14 12 5
2 18 44 6
3 22 18 17
4 56 6 40
5 18 55 11
6 112 400 84
7 115 18 95
8 58 200 35
9 28 181 15
10 31 144 28
Pexomenaauii 10 pilmeHHs:
JlaHi 3aHecTy y TaOJIUITIO
Perion Hina Ob6csT 3MiHHI Cykymnauit |CyKymnHi 3MiHHI Mapxmu- |Crpykrypa| ABC - anani3
peamizanii, | peamizarmii BUTpATH JTOXI1T BUTpATH HaJILHUH Cma %
y. OfL. Ol Ha OJ1. TR VC OXIJT
MA
P Q AVC A B C
1 14 12 5
2 18 44 6
3 22 18 17
4 56 6 40
5 18 55 11
6 112 400 84
7 115 18 95
8 58 200 35
9 28 181 15
10 31 144 28
Pazom - - - >TR xVC M

CykynHui 70X1]1 BU3HA4YA€ThCS 3a (GOPMYIIOI0:
TR; = PQ;
CykyIHI 3M1HHI BUTPaTH BU3HAYAIOTHCS 32 (HOPMYJIOHO:

VC; = Q;

Map kruHalIbHHIN 10X1]] BU3HAYAETHCS 32 (HOPMYIIOH0:
M, =TR;-VC,;

CtpykTypa MapKUHATBHOTO JIOXO/y BU3HAYAETHCS 32 (DOPMYIIOIO:

o, = <A 100%

S i
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Kitacudikariist cerMeHTIB 31HCHIOETHCS 32 TAKMMHU O3HAKaAMU:

A>50
25<B <50
0<C<25
Bapianr 1
Perion I{ina peami3arii, OO0csr pearizarii, 3MiHHI BUTPATH HA OJMHHUIIO TPOIYKITIi, V.
y. OI. OJI. oJl.
1 15 13 6
2 19 45 7
3 23 19 18
4 57 7 41
5 19 55 12
6 113 401 83
7 116 19 96
8 59 201 36
9 29 182 16
10 32 145 29
Bapianr 2
Perion | Ilina peanizamii,y. on. | OOGcsr peanizaiii, oa. | 3MiHHI BUTPATH HA OAMHMIIIO MPOIYKITii, Y. OI.
1 16 14 7
2 20 46 8
3 24 20 19
4 58 8 42
5 20 56 13
6 114 402 84
7 117 20 97
8 60 202 37
9 30 183 17
10 33 146 30
BapianT 3
Perion | Ilina peamzaii,y. og. | OOcar peanizaiii, oa. | 3MiHHI BUTpATH HAa OJAWHHITIO TPOJIYKITI, Y. OJI.
1 17 15 8
2 21 47 9
3 25 21 20
4 59 9 43
5 21 57 14
6 115 403 85
7 118 21 98
8 61 203 38
9 31 184 18
10 34 147 31
BapianT 4
Perion | Ilina peamizamii,y. on. | OOcsr peanizaii, oa. | 3MiHHI BUTPATH HA OAWHMUINIO MPOIYKILii, Y. OI.
1 18 16 9
2 22 48 10
3 26 22 21
4 60 10 44
5 22 58 15
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6 116 404 86
7 119 22 99
8 62 204 39
9 32 185 19
10 35 148 32
Bapiant 5
Perion | Ilina peamizamii,y. oa. | OOcsr peanizaii, of. | 3MiHHI BUTPaTH HA OJWHHUIIIO MPOIYKITi, y. OJ.
1 19 17 10
2 23 49 11
3 27 23 22
4 61 11 45
5 23 59 16
6 117 405 87
7 120 23 100
8 63 205 40
9 33 186 20
10 36 149 33
Bapianr 6
Perion | Ilina peanizamii,y. on. | OOcsr peanizaiii, oA. | 3MiHHI BUTpaTH Ha OJUHMINIO MPOAYKIIi, y. OJI.
1 20 18 11
2 24 50 12
3 28 24 23
4 62 12 46
5 24 60 17
6 118 406 88
7 121 24 101
8 64 206 41
9 34 187 21
10 37 150 34
Bapiant 7
Perion | Ilina peamizamii,y. og. | OOcar peanizaiii, oa. | 3MiHHI BUTpATH HAa OJAWHUITIO TPOJIYKITI, Y. OJI.
1 21 19 12
2 25 51 13
3 29 25 24
4 63 13 47
5 25 61 18
6 119 407 89
7 122 25 102
8 65 207 42
9 35 188 22
10 38 151 35
Bapiant 8
Perion | Ilina peanmizamii,y. on. | OOcsr peanizaiii, oA. | 3MiHHI BUTpATH HA OAWHMINIO MPOIYKITii, Y. OI.
1 22 20 13
2 26 52 14
3 30 26 25
4 64 14 48
5 26 62 19
6 120 408 90
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7 123 26 103
8 66 208 43
9 36 189 23
10 39 152 36
Bapiant 9
Perion | Ilina peamizamii,y. on. | OOcsr peanizaii, oa. | 3MiHHI BUTPATH HA OJWHMIINIO MPOIYKITii, Y. OI.
1 23 21 14
2 27 53 15
3 31 27 26
4 65 15 49
5 27 63 20
6 121 409 91
7 124 27 104
8 67 208 44
9 37 190 24
10 40 153 37
Bapiant 10
Perion | Ilina peanizamii,y. on. | OOGcsr peanizaiii, oA. | 3MiHHI BUTPATH HA OAMHMIIIO MPOIYKILi, Y. OI.
1 24 22 15
2 28 54 16
3 32 28 27
4 66 16 50
5 28 64 21
6 122 410 92
7 125 28 105
8 68 209 45
9 38 191 25
10 41 154 38
BapianT 11
Perion | Ilina peamzamii,y. og. | OOcar peanizaiii, oa. | 3MiHHI BUTpATH HA OJAWHMITIO TPOJIYKITI, Y. OJI.
1 25 23 16
2 29 55 17
3 33 29 28
4 67 17 51
5 29 65 22
6 123 411 93
7 126 29 106
8 69 210 46
9 39 192 26
10 42 155 39
BapianT 12
Perion | Ilina peamzarii,y. og. | OOcar peanizanii, oa. | 3MiHHI BUTPATH HAa OJAWHMITIO TPOIYKITIi, Y. OJI.
1 26 24 17
2 30 56 18
3 34 30 29
4 68 18 52
5 30 66 23
6 124 412 94
7 127 30 107
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8 70 211 47
9 40 193 27
10 43 156 40
BapianT 13
Perion | Ilina peamizamii,y. oa. | OOcsr peanizaii, oj. | 3MiHHI BUTPATH HA OJWHUIIIO MPOIAYKITii, y. OJ.
1 27 25 18
2 31 S57 19
3 35 31 30
4 69 19 53
5 31 67 24
6 125 413 95
7 128 31 108
8 71 212 48
9 41 194 28
10 44 157 41
Bapianr 14
Perion | Ilina peamizamii,y. on. | OOcsr peaiizarii, oa. | 3MiHHI BUTPATH Ha OJWHHMIIIO MMPOIYKITii, Y. OI.
1 28 26 19
2 32 58 20
3 36 32 31
4 70 20 54
5 32 68 25
6 126 414 96
7 129 32 109
8 72 212 49
9 42 195 29
10 45 158 42
BapianT 15
Perion | Ilina peanizamii,y. on. | OOGcsr peanizaiii, oA. | 3MiHHI BUTpATH HA OAMHMIIIO MPOIYKILi, Y. OI.
1 29 27 20
2 33 59 21
3 37 33 32
4 71 21 55
5 33 69 26
6 127 415 97
7 130 33 110
8 73 213 50
9 43 196 30
10 46 159 43
Bapianr 16
Perion | Ilina peamzarii,y. on. | OOcar peamizani, oa. | 3MiHHI BUTPATH HAa OJAWHMITIO TPOIYKITIi, Y. OJI.
1 30 28 21
2 34 60 22
3 38 34 33
4 72 22 56
5 34 70 27
6 128 416 98
7 131 34 111
8 74 214 51
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9 44 197 31
10 47 160 44
Bapiant 17
Perion | Ilina peamizamii,y. on. | OOcsr peanizaii, oA. | 3MiHHI BUTPATH Ha OJWHMINIO MPOIYKITii, Y. OI.
1 31 29 22
2 33 61 23
3 39 35 34
4 73 23 57
5 35 71 28
6 129 417 99
7 132 35 112
8 75 215 52
9 45 198 32
10 48 161 45
BapianT 18
Perion | Ilina peanizamii,y. on. | OOGcsr peanizaiii, oa. | 3MiHHI BUTPATH Ha OJMHMINIO MPOAYKITii, y. OI.
1 32 30 23
2 34 62 24
3 40 36 35
4 74 24 58
5 36 72 29
6 130 418 100
7 133 36 113
8 76 216 53
9 46 199 33
10 49 162 46
Bapianr 19
Perion | Ilina peamzaii,y. og. | OOcar peanizaiii, oa. | 3MiHHI BUTPATH HA OAMHUITIO TPOYKIIi, Y. OJI.
1 33 31 24
2 35 63 25
3 41 37 36
4 75 25 59
5 37 73 30
6 131 419 101
7 134 38 114
8 77 217 54
9 47 200 34
10 50 163 47
BapianT 20
Perion | Ilina peamizamii,y. on. | OOcsr peanizaii, oa. | 3MiHHI BUTpATH Ha OAWHMINIO MPOIYKILii, Y. OI.
1 34 32 25
2 36 64 26
3 42 38 37
4 76 26 60
5 38 74 31
6 132 420 102
7 135 39 115
8 78 218 55
9 48 201 35
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| 10 | 51 164 \ 48
Bapianr 21
Perion | Ilina peamizamii,y. oa. | OOcsr peanizarii, of. | 3MiHHI BUTPaTH HA OJWHUIIIO MPOAYKITii, y. OJ.
1 35 33 26
2 37 65 27
3 43 39 39
4 77 27 61
5 39 75 32
6 133 421 103
7 134 40 116
8 79 219 55
9 49 202 36
10 52 165 49
BapianT 22
Perion | Ilina peamizamii,y. on. | OOcsr peanizarii, oa. | 3MiHHI BUTPATH Ha OJWHHMIIIO MPOIYKITii, Y. OI.
1 36 34 27
2 38 66 28
3 44 40 40
4 78 28 62
5 40 76 33
6 134 422 104
7 135 41 117
8 80 220 56
9 50 203 37
10 53 166 50
BapianT 23
Perion | Ilina peanizamii,y. on. | OOGcsr peanizaiii, oa. | 3MiHHI BUTpATH HA OAMHMINIO MPOIYKILii, Y. OI.
1 37 35 28
2 39 67 29
3 45 41 41
4 79 29 63
5 41 77 34
6 135 423 105
7 136 42 118
8 81 221 57
9 51 204 38
10 54 167 51
BapianT 24
Perion | Ilina peamzarii,y. og. | OOcar peanizanii, oa. | 3MiHHI BUTPATH HAa OJAWHMITIO TPOJIYKITIi, Y. OJI.
1 38 36 29
2 40 68 30
3 46 42 42
4 80 30 64
5 42 78 35
6 136 424 106
7 137 43 119
8 82 222 58
9 52 205 39
10 55 168 52
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Bapianr 25
Perion | Ilina peamizamii,y. oa. | OOcsr peanizarii, of. | 3MiHHI BUTPaTH HA OJWHUIIIO MPOIAYKITii, y. OJ.
1 39 37 30
2 41 69 31
3 47 43 43
4 81 31 65
5 43 79 36
6 137 425 107
7 138 44 120
8 83 223 59
9 53 206 40
10 56 169 53

IIpakTuuna podora Ne 8
CKJIAJAHHSA MO3UIINHOI KAPTU PECTOPAHHHUX CTPAB

PectopanHi cTpaBu MOPIBHAJIM IO CEMH TOKAa3HHKAX, BU3HAYMBIIM MaKCHUMAaJIbHO
MOXJIUBUM peUTHHT +6 OanmamMu, a MiHIMAJIbHO MOXJIUBUN — 6 OGanamu. ExcniepTHa oliHKa
CTpaB mpuBeneHa B TaOmuii. HeoOXimHO ckiacTy 2-X BUMIpPHY MNO3ULINHY KapTy IS

PBICY.

3da3HAYCHUX CTpPaB I10 2-X KOMILJIEKCHHUX MOKa3HHUKAaX: «SIKICTh CTpaBH» 1 «IKICTD CC]
IToxa3Huku CrpaBu

A B C )|
1.Cmax -3 5 3 4
2.Konip 2 -1 1 4
3.YBakHE CTaBJICHHS J0 KITI€EHTa 3 2 3 -1
4.CtpyKTypa CTpaBu -2 3 2 3
5./loTpumaHHs TEpMiHIB 2 1 1 -1
6.be3meunicTob 2,5 15 2 1
7.0dopmiieHHs cTpaBu -2 3 1 2

SACepsB 4

Pexomenaauii 10 pinieHHs:

1. BuznaunMo MoKa3HUKH, [0 XapaKTePU3yIOTh IKicTh cepBicy (1CepB).

2. BU3HauMMO MOKa3HUKH, 10 XapaKTepU3yIOTh SKicTh cTpaBu (SICTp).

3. BuzHaunMo KiJbKicTh 0ajiB o 000M MOKa3HUKaM JJi KOKHO1 CTpaBu:
HcepBCTpaBI/I = ZHﬂ.CepB
HCTpCTpaBI/I = ZHH.CTP

4. TloOynyBatu NMO3ULINHY KapTy

5. IlokasaTtu Ha KapTi MO3

U110 KOXKHO1 CTpaBH

HCTp=

6. 3poOuTHU BUCHOBKH Ta OOTPYHTYBATH CTPATETIIO



Bapianr 1
IToxa3Huku CrpaBu
A B C i
1.Cmax -2,9 5,15 3,15 4,12
2.Komip 2,1 -1,12 1,1 4,18
3.VBa)kHe cTaBJIEHHA 10 KJII€HTa 3,2 2,14 3,13 -1,15
4.CtpyKTypa cTpaBu -2,3 3,1 2,1 3,1
5. JloTpuMaHHSs TepMiHiB 2,1 1,11 1,1 -1,14
6.be3neunicts 2,53 1,51 2,12 1,15
7.0dopmiteHHs CTpaBu -2,2 3,1 1,13 2,17
BapianT 2
IToka3HuKHu CrtpaBu
A B C |
1.Cmak -3,1 51 3,1 4,1
2.Komip 2,1 -1,1 11 4,1
3. VYBaxkHe cTaBJIEHHSA 0 KIII€HTa 3,1 2,1 3,1 -11
4.CtpyKTypa CTpaBu -2,1 3,1 2,1 3,1
5.JloTpuMaHHS TEPMiHIB 2,1 1,1 1,1 -11
6.be3neunicTe 2,51 1,51 2,1 11
7.0dopMiieHHS CTpaBU 2,1 3,1 1,1 2,1
BapianT 3
IToka3HuKH CrtpaBu
A B C )i
1.Cmax -3,2 5,2 3,2 4,2
2.Komip 2,2 -1,2 1,2 4,2
3. VBaxkHe cTaBJIEHHS 0 KII€HTa 3,2 2,2 3,2 -1,2
4.CtpyKTypa cTpaBu -2,2 3,2 2,2 3,2
5.JloTpumaHHs TEpMiHIB 2,2 1,2 1,2 -1,2
6.be3meunicThb 2,52 1,52 2,2 1,2
7.0¢gopMieHHs CTpaBu -2,2 3,2 1,2 2,2
BapianT 4
IToxa3Huku CrpaBu
A B C ji|
1.Cmax -3,3 53 3,3 4,3
2.Komip 2,3 -1,3 1,3 4,3
3.VBaXkHe cTaBIIEHHS 10 KIIi€HTa 3,3 2,3 3,3 -1,3
4.CtpykTypa cTpaBu -2,3 3,3 2,3 3,3
5.loTpumaHHS TEPMiHIB 2,3 1,3 1,3 -1,3
6.be3mneunicThb 2,53 1,53 2,3 1,3
7.0dhopMIteHHS CTpaBr -2,3 3,3 1,3 2,3
BapianTt 5
[Toxa3Hnkmu CrpaBu
A B C i
1.Cmak -3,4 5,4 3,4 4.4
2.Komip 2,4 -1,4 1,4 4.4
3.VBaxkHe cTaBiIeHHS 1O KJIICHTa 3,4 2,4 3,4 -14
4.CtpyKTypa CTpaBu -2,4 3,4 2,4 3,4
5. JloTpuMaHHSs TepMiHiB 2,4 1,4 1,4 -1,4
6.be3neunicts 2,54 1,54 2,4 1,4
7.0dhopmiieHHS CTpaBu -2,4 3,4 1,4 2,4
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BapianTt 6
[TokazHuku Crtpasu
A B C pi|
1.Cmak -3,5 55 3,5 45
2.Komip 2,5 -15 15 4,5
3.VBa)kHe cTaBJIEHHA 10 KJII€HTa 3,5 2,5 3,5 -1,5
4.CtpyKTypa CTpaBu -2,5 3,5 2,5 3,5
5. JloTpuMaHHSs TepMiHIB 2,5 15 15 -1,5
6.be3neunicts 2,55 1,55 2,5 1,5
7.0dopmiteHHs CTpaBu -2,5 3,5 15 2,5
Bapiant 7
IToka3HuKHu CrtpaBu
A B C pil|
1.Cmax -3,6 5,6 3,6 4,6
2.Komip 2,6 -1,6 1,6 4.6
3. VYBaxkHe cTaBJIEHHSA 0 KIII€HTa 3,6 2,6 3,6 -1,6
4.CtpyKTypa CTpaBu -2,6 3,6 2,6 3,6
5.JloTpuMaHHS TEPMiHIB 2,6 1,6 1,6 -1,6
6.be3neunicTe 2,56 1,56 2,6 1,6
7.0¢opMiieHHS CTpaBU -2,6 3,6 1,6 2,6
Bapianr 8
IToxa3uuku CtpaBu
A B C pil|
1.Cmak -3,7 57 3,7 4,7
2.Komip 2,7 -1,7 1,7 47
3. VYBaxkHe cTaBJIEHHS 0 KIII€HTa 3,7 2,7 3,7 -1,7
4.CtpyKTypa CTpaBu -2,7 3,7 2,7 3,7
5. JloTpuMaHHs TepMiHiB 2,7 1,7 1,7 -1,7
6.be3neunicTh 2,57 1,57 2,7 1,7
7.0dopmieHHs cTpaBu 2,7 3,7 1,7 2,7
Bapiant 9
IToxa3uuku CtpaBu
A B C pil|
1.Cmak -3,8 5,8 3,8 4,8
2.Komip 2,8 -1,8 1,8 48
3. YBaxxHe cTaBJIEHHS 0 KIII€HTA 3,8 2.8 3,8 -1,8
4.CTpyKTypa CTpaBu -2,8 3,8 2,8 3,8
5. JloTpuMaHHs TepMiHiB 2,8 1,8 1,8 -1,8
6.be3neunicTe 2,58 1,58 2,8 1,8
7.0dhopmieHHs cTpaBu -2,8 3,8 1,8 2,8
Bapianr 10
[Toka3Hnkmn CrtpaBu
A B C pil|
1.Cmak -3,9 59 3,9 49
2.Komip 2,9 -1,9 1,9 4,9
3. YBaxxHe cTaBJIEHHS 0 KIII€HTa 3,9 29 3,9 -1,9
4.CtpyKTypa CTpaBu -2,9 3,9 2,9 3,9
5. JloTpuMaHHSs TepMiHiB 29 1,9 1,9 -1,9
6.be3neunicts 2,59 1,59 29 1,9
7.0dhopmiieHHS CTpaBu -2,9 3,9 1,9 2,9

30



31

BapianT 11
[TokazHuku Crtpasu
A B C pi|
1.Cmak -4,0 6,0 3,0 50
2.Komip 3,0 -2,0 2,0 5,0
3.VBa)kHe cTaBJIEHHA 10 KJII€HTa 4.0 3,0 4,0 -2,0
4.CtpyKTypa CTpaBu -3,0 4,0 3,0 4,0
5. JloTpuMaHHSs TepMiHIB 3,0 2,0 2,0 -2,0
6.be3neunicts 2,6 1,6 3,0 2,0
7.0dopmiteHHs CTpaBu -3,0 4.0 2,0 2,0
BapianT 12
IToka3HuKHu CrtpaBu
A B C pil|
1.Cmak -2,0 4,0 1,0 3,0
2.Komip 1,0 -0,1 0,3 3,0
3. VYBaxkHe cTaBJIEHHSA 0 KIII€HTa 2,0 1,0 2,0 -0,1
4.CtpyKTypa cTpaBu -1,0 2,0 1,0 2,0
5.JloTpuMaHHS TEPMiHIB 1,0 0,1 0,4 -0,3
6.be3neunicTe 2,3 1,2 1,0 0,4
7.0¢opMiieHHS CTpaBU -1,0 2,0 0,1 0,5
Bapianr 13
IToxa3uuku CtpaBu
A B C pil|
1.Cmak -2,1 4,1 11 3,1
2.Komip 1,1 -0,11 0,31 3,1
3. VYBaxkHe cTaBJIEHHS 0 KIII€HTa 2,1 1,1 2,1 -0,11
4.CtpyKTypa CTpaBu -1,1 2,1 1,1 2,1
5. JloTpuMaHHs TepMiHiB 1,1 0,1 0,41 -0,31
6.be3neunicTh 2,31 1,21 1,1 0,41
7.0dopmieHHs cTpaBu -11 2,1 0,11 0,51
Bapianr 14
IToxa3uuku CtpaBu
A B C pil|
1.Cmak -2,2 4,2 1,2 3,2
2.Komip 1,2 -0,12 0,32 3,2
3. VBaxxHe cTaBICHHA 0 KJIICHTA 2,2 1,2 2,2 -0,12
4.CTpyKTypa CTpaBu -1,2 2,2 1,2 2,2
5. JloTpuMaHHs TepMiHiB 1,2 0,2 0,42 -0,32
6.be3mneunicThb 2,32 1,22 1,2 0,42
7.0dhopmieHHs cTpaBu -1,2 2,2 0,12 0,52
Bapianr 15
[Toka3Hnkmn CrtpaBu
A B C pil|
1.Cmak -2,3 4,3 1,3 3,3
2.Komip 1,3 -0,13 0,33 3,3
3. YBaxxHe cTaBJIEHHS 0 KIII€HTa 2,3 1,3 2,3 -0,13
4.CtpyKTypa CTpaBu -1,3 2,3 1,3 2,3
5. JloTpuMaHHSs TepMiHiB 1,3 0,3 0,43 | -0,33
6.be3neunicts 2,33 1,23 1,3 0,43
7.0dhopmiieHHS CTpaBu -1,3 2,3 0,13 0,53
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BapianT 16
[TokazHuku Crtpasu
A B C pi|
1.Cmak -2,4 4.4 1,4 3,4
2.Komip 1,4 -0,14 0,34 3,4
3. VYBaxxHe cTaBJICHHSA 0 KJII€HTa 2,4 1,4 2,4 -0,14
4.CtpyKTypa CTpaBu -14 2,4 14 2,4
5. JloTpuMaHHSs TepMiHIB 1,4 0,4 0,44 -0,34
6.be3neunicts 2,34 1,24 1,4 0,44
7.0dopmiteHHs CTpaBu -1,4 2,4 0,14 0,54
Bapianr 17
IToka3HuKHu CrtpaBu
A B C pil|
1.Cmak -2,5 45 15 3,5
2.Komip 15 -0,15 0,35 3,5
3. VYBaxkHe cTaBJIEHHSA 0 KIII€HTa 2,5 15 25 -0,15
4.CtpyKTypa cTpaBu -1,5 2,5 1,5 2,5
5.JloTpuMaHHS TEPMiHIB 15 0,5 0,45 -0,35
6.be3neunicTh 2,35 1,25 15 0,45
7.0¢opMiieHHS CTpaBU -1,5 2,5 0,15 0,55
Bapianr 18
IToxa3uuku CtpaBu
A B C pil|
1.Cmak -2,6 4,6 1,6 3,6
2.Komip 1,6 -0,16 0,36 3,6
3. VYBaxkHe cTaBJIEHHS 0 KIII€HTa 2,6 1,6 2,6 -0,16
4.CtpyKTypa CTpaBu -1,6 2,6 1,6 2,6
5. JloTpuMaHHs TepMiHiB 1,6 0,6 0,46 -0,36
6.be3neunicTh 2,36 1,26 1,6 0,46
7.0dopmieHHs cTpaBu -1,6 2,6 0,16 0,56
Bapianr 19
IToxa3uuku CtpaBu
A B C pil|
1.Cmak -2,7 4,7 1,7 3,7
2.Komip 1,7 -0,17 0,37 3,7
3. YBaxxHe cTaBJIEHHS 0 KIII€HTA 2,7 1,7 2,7 -0,17
4.CTpyKTypa CTpaBu -1,7 2,7 1,7 2,7
5. JloTpuMaHHs TepMiHiB 1,7 0,7 0,47 -0,37
6.be3mneunicThb 2,37 1,27 1,7 0,47
7.0dhopmieHHs cTpaBu -1,7 2,7 0,17 0,57
Bapiant 20
[Toka3Hnkmn CrtpaBu
A B C pil|
1.Cmak -2,8 4,8 1,8 3,8
2.Komip 1,8 -0,18 0,38 3,8
3. YBaxxHe cTaBJIEHHS 0 KIII€HTa 2,8 1,8 2,8 -0,18
4.CtpyKTypa CTpaBu -1,8 2,8 1,8 2,8
5. JloTpuMaHHSs TepMiHiB 1,8 0,8 0,48 | -0,38
6.be3neunicte 2,38 1,28 1,8 0,48
7.0dhopmiieHHS CTpaBu -1,8 2,8 0,18 0,58




BapianT 21
[TokazHuku Crtpasu
A B C i
1.Cmak -2,81 4,88 1,88 3,84
2.Komip 1,82 -0,18 0,38 3,86
3.VBa)kHe cTaBJIEHHA 10 KJII€HTa 2,85 1,83 2,86 | -0,18
4.CtpyKTypa cTpaBu -1,86 2,85 1,87 2,87
5. JloTpuMaHHSs TepMiHIB 1,87 0,81 0,48 | -0,38
6.be3neunicts 2,38 1,28 1,84 0,48
7.0dopmiteHHs CTpaBu -1,84 2,81 0,18 0,58
BapianT 22
IToka3HuKHu CrtpaBu
A B C |
1.Cmax -2,83 4,88 1,87 3,85
2.Komip 1,85 -0,16 0,34 3,86
3. VYBaxkHe cTaBJIEHHSA 0 KIII€HTa 2,82 1,83 2,89 -0,16
4.CtpyKTypa cTpaBu -1,89 2,84 1,82 2,87
5.JloTpuMaHHS TEPMiHIB 1,86 0,81 0,41 -0,33
6.be3neunicTh 2,38 1,27 1,85 0,48
7.0¢opMiieHHS CTpaBU -1,87 2,82 0,19 0,59
Bapianr 23
IToxa3uuku CtpaBu
A B C )i
1.Cmak -2,84 4,89 1,84 3,81
2.Komip 1,87 -0,16 0,34 3,88
3. VYBaxkHe cTaBJIEHHS 0 KIII€HTa 2,83 1,83 2,89 -0,16
4.CTpyKTypa CTpaBH -1,89 2,83 1,88 2,87
5. JloTpuMaHHs TepMiHiB 1,87 0,81 0,41 -0,33
6.be3neunicts 2,38 1,26 1,84 0,45
7.0dopmieHHs cTpaBu -1,86 2,82 0,15 0,59
Bapianr 24
IToxa3uuku CtpaBu
A B C i
1.Cmak -2,82 4,89 1,85 3,85
2.Komip 1,87 -0,16 0,34 3,88
3. YBaxxHe cTaBJIEHHS 0 KIII€HTA 2,87 1,85 2,89 -0,18
4.CTpyKTypa CTpaBH -1,89 2,83 1,89 2,84
5. JloTpuMaHHs TepMiHiB 1,85 0,88 0,47 -0,33
6.be3neunicTe 2,39 1,23 1,83 0,49
7.0dhopmieHHs cTpaBu -1,86 2,82 0,15 0,59
Bapianr 25
[Toka3Hnkmn CrtpaBu
A B C ji|
1.Cmak -2,84 4,84 1,85 3,85
2.Komip 1,87 -0,16 0,34 3,83
3. YBaxxHe cTaBJIEHHS 0 KIII€HTa 2,88 1,85 2,84 -0,18
4.CtpyKTypa CTpaBu -1,89 2,87 1,89 2,84
5. JloTpuMaHHSs TepMiHiB 1,89 0,88 0,42 | -0,33
6.be3neunicTs 2,39 1,29 1,83 0,41
7.0dhopmiieHHS CTpaBu -1,82 2,82 0,15 0,59
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IpakTnuna po6ora Ne 9
CKIIAJAHHSA KAPTU CET'MEHTYBAHHS CITO’KUBAYIB HIJIBOBOI'O
PUHKY

[IpoBeniTh cerMeHTyBaHHS IJILOBOTO PHHKY TYpPUCTHYHOI (ipmu, sAkmo ¢dipma
"Vkpaina-typ" obitimae 30% perioHaTpbHOTO PUHKY, BOHA pealli3y€ TMOCIyTH CIPsIMOBaHI Ha
3a0e3nevYeHNX CIoKUBadiB (A), Ta TMMOCIYTH HA CIOKHUBAdiB 3 MEHIIUM piBHEM a0x01iB (b).
[Hdopmartis mpo MOTEHIIMHUX KITIEHTIB HaBeAeHa B Tabnuii. BusHaunTe xapakrep crpaTerii

CErMEHTYBaHHA.
JlaHi HaBeAEHO B TAOJIMII].
[TpuHIMIIH CerMEeHTYBaHHS Typuctuuni nociayru
MOKYIIIIB, % A B
1. Ckmazx cim'i, oci0 :
1-2 35 18
3-4 35 20
5 1 6inbLe 30 62
2. PiBenb npuOyTKiB, TPH. HA PiK
1o 1000 rpH. 15 56
1001-2000 25 24
moHazn 2000 60 20
3. Bik Typucra, pokiB
20-50 63 50
nonaz 50 37 50

Pexomenaauii 10 pilieHHs:
CkiacT KapTH CETMEHTYBaHHS 110 KOKHOMY 3 MPOAYKTiB (A 1 B)
3pa30oK KapTH CETMEHTYBaHHS 10 IPOAYKTY A

Bik Typucra, PiBenb npuOyTKiB, I'pH. HA PIK Bcesoro,
POKiB 1o 1000 rpu 1001-2000 monaz 2000 %
20-50 0,6315 = 0,63+25= 0,63-60= 63

ronaz 50 0,37+15 = 0,37+25 = 0,37+60 = 37
Bceworo 15 25 60 100
HOpiBHﬂTI/I pe3ysibTaT 3a JIBOMa KapTaMu CCTMCHTYBAHHA Ta BH3HAYUTU CHO)I(I/IB‘li

Opi€eHTAaITii.
Bapiant 1
HpI/IHHI/IHI/I CEIrMCHTYBAaHHA HOKyHHiB, % TypI/ICTI/I‘IHi IMOCIIyTn
A b
1. Cxianz ciM'i, oci0 : 1-2 32 18
3-4 31 18
5 1 OlbIIe 37 64
2. PiBenb nmpuOyTKiB, rpH. Ha pik: 70 1000 rpH. 16 S7
1001-2000 26 25
nonaz 2000 58 18
3. Bik TypucTa, poKiB: 20-50 64 51
moxHaz 50 36 49




BapianT 2
[MpuHIMIK cerMeHTyBaHHS TOKYIIIIB, %o Typuctuuni nmociyru
A b
. Cxutaz ciM'i, oci0 : 1-2 30 18
3-4 35 20
5 1 Oinbie 35 62
. PiBenp mpuOyTKiB, rpH. Ha pik: 70 1000 rpH. 16 55
1001-2000 26 25
nonazx 2000 58 20
. Bik Typucra, pokis: 20-50 64 51
noHax 50 36 49
BapianT 3
[IpuHIuny cerMeHTyBaHHs MOKYILIB, % Typuctuuni nociayru
A b
. Cknaz cim'i, ocib : 1-2 33 18
3-4 30 23
5 i Ginbie 37 59
. PiBenp mouOVTKiB. roH. Ha Dik: 10 1000 roH. 17 58
1001-2000 27 26
monaz 2000 56 16
. Bik Typucra, pokis: 20-50 65 52
noHaxa 50 35 48
BapianT 4
[MpuHIMIH cerMeHTyBaHHs NOKYIIIB, %o Typuctuuni nociyru
A b
. Cxitaz cim', oci0 : 1-2 31 18
3-4 39 19
5 1 GinbIne 30 63
. PiBenb npuOyTKiB, rpH. Ha pik: 70 1000 rpH. 18 59
1001-2000 28 27
noHax 2000 54 14
. Bik Typucra, pokis: 20-50 66 ol
noHax 50 34 49
BapianT 5
ITpuHIUIK CEerMEHTYBaHHS OKYIIIIB, % TypuctuuHi mociyru
A b
. Cknag cim', ociO : 1-2 32 18
3-4 35 22
5 1 OinbLe 33 60
. PiBens nmpuOyTkiB, rpH. Ha pik: 70 1000 rpH. 19 60
1001-2000 29 28
monax 2000 52 12
. Bik Typucra, pokis: 20-50 67 52
noHax 50 33 48
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Bapianr 6
[MpuHIMIK cerMeHTyBaHHS TOKYIIIIB, %o Typuctuuni nmociyru
A b
. Ckitaz ciM', oci0 : 1-2 35 17
3-4 33 21
5 1 Oinbie 32 62
. PiBens npuOyTKiB, rpH. Ha pik: 70 1000 rpH. 20 61
1001-2000 30 29
nonazx 2000 50 10
. Bik Typucra, poxis: 20-50 68 53
nonax 50 32 47
Bapianr 7
[TpuHIMIIN CETMEHTYBaHHS MOKYIMIIB, % TypuctuuHi mociyru
A b
. Cxutaz cim', oci0 : 1-2 37 16
3-4 32 22
5 1 Ginbie 31 62
. PiBenp mpuOyTKiB, rpH. Ha pik: g0 1000 rpH. 14 55
1001-2000 24 23
nonazn 2000 62 22
. Bik Typucra, pokis: 20-50 62 49
noHaz 50 38 51
BapianT 8
[MpuHIMM cerMeHTyBaHHS MOKYIIIB, % TypuctuuHi mociayru
A b
. Cknaz cim', ociO : 1-2 39 18
3-4 31 22
5 1 GinbIne 30 60
. PiBenp mpuOyTKiB, rpH. Ha pik: 70 1000 rpH. 13 54
1001-2000 23 22
noHax 2000 64 24
. Bik Typucra, pokis: 20-50 61 48
noHaz 50 39 52
Bapianr 9
[MpuHIMIK cerMeHTyBaHHS OKYIIIIB, %o Typuctuuni nociyru
A b
. Cknag cim', oci0 : 1-2 35 18
3-4 31 26
5 1 GinbIe 34 56
. PiBens npuOyTkiB, rpH. Ha pik: 70 1000 rpH. 12 53
1001-2000 22 21
nonaj 2000 66 26
. Bik Typucra, pokis: 20-50 60 a7
noHax 50 40 53
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Bapiant 10
[MpuHIMIK cerMeHTyBaHHS OKYIIIB, % Typuctuuni nmociyru
A b
. Ckitaz ciM', oci0 : 1-2 35 11
3-4 36 27
5 1 Ginbie 29 62
. PiBenp mpuOyTKiB, rpH. Ha pik: g0 1000 rpH. 11 52
1001-2000 21 20
monaz 2000 68 28
. Bik Typucra, pokis: 20-50 61 46
noHaz 50 39 54
BapianT 11
[IpuHIuny cerMeHTyBaHHs MOKYILIB, % Typuctuuni nociayru
A b
. Cknaz cim'i, oci0 : 1-2 35 18
3-4 38 24
5 1 GinbIme 27 58
. PiBenb npuOyTkiB, rpH. Ha pik: 70 1000 rpH. 10 51
1001-2000 20 19
nonaz 2000 70 30
. Bik Typucra, pokis: 20-50 60 45
noHax 50 40 55
BapianT 12
[MpuHIMIH cerMeHTyBaHHS TOKYIIIIB, %o Typuctuuni nociyru
A b
. Cknaz cim', ociO : 1-2 32 15
3-4 35 25
5 1 Ginbie 33 60
. PiBenp mpuOyTKiB, rpH. Ha pik: g0 1000 rpH. 15,5 56,5
1001-2000 25,5 24,5
nonaz 2000 59 19
. Bik Typucra, pokis: 20-50 63,5 50,5
noHaz 50 36,5 49,5
Bapianr 13
[MpuHIMIK cerMeHTyBaHHs OKYIIIB, % Typuctuuni nociyru
A b
. Cknaz ciMm'i, ociO: 1-2 37 18
3-4 35 25
5 1 Oinbie 28 57
. PiBenb npulOyTKiB, rpH. Ha pik: 70 1000 TpH. 16,5 57,5
1001-2000 26,5 25,5
nonaj 2000 57 17
. Bik Typucra, pokis: 20-50 64,5 51,5
noHaz 50 355 48,5
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Bapianrt 14
[MpuHIMIK cerMeHTyBaHHS TOKYIIIIB, %o Typuctuuni nmociyru
A b
. Ckitaz ciM', oci0 : 1-2 38 10
3-4 40 26
5 1 Ginbie 22 64
. PiBenp mpuOyTKiB, rpH. Ha pik: g0 1000 rpH. 17,5 58,5
1001-2000 27,5 26,5
nonaz 2000 55 15
. Bik Typucra, pokis: 20-50 65,5 52,5
noHax 50 34,5 47,5
BapianT 15
[IpuHnunm cerMeHTyBaHHs MOKYILIB, Y% Typuctuuni nociayru
A b
. Cxutaz ciM', oci0 : 1-2 33 18
3-4 35 19
5 1 Ginbie 32 63
. PiBens npuOyTkiB, rpH. Ha pik: 70 1000 rpH. 18,5 59,5
1001-2000 28,5 27,5
monaz 2000 53 13
. Bik Typucra, pokis: 20-50 66,5 53,5
noHaz 50 33,5 46,5
Bapianr 16
[MpuHIMIH cerMeHTyBaHHS MOKYIIIIB, %o Typuctuuni nociyru
A b
. Cknaz cim'i, ociO: 1-2 36 14
3-4 37 26
5 1 GinbIne 27 60
. PiBenb npuOyTKiB, rpH. Ha pik: 70 1000 TpH. 19,5 60,5
1001-2000 29,5 28,5
nonaz 2000 51 11
. Bik Typucra, pokis: 20-50 67,5 54,5
noHax 50 32,5 45,5
BapianTt 17
ITpuHIUIK CEerMEHTYBaHHS OKYIIIIB, % TypuctuuHi mociyru
A b
. Cknag cim', oci0 : 1-2 25 17
3-4 35 28
5 1 Oinbie 40 55
. PiBens nmpuOyTkiB, rpH. Ha pik: g0 1000 rpH. 20,5 61,5
1001-2000 30,5 29,5
nonaz 2000 49 10
. Bik Typucra, pokis: 20-50 68,5 54,5
nonas 50 31,5 445
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BapianT 18
[TpuHIUIY CETMEHTYBaHHS MOKYIIIB, % TypucTiuHi mocayru
A b
. Cxitaz ciM'i, oci0: 1-2 35 14
3-4 28 28
5 1 OlbIIe 37 58
. PiBenb nmpuOyTkiB, rpH. Ha pik: g0 1000 rpH. 14,5 55,5
1001-2000 24,5 23,5
monaj 2000 61 21
. Bik Typucra, pokis: 20-50 62,5 49,5
nouHazx 50 375 50,5
BapianT 19
[IpuHIMIN cCerMeHTYBaHHS OKYIIIB, %o Typuctuuni mociyru
A b
. Cknaz cim'i, ociO : 1-2 43 18
3-4 36 20
5 i OinbIIe 21 62
. PiBenb npuOyTkiB, rpH. Ha pik: 70 1000 rpH. 13,5 54,5
1001-2000 23,5 22,5
moHaza 2000 63 23
. Bik Typucra, pokis: 20-50 61,5 48,5
monaz 50 38,5 51,5
BapianTt 20
[IpuHIMIIE CerMEHTYBaHHS MOKYIIIIB, %0 TypuctuuHi nmociyru
A b
. Cknaz cim'i, ociO: 1-2 41 13
3-4 32 20
5 1 Oinble 27 67
. PiBenp mpuOyTKiB, rpH. Ha pik: g0 1000 rpH. 12,5 53,5
1001-2000 22,5 21,5
noHax 2000 65 25
. Bik Typucra, pokis: 20-50 60,5 47,5
noHaz 50 39,5 52,5
BapianT 21
[IpuHIUY CETMEHTYBAHHSI MTOKYTIIIIB, % TypuctruHi mocayru
A b
. Cxuraz ciM'l, oci0: 1-2 42 13
3-4 31 21
5 i 6inpIIE 27 66
. PiBenb npulOyTKiB, rpH. Ha pik: 70 1000 TpH. 12,5 52,5
1001-2000 23,5 22,5
nonaz 2000 64 25
. Bik Typucra, pokis: 20-50 61,5 46,5
monaz 50 38,5 53,5
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BapianT 22
[TpuHIUIY CETMEHTYBaHHS MOKYIIIB, % TypucTiuHi mocayru
A b
. Cxitaz ciM'i, oci0: 1-2 43 14
3-4 32 20
5 1 OibIre 25 66
. PiBenb npuOyTKiB, rpH. Ha pik: 70 1000 TpH. 135 52,5
1001-2000 22,5 23,5
monaz 2000 64 24
. Bik Typucra, pokis: 20-50 62,5 47,5
nonazx 50 37,5 52,5
BapianT 23
[IpuHIMIM cCerMeHTYBaHHS MOKYIIIB, %o TypuctuuHi mociyru
A b
. Cxitaz ciM', oci0: 1-2 43 14
3-4 33 22
5 i OinbIIe 24 64
. PiBenb npuOyTkiB, rpH. Ha pik: 70 1000 TpH. 14,5 50,5
1001-2000 22,5 25,5
monaz 2000 63 24
. Bik Typucra, pokis: 20-50 63,5 48,5
monaz 50 36,5 51,5
BapianT 24
[IpuHIMITM CerMEHTYBaHHS MOKYIIIIB, %o TypuctuuHi nmociyru
A b
. Cxitaz ciM', oci0: 1-2 43 15
3-4 34 22
5 1 OibIIE 23 63
. PiBenp mpuOyTKiB, rpH. Ha pik: g0 1000 rpH. 11,5 50,5
1001-2000 23,5 26,5
mona 2000 65 23
. Bik Typucra, pokis: 20-50 62,5 49,5
noHaz 50 37,5 50,5
BapianT 25
[IpuHIUNY CETMEHTYBaHHSI MOKYIIIIB, % TypucTruHi mocayru
A b
. Ckiag ciM'i, oci0: 1-2 44 16
3-4 34 21
5 1 OlbIIe 22 63
. PiBenb npubOyTKiB, rpH. Ha pik: 70 1000 TpH. 11,5 50,5
1001-2000 245 27,5
nonaj 2000 64 22
. Bik Typucra, pokis: 20-50 60,5 50,5
nonaj 50 39,5 495
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Ceminapcbke 3anaTTs Nel(
HIHOBA HOJIITUKA 3AKJIAIB I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOI'O
I'OCIIOJAPCTBA

ITuranHs 10 00roBopeHHs

1. Iina B koMIuiekci MapkeTuHry. Etanu ¢opmyBanHs 1iHOBOi momituku. dakropu, mio
BHU3HAYAIOTh e(beKTHBHiCTL I[IHOBOI MOJIITUKU iHI[yCTpﬁ TOCTUHHOCTI.

2. IlocranoBka mineit HlHoyTBOpeHHH MaKCUMi3allisg TOTOYHOTO an6yTKy, 3a0e3MeueHHs
KHUTTE3JATHOCTI, JIJAEPCTBO HA PHUHKY, JIAEPCTBO y SKOCTI TMPOAYKTIB, fAKi
MIPOMTOHYIOTHCHA.

3. Bulip Metoay IiHOYTBOpPEHHS: 3aTpaTHHI, 3 OPIEHTAIIIEI0 HA TOIUT, 3 OPIEHTAIIIEI0 HA
PIBEHb KOHKYPEHIIIi.

4. 1liHOBi cTpaTerii: KOHKYpPEeHTHI, AUQEpeHiliiioBaHi, aCOPTUMEHTHI, IMCHUXOJOTIYHOTO
I[IHOYTBOPEHHSI, CTUMYJIIOIOYI.

5. OOrpyHTyBaHHs Ta peaii3alis IIHOBOi CTparerii 3aKiajaMd TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
roCIo/IapCTBA.

6. OcoOaMBOCTI IIHOBOI CTpaTETii Ha PI3HUX eTarax JKUTTEBOTO IUKITY TOBApy.

IIpakTU4Hi 3aBAaAHHS

1. T'otenbHO-pecTopanHMil KOMIUIEKC «C» IPOBAJIUB B )KUTTS arpECUBHY CTPATET10 HU3bKUX
I[1H 1 3aBOIOBaJIa 3HaYHYy YaCTKY PUHKY, ajie MOTpaIuia Bipa3y B TPU «KalKaHW»:

1) HU3BKOI SKOCTI;

2) HETOBrOBIYHOCTI YaCTKU PUHKY;

3) «aAp1OHOT KUIIIEH1».

[TosicHITB, 1110 ABJISAIOTH COOOIO 111 TPH «KATTKaHM»?
2. OxapakTepusyiTe eTanmu TMpolecy MapKETUHIOBOTO I[IHOYTBOPEHHS B isSUIBHOCTI
HiAIPUEMCTB FOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO IOCMoAapcTBa. Bu3HauuTh (hakTOpH MapKETUHIOBOTO
CEpelIOBHUIIA, 110 BIUIMBAIOTH HA MPOIEC I[IHOYTBOPEHHS Ta HABEITh KOHKPETHI MPUKIAIHN,
O0(OPMUBIIH iX Y TAOJIHIIIO

@DaxTop 1[IHOYTBOPEHHS XapakTtep BIUIUBY [Ipukian

3. JlaiiTe MOpIBHSIBHY XapaKTEPUCTUKY MAPKETUHTOBUM IIHOBUM CTPATETisIM, IO MOXYTh
BUKOPUCTOBYBATUCH TMIAIMPUEMCTBAMHU TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TOCMOaapcTBa. PesymbraT
MIPEJICTABTE Y BUTJISII TaOIUII

Ha3sa [Tpuxnan 3acTocyBaHHSI B MAPKETHHI OB A1sUIBHOCTI
MapKETHUHIOBO1 XapakTepucTuka HiANPHUEMCTBA TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
IIIHOBOI CTpaTerii rocrnojapcTBa

4. TlosiCHICTh, B SIKHX yMOBax BHSBIIAE€ThCS €(DEKTUBHOIO CTpaTeris I[IH NMPOHUKHEHHS Ha
PUHOK Ta CTPATETisl «3HSTTS BEPIIKiBY.
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Ceminapcbke 3anaTTs Nell
35YTOBA ITOJIITUKA 3AKJIAAIB I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOI'O
I'OCIIOJAPCTBA

IuTanHs 10 00roBOpeHHs

[MonsTTs, wimi 30yTOBOI MOMITHKK Ta ii MICIle B CHCTEMI MapKETHUHTY TOTENIB 1
pectopaniB. Oco0nuBOCTI ¢GopMyBaHHS 30yTOBOi TMOMITHKKA 3aKJIaiB IHIYCTPii
TOCTUHHOCTI, ()aKTOpH, 1110 BIUIUBAIOTH HA ii €()eKTUBHICTb.

Bubip xananiB 30yTy, ix (GyHKIIi, XapaKTepUCTHKU (AOBXKWHA, IIUPUHA), KPUTEPIil
OLIIHKU (€KOHOMIYHUI KPUTEPIid, KpUTEPI1d yIpaBIliHHS, KPUTEP1 THYYKOCTI).
BusnaueHHs Ta xapakTepUCTHKa METOIIB 30yTy: HpsAMuUi (Ipojax 0e3 MOomepeaHbOro
OpOHIOBaHHSI, IPOAAXK Yepe3 CIyk Oy OPOHIOBAHHS TOTEINI0, MPOAAXK Yepe3 LEHTPATIbHY
cUCTeMY OpOHIOBaHHS, €JIEKTPOHHA TOPTiBIIA) Ta ONOcCepeaKoBaHUN 30yT (30yT uepes

PI3HOPIIHUX TIOCEPEAHHKIB: TYPOIEPATOPH 1 TypareHTH).

o~

MOCITYT».

Bubip nocepeiHUKIB Ta OpraHi3aiiisi B3aEMO/IIi 3 HUMU.
YnpapmiHHS KaHaTIaMu 30yTYy.

IIpakTuyHi 3aBAaHHS
1. Bu mpartoere MeHeIKEpOM 3 TIPOCYBAHHS TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO MPOAYKTY HA PUHKY
yChOTO TIapy THXHIB. Bu qyke muimaeTech MpoAyKTOM, IO PEaizyeTe, 1 TOMY TOBTOPIOETE
MOTEHI[IHHOMY KIII€HTY, IO Ballll MOCIYTM MOKJIMBO MOPIBHIATH TUIBKHU 3 «KaJWJIAKOM» B
aBTOMOOUIEOyIyBaHHI, BOHM Kpallll 3 HAasBHUX HA PUHKY 1 Ha OaraTo JECATKIB POKIB
BUIIEPE/HKAIOTh MPOIO3ULli KOHKYpeHTIB. Ilil 4ac mpeseHTalii roTebHO-PECTOPAHHOTO
MPOJYKTY BU TNPHUAUILETE JEBOBY YaCTKy 4Yacy pO3MOBIAI TPO HOTO UYyJOBY SKICTb.
[ToreHmiiHNNA KII€HT BiAmoBigac: «MeHe He 3aHaATO I[IKABUTh HaWBHINA SIKICTh BaIllUX

3aeoannsa: Jlaiite apryMeHTOBaH1 BIAMOBII HA MUTaHHS: YoMy KITIEHT BijipearyBaB Ha

Bami cnoBa Heratusao? Il{o cripaBi Morio mikaBUTH Kili€eHTa?

2. 3arMmoBHUTHU HACTYITHY TaOJIMITIO BIATOBIIHO J0 PeagbHO A1F0YOTO MiANMPUEMCTBA:

PiBHI mpoaykTy 1 2 3 4

Hasga piBHs [Iponykt | Micne | Llina [TpocyBanHd

XapakTepucTHKa Peknama Crivymosaim | Tpammii [Iponaranga-
30yTy- TIPOJTaXK-

[Ipuknagn

[lizmpuemcTBO

PECTOPaHHOTO

roCIIoIapcTBa

[TianpuemcTBO

TOTENBHOTO

rocHoJapcTBa

3. Ha punky mnpamororh aBa roreli — «A» Ta «B». ['otens «A» y CBOIH IisIbHOCTI
HaroJsourye Ha npobiemax 30yTy CBOIiX mociyr. BiH HaMaraeTbcs JOCSITTH MaKCHMATbHOTO
o0csATy MPOJaXxiB 3a JOMOMOTOI0 pPEeKJIaMU 1 3aXO0/1B AJi CTUMYIIOBaHHS 30yTy. ['oTens «B»
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y CBOIM MisJIbHOCTI HAroJIolye Ha BCEOIUHE, peTeNIbHE 1 CUCTEMaTUYHE JTOCTIKEHHS PUHKY,
BUSIBJICHHS] CMaKiB, 3alUTiB 1 MepeBar CroKMBaviB JJIsl TOTO, II00 3alpONIOHyBaTH MOCIYTH,
IO BiAMOBITAIOTH BUMOTaM puHKY. [Ipu 1ibomy rotens «By» HE TUIBKU MPUCTOCOBYETHCS JI0
IUX BHUMOT, ajlie i caM (OpPMYy€ B3alHWTH CIOXHBAYiB NIITXOM IPOBEACHHS THYYKOT
KOMYHIKAI[IHOT MOITUKH.

BI/IXOI[H‘-II/I 3 HaBeI[CHO'f XapPaKTCPUCTUKN BHU3HAYUTH AKHX KOHHCHHifI AOACPIKYIOTHCA

y CBOI pPHUHKOBIM JisuibHOCTI mmi ABl (ipmu? Biamoigs aprymentyite. 3icTaBTe
BUKOPHUCTOBYBaH1 (hipMaM¥ KOHIICTIII{ 32 HACTYITHUMHU KPUTEPISIMHU: OCHOBHHM 00'€KT yBaru;
3ac00M JOCATHEHHS METH; JDKEpeno 30UIblieHHs npuOyTKy. Pe3ynpTaTi npeacraBTe y BUII
TaOIUII.

Taomur 1.

Konnemniis roreiro «A» Konuermniis roremnro «B»

HasBa xoumemnii

® OCHOBHHUH 00’€KT yBaru

e 33c00U JOCATHEHHS METH

e Kepelto 301IbIIeHHS MPHOYTKY

o s

Ceminapcbke 3aHaTTS Nel2
MAPKETHUHI'OBA NOJIITUKA ITPOCYBAHHA 3AKJIAIAIB I'OTEJIBHO-
PECTOPAHHOI'O 'OCIIOAAPCTBA

IMutanHs 10 00roBOpEeHHHA
CyTHICTh MAapKETUHTOBOI MOJITUKUA MPOCYBAHHS Ta ii POJIb y MAPKETHUHIOBIM MOJITHII
roTeniB 1 pectopaHiB. KoMIiekc MapkeTUHIOBUX KOMYHIKaIii. Bu3HaueHHs MUTbOBUX
ayIUTOPIA Ta METU KOMYHIKAIIIH.
OcoOmuBocTi Ta crneur@piyHl 1HCTPYMEHTH NPOBEIECHHS MAapKETUHIOBOI TMOJITUKU
MPOCYBAaHHS 3aKJIafaMd TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCHOAapcTBa. Peximama B KOMIUTEKCI
MapKETUHTOBHX KOMYHIKAIII: BUAM peKIaMH, Kiacudikamis Ta MiaHyBaHHs PEKIAMHHUX
KaMI1aHiid, BUOip 3ac001B pO3MOBCIOIKEHHS PEKIaMH, OI[IHKAa €()eKTUBHOCTI PEKJIaMHOI
TISUTBHOCTI.
KomyHikariiiiHi XapakTepuCTUKH OCOOMCTOTO TMPOJAXy. 3B'S3KHM 3 TPOMAJCHKICTIO B
KOMILJIEKCI MapKETUHIOBUX KOMYHIKaIlii. CTUMyIIOBaHHS 30yTy SIK €JI€MEHT KOMIUIEKCY
MapKETHHTY.
Po3poOka nporpamu ctumyioBanHs 30yTy. [Iponec ygacri 3akiany B poOOTI BUCTaBOK.
[ToHsATTS «TOBapHOi Mapkm» (MapodHe iM's 1/a00 3HAK), «TOBAapHOTrOo 3HaKy». OCHOBHI
eJIeMEeHTH Ta 1Tl GopMyBaHHS (HIPMOBOTO CTHIIIO.

IIpakTUyHi 3aBAaHHS

1. Po3kpuiite 3MICT KOHIIEMIIIi IHTETPOBAHNX MAapKETUHTOBUX KOMYHIKAIId B TOTEJIHHO-

PECTOPAaHHOMY T'OCTIOAAPCTBI. BU3HAUNTH Ta 0XapaKTepU3yWTe OCHOBHI Ta CHHTETHYHI
€JIEMEHTH CHUCTEeMH MApKETUHTOBHX KOMYHIKAI[ili  MiANPUEMCTB  TOTEIBHO-
pecTopaHHOTO rocrnoiapcTBa. B mporieci BiAMOBIA1 3aIOBHITH HACTYITHY TaOJIMITIO:
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Enementun CMK XapakTepucTuKa [Ipukiiangy BUKOPUCTAHHS B MAPKETHHTOB1i
JiSUTBHOCTI TAMPUEMCTB TOTEILHO-
PECTOPAHHOT0 TOCHOIAPCTBA

OCHOBHI:
I...
CHUHTETHYHI:
I....

2. Po3kpuiiTe CyTHICTh Ta OXapakTEpHU3yHTE €JIeMEHTH (DIPMOBOTO CTUIIIO MiANPUEMCTB
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOI0 rocnoapcTBa. B mporeci BiANOBIII 3al0BHITh HACTYIHY TaOJIMLIIO:
Enementu ¢ipmoBoro XapakTepucruka [Ipukiaan BUKOPUCTaHHS B MAPKETHHIOBIH
CTWIIIO KOMYHIKAI[IHI} AisITbHOCTI MiIPUEMCTB
rOTEIbHO-PECTOPAHHOI0 FOCIOAAPCTBA

3. Po3po0iTh peknamHe 3BEpHEHHS ISl MOTEHLUIMHMX MOKYIIIB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
MPOJAYKTY pEKpealiHuX MmAnpueMCcTB. i1 1BOro CKIAAITh TEKCT PEKIAMHOTO
OrOJIOUIEHHS, CJIOTaH, BU3HAYTE HAMOUTbII IPUIHATHI HOCI pO3MOBCIO/I)KEHHS PEKIIAMU.

4. Ha y306epexoki HopHOTo MOps IIIaHY€EThCS BIIKPUTHA HOBUM roTelb (pecTtopan). Busnaure,
SIKI OCHOBHI 3aCO0U PEeKJIaMH JOIIJIbHO BUKOPHUCTATH ISl TAHOTO MiAnmpueMcTBa. Biamosiab
oOrpynryite. Po3pobiTh ecki3m  pekiamMHUX ~— MarepianiB. Hamaiite  posmmpeny
XapaKTEPUCTUKY OOpaHUM BUIaM PEKIIAMHU.
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OPT'AHIBAIISI CAMOCTIMHOI POBOTH
TEMATHUKA PEDEPATIB

TEMA 1. Cdepa mocayr sik 00'€KT MAPKETHHTY

CyTHiCTh MOCHYT, iX TUOM 1 0COOJMBOCTI. XapaKTePUCTUKH MOCTYT: BITUYTHICTH 0
JIOTUKY, HEPO3PUBHICTb BHUPOOHUIITBA 1 CIOXXMBAHHS, MIHJIMBICTh. HECHPOMOXKHICTH J0
30epexkenHs Knacudikaris mocimyr: 3a HampsMKaMHu [iii, 3a CTYIEHEM BIJYyTHOCTI /0
JOTHKY, 32 XapaKTepOM IMOCIYTH, 3a TpylnaMu CIIOKUBaYiB, 3a CTYIICHEM Y4acTi KIII€HTIB B
oOcnyroByBaHHI1. OpleHTaIlis MAPKETUHTY B cepi MOCTYT.

TEMA 2. Oco0J1BOCTi CerMEHTYBAHHS 1 NO3MLIIOBAHHSA MOCJIYT HA PUHKY.

Oco0uBOCTI PUHKIB MOCTYT. THUIH CTIOXKUBAY1B MOCIYT: 3arajibHa CTPYKTypa (pakTopis
cerMeHTyBaHHs. [Ipukinanu cermeHTyBaHHs pUHKIB mociayr. KoHKypeHTHI nepeBaru B cepi
MOCJIYT, iX BU3HA4YCHHs Ta aHaui3. [lo3uIlit0OBaHHS MOCTYT HA PUHKY.

TEMA 3. OCHOBHI eJIeMeHTH CUCTEeMHU MAPKETHHIY MOCJIYT

OO0’ekTBHA HEOOXIAHICT, MapKeTUHTy mnociyr. IlpuHmunu, mun Ta  QyHKOI
MapKETHUHTY MOCTYT.

OCHOBHI €JIEeMEHTH MAapKETUHTY TOCIYI: MApKETHUHIOBI JOCHIDKEHHS MOTpeO,
BUBYCHHS MOMUTY IMOKYIILIB, THYYKa OpraHi3auis OOCIyroByBaHHS KJIIE€HTIB, MJIaHYBAHHS
ACOPTHUMEHTY MOCJIYT, I[IHOBA MOJITHKA IPOCYBAaHHS MOCIYT Ha PUHOK.

TEMA 4. CyTHicTh cepBicy

[Ipu3HaueHHs 1 poJib CEPBICY.

Knacudikariist cepBiCHUX MOCIYT: MOCIYTH MEpe] MPOIaXKeM, MOCTYTH MICHS MPOJIAKY;
rapaHTIMHUI cepBicC, MICIATapaHTIHHUI CepBic.

OpranizamiitHo-eKOHOMIYHI aCTICKTH CEPBICY.

TEMA 5. Oprani3zaniss MapKeTHHIY CcepBicy

OCHOBHI NPUHIUIIY Ta 3aJa4l opraHi3allii CepBicy.

Opranizaiisi 3a0€3Me4eHHs CI0KMBAYIB rOTEJIbHO-pecTOpaHHUMU nociyramu. Ciyx0a
cepBicy Ta ii PyHKIIII.

TEMA 6. Cneuugika MapKeTHHIy c()epu rOCTUHHOCTI:

[ToHaTTSI MapKeTUHTY chepu TOCTUHHOCTI. PUHOK mociyr cepu rOCTUHHOCTI.
Oco06auBOCTI OMUTY HA TIOCIYTH cPepu TOCTHHHOCTI.

Crenudika mpomo3uilii mocayr cepu roCTUHHOCTI .

TEMA 7. ®opMyBaHHsI CHCTEMH MapPKETHHIY c(pepu rOCTHHHOCTI
OO0’ €exTH MapKETHUHIOBOI yBaru. XapakTepucTUKu 00’ €KTiB MapkeTHHTYy. Hampsimku
MapKETHUHIOBOI is7IbHOCTI. ba3oBa cxemMa CUCTEMH MapKEeTUHTY c(epH TOCTUHHOCTI.
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TEMA 8. MapkeTHHI roTeJIbHOro 0i3Hecy:

MapkeTHHTOBUI BIUIMB HA PUHOK TOTEJIbHUX MOCIIYT.

HampsiMku MapKeTHHTOBOT'O BIUIMBY Ha PUHOK FOTEJIBHUX MOCIYT. MeToau
MapKETUHIOBOTO BIUIMBY HAa PUHOK TOTEIBHUX MOCITYT.

TEMA 9. PekiiaMHa JiflJIbHICTH MiANPHUEMCTB TOCTHHHOCTI

Ponp pexnmamu B iHmycTpii roctuHHocTi. [lpunnunu peknamu. Pexnmama motped 1
MOXJIUBOCTEH  MIANPHUEMCTBA TOCTUHHOCTI.  OpraHizaimiss  peKiIaMHOI  JISJIBHOCTI
MiIITPUEMCTBA TOCTUHHOCTI.

TEMA 10. IsianyBaHHS peKJIAMHOI AiSUIbHOCTI MiANMPHEMCTBA TOCTHHHOCTI:
Etanu nnanyBaHHs pekiiaMHuX 3axofiB. Llumi Ta mMoTuBais pexiamu. AJpPECHICTb
pexiiamMu. @opMyBaHHS 00pa3y roTesIbHOTO MPOAYKTY. Po3paxyHKH peKkIaMHOTO OIOKETY.

TEMA 11. HanpsiMKN MapKeTHHI0BOI AislJIbHOCTI B OCBOEHHI PeCTOPAHHUX
PUHKIB

PecropanHe rocnoiapcTBO B CUCTEMI PO3BUTKY perioHy. [Iomyk HOBUX MOXJIHBOCTEH
JUIsT TPOHMKHEHHS HAa TpPaJuUIiHI pPEecTOpaHHl pUHKH. Po3MMUpeHHS isSIbHOCTI
PECTOPAHHOTO MIANPUEMCTBA HA pPUHKAX.

TEMA 12. Oco011MB0CTi po00TH MapPKETO0JI0ra 3 0CBOCHHS HOBHX PMHKIB

PoGoTta Mapkerosiora 3 mapTHepaMH, MEpPCOHAIOM 1 KiieHTamu. PobOoTa 3 pi3HUMU
CEerMEHTaMH PUHKY: OpraHi3alis BIAIOYMHKY; OpraHizalisi CIMEMHOro Typu3MYy; OpraHizais
JI03BUIJIS; OpraHizailisi CE30HHOTO BIMOYUHKY.

TEMA 13. MapkeTuHr y cgepi rorejibHO-peCTOPAHHUX MOCTYT

[otenpHuit 1 pectopanHuii npoaykT. CrokuBadi (KJII€EHTH) TOTEIHHO-PECTOPAHHUX
nociyr. KoHKypeHTH 1 KOHKYpeHTHI niepeBaru. [1o3uIlii roTebHO-peCTOPAaHHUX 3aKJIajlIB Ha
punKy. OCHOBH1 TPUHOMH MapKETHHTY 3aKJIa 1B TOCTUHHOCTI.

TEMA 14. MapKeTHHT NOCJYT Y PeCTOPAaHHOMY Oi3Hecl.
MapkeTuHroBuil miaxiJy 10 OOCIYrOoBYBaHHS B pecTopaHi. MeToau MapKEeTHHTY
PECTOpaHHUX 3aKJIa(1B. MapKeTHUHI-MIKC Y PECTOpPaHHIN AiSIIbHOCTI.

TEMA 15. MapkeTuHr B roreJibHOMY 0i3Hecl.
CyTHICTh MapKETUHTY TOTeIbHUX mocayr. CTparterii ynpapiiHHS OOCIyrOBYBAHHSIM.
[To3uitiroBaHHsI MOCTYT TOTEIHHOTO O13HECY.
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3agaua 1

Bu3zHayuTH 111HOBY €1aCTUYHICTh MOMUTY HACEJICHHS Ha CTPaBH KaB sIpHI.
Hina i nonum na nocayzu
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I{ina Ha BHUpOOHU, TPH. [TonuT Ha BUpoOU
g
Bupu nocyr E [Ticna 3mian E s [Ticasg 3MiHH IHU

2 2
= =

Kasa «JIaTTe» 20,00 18,50 256 400

KaBa «Ecmopecco» 10,00 9,00 11550 12500

Yait «IMOupHMiN) 22,00 19,00 330 370

Bu3HauuTH 1HAEKC 3MIHU MPUOYTKY KaB’ApHI, AKIIO CEPEIH] BUTPATHU HA BUTOTOBJICHHS
onuiei ctpaBu: Kasa «Jlatre» — 18,00 rpu.; KaBa «Ecmpecco» — 7,50 rpH.; Yait «IMOupHuUii»
17,50 rpH. 3poOUTH BHCHOBOK MPO JOUUIBHICTH 3MIHM I[IHU. SIKi IIHOBI CHCTEMU
BUKOPUCTOBYIOTHCA B MAPKETUHTY TIOCIIYT?

3agaua 2

Pectopan oTpuMmye poAyKTH BiJl TPhOX IMOCTadanbHUKIB. O0epiTh mocTadaibHUKA, 3
SKUM MO>KHA MPOJIOHTYBATH JIOTOBIp HA HACTYMHHM TepMiH. Bubip 311iCHUTH 32 T1OTTOMOTOI0

KOMIUJIEKCHOI OI[IHKA SAKOCTI

cepBicy. 3poOuUTH peKoMeHalli
MapKETHHTY ITOCTaYaJIbHUKA, IKHH Ma€ HU3bKUN ITOKAa3HUK SIKOCTI CEPBiCY.

IOA0 TITOJIMIIEHHS

Excnepmui oyinku axocmi cepgicy y nOCmMauaibHUKI@ Pecmopany
= g= OwiHKn
O O .
. =g MOCTaYaJIbHUKIB
Kpurepii ouinku I

g g A b B

A m
[TinTprmaHHs piBHS 3amaciB MPOJIYKTIB 0,2 7 8 6
CBO€YACHICTh IOCTABKH 0,3 8 7 4
[IIupoTa aCOPTUMEHTY 0,2 6 9 5
OnepaTuBHICTb NOAAY1 1H(POpMAIi PO 01 9 5 5
HasIBHICTh MPOAYKTIB ’
MexaHnizalisi CKJalyBaHHsI 1 HABaHTaKyBaHHS 0,1 5 6 5
KynbTypa 06ciyroByBaHHs 0,05 4 4 5
B3aemois B o6macTi pekiraMu 0,05 3 4 12

3agaua 3

['oTenpHE MiANPHEMCTBO «A» MPOIOHYE CBOI MOCIYTH B PI3HUX KpaiHax C€BpOIU.
OuiHUTH TpUBAOIUBICTh reorpaiyHUX CErMEHTIB PUHKIB TOCTUHHOCTI JIJIsI TOTENIO «A» 3a
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JIOTIOMOTO0 TIOKa3HUKA YHCTUX JOXOAiB. [IpopaHryBaTtu kpaiHu 3a piBHEM IPHUBAOIHBOCTI.
SxuM OBMHEH OYTH KOMIUIEKC MAPKETUHTY TOTEI0 «A» y HalO1IbII MpUBa0IMBIM KpaiHi.

Hapamempu po3paxynuxy uucmux 00xo0ie ¢pipmu “@opym” no kpainax

Kpainun o o o KoedimienT Burpanry abo
4 = E" ;( X § 5 NS BTpaTH YaCTKU PUHKY B
O g = = S22 % pe3yabTaTi KOHKYPEHLi
i E 5 S g == E E‘ 5 K E (+ _)
=l 8 C 4 = s B9 S ’
2 5 -2 E & £ FEo &
g s EF $E" P
T =)
ABcTpist 8,1 3,3 0,11 +0,1
bonrapis 8,5 2,9 0,09 +0,2
I'perntist 10,5 1,7 0,05 -0,2
Itamis 57,4 58 0,17 -0,3
Himeuunna 81,9 6,1 1,12 -0,1

CepenHbOPIUHI BUTPATH OJHOTO TypucTa Ha Typrnoizaku — 470 mon. CepeaHi BUTpaTH
¢ipMu Ha oOcimyroByBaHHs ofHOTO Typucta — 1780 rpH. Po3paxyHKHM BHUKOHATH MO KypCy
Jl0J1apa Ha JaTy MOI3JKH.

3anaua 4
HaiiBinominn B Ykpaini typuctuuni Gipmu “Cam”, “T'amanisn”, “@opym”, “Typ-mmroc”,
“T"ana-Typ” pekiamMyrTh CBOi MOCIYTM B pi3HUX 3aco0ax iHQopwmarlli. BusHauutu aoJto
rojiocy KOXHOi (ipMU Ha PUHKY YKpaiHM 1 OIIHUTH €(PEKTUBHICTh peKJaMu MuX GipMm.
Po3paxyHnku HagaTu y TabnuuHii GpopMi. 3pOOUTH BUCHOBOK PO €PEKTUBHICTH BUTpAT Ha
pexsiaMy B KOXHIH (ipmi. SKoi pekaaMHOT cTpaTerii Ciaif MPUTPUMYBATUCS KOXKHINA Qipmi y
MaOyTHHOMY?

Bumpamu na pexnamy i vacmka punKy mypucmudHux Qipm

HasBa Typuctuunoi pipmu Yacrxa prsky dipmi, % Burparu Ha peKiamy y Tonepe/iHboMy
poIIi, TUC. TPH.
“T'amamis” 21,4 1925
“Cam” 20,1 2217
“Dopym” 16,6 566
“Typ-tumtoc” 15,8 978
“T"anma- Typ” 14,7 1214
3agaua 5

3pobuTH aHai3 CIIBBIAHOIIEHHS BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOIO TYPU3MY B KpaiHi.
Slka 3aranbHa TEHACHIIS PO3BUTKY BHYTPIIIHBOIO Ta 30BHIIIHBOIO TYpU3My B KpaiHl 3a
ocTaHHl poku? SIKi 1HCTpYMEHTH BIUIUBY MOXE BHUKOPUCTOBYBAaTH Jep)KaBa s
pETyJIIOBaHHS PO3BUTKY TypU3MYy B KpaiHi, 00 MOJIMIIUTH TEHJEHIIO, sIKa cKiajacs y
MOTIepEH1 POKH.
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Ilapamempu po3paxyuky xoegiuiecnma cniggioHOUWIEHHA 6HYMPIUIHbO20 MA 306HIUWIHBO2O
mypusmy 6 Kpaini

Poku KinbKicTh BIaCHUX TYpPHUCTIB, SIKi
BUIXK/IKAIOTh B 3aKOPJIOHHI
TYpHOi3AKH, 4OJI.

KinbKicTh iHO3€MHHX TYpPHUCTIB,
SIK1 TIPUTKIDKAOTH y KpaiHy, 40JI.

1 194379 126441
2 196712 127579
3 203597 129110
4 213166 131434

3agaua 6

Typuctnuna ¢ipma “Cam” nnaHye BUWTH Ha HOBI TEPHUTOpialbHI PUHKH B KpaiHax
ABctpii, Iramii, HiMeuuumHi 3 mNOpPONO3ULIEID pI3HUX TypiB (PENIriiHUX. 1CTOPUKO-
eTHOTrpadiyHUX, peKpealifHuX Ta CIIOPTUBHUX) 10 YKpaiHi. OLIHUTH €EMKICTh TYPUCTUUYHUX

PUHKIB 1 3p00nTH BUOIp HAOUIBII TPUBAOIUBOTO TEPUTOPIATIEHOTO PUHKY.

Hapamempu oyinKu eMKOCHI MepumopiaibHuX mypucmcbKux pUHKI6

[TapameTpu OLIHKH TeputopiaabHi pUHKH KpaiH
=
$ o
28
S ABctpii Irami Himeuunnu
S B
YacTka HaceleHHs! CXUIIBHOTO 10
Typu3My B YKpainy, % 0,4 1,67 1,45 2,15
YacTka HaceJIeHHs 3 BUCOKHM pIBHEM
noxony, % 0,2 11,65 10,12 12,87
YacTka BUTpaT Ha TypU3M B
3aralbHOMY OIOJIKETi POJIMHU 0,4 2,16 2,35 2,99

Ski  MapkeTHMHroBi Jii CJiJA peKOMeHayBaTu GipMi  JUis

TEPUTOPIATTLHOTO PUHKY?

3agaua /

OCBO€HHA HOBOI'O

Typuctuuna dipma “@opym” npononye Typu y bonrapiro, ['perniro, Itamito Ta [Hmiro.
3pobuTtn aHami3 Koe(IIieHTIB TYpPUCTCHKOI HIUIPHOCTI MHUX KpaiH. 3poOutu BUOIp BOX
HaWO1IBII MPUBAOIUBUX I (PipM HOBHUX TEPHUTOPIATHHUX PUHKIB. SIKi MapKETHHTOBI il
Ci peKoMeHayBaTd (ipMi IJis TONIMIICHHS PIBHSA OOCIYrOBYBaHHS TYPHUCTIB B ITUX

KpaiHax?



Hapamempu po3paxynky xoegiuicnmie wiiibHOCHI MYPUCMCLKUX PUHKIB

Kpainu KinbkicTh HaceneHHs, MJTH. 90J1. | KiTBKICTh MiCIb pO3MIIIICHHS
TYPHUCTIB B KpaiHax, TUC. IIT.
Bonrapis 8,5 1615
I'pemist 10,5 2415
Iramisa 57,4 16072
Inis 945,0 26150
3agaua 8
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ONIHUTH KOHKYPEHTHY IMO3MIII0 TOTENIB Ha BHYTPINIHBOMY PHUHKY 3a JIOIOMOTOIO
IHTErpajibHOTO 1HIEKCY KOHKYPEHTOCITIPOMOKHOCTI. 3pOOUTH aHalli3 M0 KOKHOMY KPUTEPIIO
OIIIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 1 KO)KHOMY KOHKYpeHTy. [IpopaHryBaTtu KOHKYpPEHTIB y
BIJIMOBIJTHOCTI 3 CHUJIOK0 KOHKYPEHTHOI TO3UIlli Ha PUHKY. 3pOOUTH BUCHOBOK 1 HaJaTH
pPEKOMEH Al 3 MOTIMIICHHS MApPKETUHTY B TOTEJI, SIKUM 3aiiMae HalOIbII CIa0KY MO3HIIIIO.

Excnepmni oyinku KOHKypeHmHOi no3uuii mypucmuyunux ¢ipm

['oTeni - KOHKYpeHTH
=
. =
Kpurepii oninku ‘j:)r § o © -
Bl
S 3
A
PiBensn opranizaiiii roTeTbHUX MOCITYT 0,2 47 45 4.3
BiamnoBigHICTh MOCTYT €BPONEHCHKUM
CTaHIapTam 0,3 5,0 47 3,5
JlocTymHICTh 1IHU HA TIOCITYTH CEPEIHbOMY
KJIaCy CYCITIJIbCTBA 0,1 43 3,8 3,1
[[InpoTa aCOPTUMEHTY MOCITYT 0,2 5,0 4.2 3,4
SAxkicTh 00cTyroByBaHHS Ha MPOTS31 BCHOTO
TEepMiHY TIepeOyBaHHS 0,2 5,0 3,7 4.8
3agaua 9

OmiHuTH piBEHb MApPKETUHTY B TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY KOMIUIEKCI 3a METOJO0M
etasiony. IlpoananizyBatu cuiay Ta ci1aOKICTh MapKETHHIOBOI JisSUIbHOCTI. JlJIi HAOUHOCTI
aHaJli3y BUKOPUCTOBYHTE CHeEIlialbHy Jiarpamy. 3pOOMTH BHUCHOBOK Ta Ha3BaTH UUIIXHU
MOJIIIIEHHS] MAPKETUHTY Y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY KOMILIEKCI.
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Excnepmmi oyinku mapkemunzy 20meibHo-pecmopanto202 KOMRIEKCy

Kpurepii orinku Ominka
eTaIOHY ['otenbHO-
pecTopaHHOTO

KOMILJIEKCY
Oprasi3ailist MapKeTHHTY B TOTeNi 12 7,2
['Hy4YKiCTh MOJITHKH (POPMYBAHHS TTAKETY MOCITYT 12 5,1
I'Hy4KiCTh I[IHOBOI OJIITUKA 12 4.8
[TpuBabIMBICTh pEKIaMU 12 8,4
CrpareriyHa rHY4KiCTh MAPKETHHTOBOI MOJITHKH 12 7,8
30a1aHCOBaHICTh IJIAHIB MAPKETHUHTY 32 pecypcaMu 12 8,7
[TonmynsipHicTh TOTENIO 12 10,3
PiBenp kBamidikarii nepcoHary 3 MApKETUHTY 12 4,5

3agaua 10

Busnauutu HiHOBy €JaCTUYHICTD IMOIINTY HACCJICHHA Ha IMAKCTU ITOCIYT, SIK1 IIPOIIOHY€

roTeJb «b.

Iina i nonum na nocnyzu

Bunu TypiB

[{ina Ha OCITYTH, TPH.

Kinekicte 3a9B0K Ha
MOCITYTH, IIT.

MM0YaTKOBa IICJIS 3MIHU IMOYaTKOBa iciIsd 3MIHU
IHU IHU
ITaker «BuxizHoro gHs» 661 653 1256 1558
IMaker «CiMelHUI BIIITOYNHOK 452 445 1155 1338
ITaker «!1loniHr-Typ» 553 545 2010 2050

BusHauutu 1Hgekc 3MiHM OpuUOyTKY (GIpMH, SKIOIO CEepeaHl BUTpaTh (GipMH Ha
00CIIyrOBYBaHHSI OJHOTO TocTs ckianarTh: [laker «Buxignoro aus» — 600 rpH.; I[laker
«Cimeiianii BianounHok — 400 rpu.; [Taket «Ilominr-typ» —500 rpH.

3poOUTH BHUCHOBOK MPO JOIIIBHICTH 3MIHU IiHU. SIKI TOJITUKU I[IH MOXYTh

BUKOPUCTOBYBATH (ipMHU TTOCITYT?

METO/JINYHI BKA3IBKH 10 BUPILIEHHSA 3ATAY

IHinosa enacmuunicmo nonumy Ha nociy2u
[{iHOBa €aCTUYHICTH MOMUTY BU3HAYAETHCA 32 IOMOMOTO0I0 KoedimieHTiB enacTuaHOCTI K

:Hz_Hl .Ul_llz

K
tooo, 1,

ne Ky — xoedimieHT miHOBOI €JTaCTUYHOCTI;

1]} — 1O4YaTKOBUU MOMHUT HA MTOCIYTH;

1], — moyaTkoBa 1iHA Ha MOCIYTY;

11, — monuT Ha MOCIYTH MICJIS 3MIHH I[1HU;

L[,— 11iHa Ha TOCIIYTH MICJs 3MIHHU.
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Axmo 0<Kx<1 — nonuT HeenaCTUYHUM (3MEHITy€eThCs); K>1 — enacTUYHUN MOmuUT
(3pocTae).

Ilepexpecna enacmuunicmos nonuny Ha ROCiy2u

HA2 _HAI . HBI _UBZ
m, Ly
ne I1,;,— movyaTkoBa KUIbKICTh 3asBOK Ha MOCIYTY A;
11— KIIBKICTb 3asIBOK Ha MOCIYTY A TICJs 3MIHM LIIHU Ha nocayry B;
L{z;— moyaTkoBa 11iHa Ha mocyry B;
L[, — nina Ha mocayry B micist 3MiHM.
Sxmo K= 0 — icHye B3a€MO3aMiHHICTb MTOCIIYT;
Kg> 0 — icHye B3a€MOJJOTIOBHEHHICTh TIOCIYT;
K< 0 — mocinyru He MaroTh Hi 3aMIHHOCTI, Hi KOHKYPEHTHOTO CITiBBITHOIICHHS.

K, =

Ouinka axocmi cepegicy
OriHKa SIKOCTI CEPBICY BU3HAYAETHCS 32 JJOTIOMOTOI0 KOMIUIEKCHOTO TIOKa3HUKA, STKUM
PO3paxoBYEThCS 3a GOPMYJIOIO:

n
K}IC. = : :6[ .Eiﬂ
i=l1

ne K, — KOMIUIEKCHUHN MOKa3HUK SKOCT1 CEPBICY;
8; — BaroMuit Koe(ilieHT 3HA9yIIOCTI i-TOTO KPUTEPIIO OI[IHKU SIKOCTI CEpPBICY;
b; — OanpHa OLliHKa SIKOCTI CEPBICY 3a I-TUM KPUTEPIEM;
N — KUIBKICTh KPUTEPIiB OLIHKH.
S0 nmoka3HuK sIKOCTi cepicy O < 5, TO 3 TAKMM NOCTa4aIbHUKOM JOTOBIP MOKHA HE
IPOJOBKYBaTH.

Yucmi 00xo0u ghipmu nocayz
[Toxa3Huk YUCTUX MOXOAIB (HipMHU MOCITYT BU3HAYAETHCSA 32 POPMYIIOIO:

Y,=H pr - pry '(liKP)'(BT _3¢;l

ne H — KiIbKICTh HaceJIeHHsS B YKpaiHi, YOJL.;

Y,— auctuii 10X0 A TYPUCTHYHOI HipMu;

Pr— dactka HaceneHHsl, CXUIBHOTO JI0 TYpU3MY;

Pry—4acTka TypuCTIB, SIK1 IIAHYIOTh MOI3KY 10 YKpaiHu;

Kp — xoedimient Burpanry (+) abo BTpaTH (-) 4aCTKU PUHKY B pe3yJIbTaTi KOHKYPEHIIIT;
Br— cepenHi BUTpaTH OJTHOTO TypUCTA HA TYPIOI3IIKY;

34 — BuTpaTu (HipMH Ha OJTHOTO TYPHUCTA.
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Ouyinka epekmuenocmi pexnamu gipm nociyz

Hasga ¢ipm | Burtpatu Ha pexiamy, Yactka rosocy Yactka punky | EexTuBHICTH peknamu
THC. TPH. dbipm Ha pUHKY, % bipmu, % (xon.4: ko01.3)
1 2 3 4 5
A
B
C
PA30OM 100 100

Axmo omiHka egekTuBHOCTI peknamu JopiBHoe 100, TO pekiiaMHI BUTpaTH
edexTuBHI; KO oriHka Hux4e 100 — pexiiama BiIHOCHO Hee()eKTUBHA; SKIIIO OILIHKA BHUIIE
100 — pexama nmyxe eekTrBHA (BUTPATH HA PEKIaMy MOXHA 3MCHIIIUTH).

CniegionouteHHA 306HIUHBO20 MA GHYMPIUIHBOZ0 MYPUSMY

KoedirienT criBBiIHOIIEHHS! BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHINIHBOTO TYpU3MY BU3HAYAETHCS 32
hopmyIoro:
x Ho
T 9
H
ne Kr— xoedilieHT CriBBIJHONMICHHS BHYTPIIITHOTO Ta 30BHIIITHBOTO TYPU3MY;
Hpr— KITBKICTh BIACHUX TYPHUCTIB, K1 BUDKKAIOTH Y 3aKOPAOHHI TYPIIOi3AKH, YO0I.;
H7 — KIIBKICTh 1HO36MHHUX TYPUCTIB, SIKI TPUTKIKAIOTH B KpaiHy, YOJI.

EmMKicmov mepumopiaibHuX puHKie

OuiHKa €EMKOCTI TEpUTOPIAIBHUX PUHKIB BU3HAYAETHCS 32 (DOPMYJIOHO:

n
M,=>K, @,
i=1
ne Mp— eMKICTh TEPUTOPIATTEHOTO PUHKY;
K,; — BaroBuii Koe(irieHT 1-TOro PaKTOpy OIIHKY;
@; — 3HaYEHHA 1-TOT0 (GAKTOPY OIIHKH;
N - KUIBKICTh (DAKTOPIB EMKOCT1 PUHKY.

IHinbnicms mypucmcoKux punkie
Koe@irieHTiB HIIBHOCTI TYPUCTCHKUX PUHKIB PO3PAXOBYETHCS 32 (HOPMYJIOLO:
ne K, — Koe]iLieHT TypUCTCHKOI IUIBHOCTI;

M, — KITBKICTB MICIIb PO3MILIIEHHS TYPHUCTIB B KpaiHi (perioHi), mT.;
H - KUIbKICTh HaceNeHHs B KpaiHi (perioHi), 4oJ.
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Cykynna 6anoHa OYiHKa KOHKYPEHMOCRPOMONCHOCIMI hipmu nocye

KOHKypeHTHY TO3UIII0 MOKHAa OLIHUTH 32 JOMOMOIOI CYKYMHOi OallbHOi OIlIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI, 5IKa PO3Pax0OBYETHCS 3a (HOPMYJIOIO:

n
Ko=) a,-K,
i=1

ne K¢ — cykymnHa 6anbHa OIliHKa KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI;
a— Koe(IIIEHT 3HAYYIIOCTI 1-TOTO KPUTEPIIO OIIIHKK KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI;
K; — GanbHa OILiHKA 1-TOTO KPUTEPIIO OLIHKK KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI;
N — KUTBKICTh KPUTEPIiB OLIHKU KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

KoedirmienTn 3Ha4ymocTi KpuTepiiB OIIHKKA BU3HAYAIOTHCS €KCIIEPTAMU OJHOYACHO 3
O0anpHOIO OIHKOI. Halibinbiie 3HaueHHs CYKYITHOI OabHOI OIIIHKH BIANOBIIA€ HANOUIBII
KOHKYPEHTHOCTIPOMOXKHIH (ipmi.

Ouinka dianvnocmi Qhipmu 3a Memooom - emaiomy

OuiHKka MapKETUHIOBOI MdISUIBHOCTI (PIpMH  TOCIYI 3a METOJOM — €TaJOHYy
3aCTOCOBYETHCS ISl TIOPIBHSAHHS (PAKTUYHOrO CTaHy MAapKETHHTy Ha (ipMi 3 €TaJIOHHUM
CTaHOM (1/1€aJIbHOI0 MOJEIUII0). 3aCTOCOBYBAHHA LIbOTO METOIY JTO3BOJISIE€ OL[IHUTH CTYIIHb
HaOMMKEHHS JO0 eTajoHy. BiH TakoXX MOXE 3aCTOCOBYBaTHUCA 1 [Ji  OIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI (PipMU TOCIYT BIAHOCHO OCHOBHUX KOHKYPEHTIB, 1 JJIs OILIHKU
CTYTICHsI HAOMMKEHHS 0 HaWO1IbIII KOHKYPEHTHOCIIPOMOYKHOTO TMiAMPUEMCTBA TTOCITYT.

Merton — etanony € rpadigHuM MeToaoM. el MeTo1 BUKOPUCTOBYETHCS JIJISI HAOUHOTO
B1JI00pa)KEHHS MepeBar Ta HeJI0I1KIB MApKETHHTOBOI AiS7TbHOCTI MTOCTYT.

Jl1st ioro 3acTOCYBaHHS HEOOX1THO:

1) BU3HAYUTH KPUTEPIi OIIHKY 32 HAIPSIMKaMHU MapKETHHTOBO1 A1sUTbHOCTI pipmu. st
HAOYHOTO OTPUMAHHS Pe3yJbTaTy PEKOMEHIYETHCS OOMEKUTHCS S-7 HANPSAMKaMU OIIHKU;

2) BCTAaHOBUTH MaKCUMaJIbHY (€TAJIOHHY) KUIBKICTh OalliB OIliHIOBaHHSM. BoHa
OJIHaKOBa 32 KOXKHUM HAIMpPsIMKOM;

3) BU3HAUYMUTH KUIBKICTh OaniB, HaOpaHux ¢ipmoro nociyr. Lle MmoxHa 3poouTn
METOJIOM €KCIEPTHOI OILIIHKH;

4) 3piiicHuTH o0y n0BY TpadivuHOl UTIOCTpallii CTaHy MapKeTHHTY Ha ¢ipmi (pic. 1).
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TOProBEJIBHO-BUPO OHH4a I[iHJ'II)HiCTB

emanonuii Cmau
OpraHi3aiinHo- @yHKYIOHY8aHHS
yIpaBIiHCbKa

IIAIBHICTE . . .
(iHaHCOBA AIUTLHICTB

gaxkmuyno Habpana

Gaxmuynuil /V KinbKicms 6anie 3a

cman OQHUM HANPAMKOM

QyHKyionysanms
nionpuemcmea

MAKCUMATbHULL Oan
OYIHIOBAHHS

KOMepIliiHa
ISUTBHICTD
KaJipoBa JisTbHICTh

Puc. 1 [Ipukian oniHKu CTaHy AiSTILHOCTI (DipMU METOJIOM — €TAJIOHY

Pamiyc eramoHHOro Kojla Ta MacmTadyBaHHS OCEH E€TaJOHHOTO MHOTOKYTHHKA
BU3HAYAETHCS BCTAHOBJICHUM MaKCHUMaJlbHUM 0OajloM  OIliHIOBaHHSA. MHOTOKYTHHK
(aKTUYHOTO CTaHy MiANPUEMCTBA OYAYETHCS NUISXOM BIIKIAJACHHS Ha OCAX, (HAMpPSIMKIB
OIIHKK) (haKTUYHUX OaJTiB Ta 3’€THAHHA OTPUMAHUX TOYOK.

JlaHuii METOJT MOYKE 3aCTOCOBYBATHUCS JIJISl OI[IHKK OYJb — SKUX HAIPSAMKIB JISUIBHOCTI
I IMPUEMCTBA TTOCITYT.
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KOHTPOJIb 3HAHb
TECTOBI 3ABJIAHHSA

1. lloTpeba - e

A). KITBKICTB TPOIIICH, IO CITOKMBAY MOYKE BUKOPUCTATH JIJIS 3aI0BOJICHHS CBOIX Oa)KaHb;
b). Hecrarok, BTiUIEHUH y IKYCh KOHKPETHY OpMY;

B). ToBap, 1o 3aaTHMI 3a40BOJLHUTH HECTATOK CIIOKUBAYA;
I'). Bci BiAmOBI Al BipHI;

J1). mpaBUILHO1 BIAMOBIAI HEMAE.

2. PUHOK NOKYNISI BU3HAYAE CUTYAILil0, KOJH HA PUHKY BiI3HAYA€THCSA
A). BesMKa KUIBKICTh CIIO’KUBAYiB;

b). nepeBulieHHs MpOIO3HUllii Ha/l TOMTUTOM;

B). nepeBuliieHHs: TONMUTY HaJ TPOMO3UIIISIMH;

I'). Bci BiamoBial BipHI;

J1). mpaBUILHOT BIIMOBIAI HEMAE.

3. IlonuT HA MOCJAYIY K KATErOPil) MAPKETHHIY - I1€

A). HECTAaTOK Y KOHKPETHOMY BU1 MPOAYKIIIi;

b). motpeba B mocmiys3i;

B). notpeba B nmocy3i, 1110 Moke OyTH OTIaueHa CIOKUBAYEM;
I'). Bci BiAMOBIAl BIpHI;

J1). paBUIBHOT BIANOBIA1 HEMAE.

4. Y MapKeTHHIY TOBAp PO3YMI€ThCS AK

A). IpoAyKT TOBapy, 3p00IeHHI 1711 OOMIHY;

b). di3uunMil 00’ €KT;

B). Hab6ip BacTuBOCTEH, 110 JJO3BOJISIOTH BUPIIIUTH TPOOJIEMH CIIOKHUBAYA;
I'). Bci BiamoBiai BipHI;

J1). mpaBuILHOT BIAMOBIAI HEMAE.

S. Pi3HOBWIM TOr0 CaMOIr0 TOBApY €

A). KOHKYpEeHTaMU - OaKaHHSIMU;

b). ToBapHO-POIOBUMHU KOHKYPEHTAMU;

B). ToBapHO-BHIOBUMH KOHKYPEHTaAMHU;

I'). Bci BiAMOBI AL BipHI;

J1). mpaBUIBHOT BIANOBIAI HEMAE.

6. byab-sika ipMa Mo:Ke BILIMBATH HA PUHOK

A). uepe3 mozenb 4P;

b). Tinpku pexsiamoro;

B). Tinbku 1iHOIO;

I'). TibKM TOBAapOM;

J1). mpaBUILHOT BIMOBIAI HEMAE.

7. OCHOBHMH KOMILJIEKC Y MAPKETHHILY C()epH MOCIVYI € -
A). MaKpoCepeI0BHIIIE;

B). mixkpocepenouiie;

B). monens 4P;
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I'). monens 7P;

J1). mpaBuILHO1 BIAMOBIAI HEMAE.

8. Kommieke MapKeTHHIY-MiKC cepu mocJyr MiCTHTh Y €00i
A). KepyBaHHS TMPUEMCTBOM;

b). cykynHicTh iHCTpyMEHTIB (TOBap, 11iHa, 30yT, MPOCyBaHH:);
B). Bubip ymoB peanizaiiii ToBapy;

I'). cykymHicTh IHCTpYMEHTIB (TOBap, 11iHa, 30yT, MPOCyBaHHS, MPOIIEC, JIIOU, MaTepiajabHe
CepeoBUIIIE)

J1). mpaBUILHOT BITIOBIAI HEMAE.

9. DYHKIIOHAJbHA CXeMa OPraHi3amii cJyk0 MAPKEeTHUHIY HA MiINPUEMCTBI
dopMmyeThes 3a

A). reorpadiuHUMH perioHaMu;

b). Tunamu puHKiB;

B). bynkiism;

I'). rpynamu ToBapis;

J1). IHIIUMU CITOcOOaMHU.

10. MapkeTHHIOBE cepe/loBHILE MIINPUEMCTBA €

A). 4aCTHHOIO OTO MIKpOCEpPEI0OBHUIIA;

b). wacTuHOM0O 10r0 MakpoCepeI0BUIIIA;

B). cykynHICTh MIKpO- i1 MaKpocepeI0BUIIIA;

I'). Bci BiAMOBIAl BIpHI;

J1). mpaBuILHOT BIAMOBIAI HEMAE.

11). IToHATTS MaKpocepea0BUILA Bi10OPAKAE

A). YMHHUKW, 1110 BIUTMBAIOTh HA MISIIbHICTD MIAMPUEMCTBA O€3MTOCEPETHBO;
b). ynHHMKY, 1110 HE BIUIMBAIOTH HA JTISUIBHICTD MIANPHEMCTRA,;
B). ynHHMKH, 1110 BIUIMBAIOTH HA MIKPOCEPEIOBHUIIE, Y SKOMY IPAIIO€ BUPOOHUK;
I'). Bci BiamoBiai BipHI;

J1). mpaBuILHOT BIAMOBIAI HEMAE.

12. MikpocepeaoBuuie ¢pipmu - e

A). HaOip BIACTUBOCTEN TOBApY;

b). dbyHKL1OHANTBHI CTPYKTYPH HIANPUEMCTBA;

B). dbopmanbhi it HepopMabHi Tpynu;

I'). ynHHUKY ¥ cy0’€KTH, HA K1 pipMa MOXKE BILTUBATH;

J1). YuHHUKH i cy0’€KTH, Ha sIK1 (hipMa HE MOXKE BILIUBATH.

13. Maxkpocepenosuue ¢pipmMu — 1e

A). Habip BIACTUBOCTEN TOBapYy;

b). dbyHKIIOHATBHI CTPYKTYPH TIANPUEMCTBA;

B). dbopmanbHi it HepopMaTbHi TPYIH;

I'). unHHUKHY 1 Cy0’€KTH, Ha SK1 (DipMa MOXKE BIUIMBATH;

J1). YMHHUKH 1 cy0’€KTH, HA K1 QipMa HE MOXKE BILUIUBATH;

14. Jlo Mikpocepe10BMIIA MiINPUEMCTBA HEe BiITHOCATHCS

A). 3aco0u MacoBoi iH(popMalii;

b). HacenenHs Bciei kpaiHu;

B). ToproenbHi oprasizariii;
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I'). Bci BiamoBiAl BIpHI;

J1). mpaBuILHO1 BIAMOBIAI HEMAE.

15. KoHTaKTHI ayauTopii - e

A). cy0’ekTH, SKI MOXYTh BIUIMHYTH Ha 3JIaTHICTh MIIMPUEMCTBA JOCITaTH MOCTaBICHUX
LiJIEH;

b). cy®’extn, Aki Ge3nocepeqHhO BXOASATh y KOHTAKT 13 MiAMPUEMCTBOM 1 MOCTaBISIOTH
HOMY TOBapH;

B). cy0’extn, siki 6e3mocepeTHb0 KOHTAKTYIOTh 13 TIAMPUEMCTBOM, KyIIyIOUHd HOTO TOBapH;
I'). npaBunIBHOT BiAMOBII HEMAE;

J1). BC1 BiAMOBII1 BIpHI.

16. «®Pijgocodis MapKeTHMHIY» 3aTBEP/KY€E, IO Wi opradizamii MoXyTh OYTH
JOCSTHYTI B cdepi

A). BUpOOHUIITBA;

b). posnoniny;

B). 3agoBosieHHs TOTPEO;

I'). peamizarii;

J1). BC1 BiAMOBI1 BIpHI.

17. JloOpo3u4JIHBe CTABJIEHHS CIIOKMBAYiB JI0 INHPOKO PO3NOBCIIKEHUM i JOCTYITHUM
3a IIHOI0 ToBapaM (mocjyram) — Iie miicTaBa JJisl peaJji3allii MAapKeTHHI0BOI KOHLIEN Il
A). yIOCKOHaIIOBaHHS TOBApPY;

b). inTeHcuikanii KoMepUIMHUX 3yCUib (peKiiama);

B). ynockonantoBaHHS BUPOOHUIITBA;

I'). Bci BiAMOBIAl BIpHI;

J1). mpaBuILHOT BIAMOBIAI HEMAE.

18. OpieHTanis dipMy HA OTPUMAHHS NPUOYTKY B OCHOBHOMY 33 PAXVHOK 30iJ1bILIEHHS
00cAriB NpoJaKiB BUP00JEHOI0 TOBAPY (MOCJYIH) XapaKTepHa JJIs

A). cTparerii Cy4acHOrO MapKeTHUHTY;,

b). inTencudikariii KOMepHiIMHUX 3yCHUJIb;

B). crparerii B1ockoHaFOBaHHS BUPOOHUIITBA;

I'). Bci BiAMOBI AL BipHI;

J1). paBUIBHOT BIJANOBIAI HEMAE.

19. CTparerisi, 1o0y10BaHa HA NPUOVIIEHHI, II0 CMIOKUBAYl OYIYyTh KYIYBATH TOBaApH
(MOCJYIH) TiILKH HAWBHINOI IKOCTI, BIINOBIIA€ MAPKETHHIOBIH KOHIIEIITil

A). y10CKOHATIOBaHHS BUPOOHUIITBA;

b). cydyacHoro MapkeTuHry;

B). ynockonantoBaHHS TOBapy;

I'). Bci BiamoBiai BipHi;

20. BianmoBijHO /10 MapKeTHHIOBOI KOHLENILil, JJis edekTHBHOro (h)YHKIiOHYBAHHS B
YMOBAaX PHHKOBOI €KOHOMIKH NiINPHEMCTBO NOBHHHE NPArHYTH JI0 OJAep:KaHHSA
MAKCHMAJbHOI'0 NPUOYTKY Bi/I CBOEI JTislILHOCTI 32 PAXYHOK

A). ATPUMKNA MaKCUMaIbHUX, IIH Ha TOBApH (TIOCIIYTH) IO TOMYCKAIOTHCS KOH IOHKTYPOIO
PHUHKY;

b). MakcuManbHOTO 3HM)KEHHS BUTPAT BUPOOHUIITBA;
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B). naiikpaioro 3a/10BoJIeHHS OMUTY KJIIEHTYPH Ha TOBapH (IMOCIYTH) HAHO1IBII BUT1THUM
JUTSL THITPUEMCTBA 00pa3oM;

I'). Bci BiamoBiAl BIpHI;

21. Konuenuisi inTeHcudikanii KoMepuiiHUX 3YCHJIb BH3HAYAE METY MAPKETHHIOBOI
AiSLJILHOCTI - 30i/1bIIIEHHS] POIAXKIB 32 PAXYHOK

A). BUKOPUCTaHHS IHTEHCUBHUX TEXHOJIOT1 BUPOOHUIITBA,;

b). crumymoBanus 30yTy;

B). 3ag0BoeHHs TOTped CIIOKHUBAYIB;

I'). Bci BiAmOBI Al BipHI;

22. SIka KOHUENIA 3aTBEP/IKY€E, 110 CIOKHBAYi OVAYyTh NPHUXWJIbHI_JI0_TOBapPIB i
MOCJIVI, HIUPOKO PO3NOBCIIZKEHNM i JOCTYIIHUM 32 IiHOI0

A). yI0CKOHATIOBaHHSI BUPOOHUIITBA,;

b). ynockonagtoBaHHS TOBapy;

B). inTencudikariii KoMepIiiHUX 3yCHilb;

I'). mapkeTunry;

J1). MapKeTHHTy-B3a€MOII1.

23. SIka KOHUENLis 3aTBEPKYE, 10 CIOKMBAYI OYIYTh NPUXIWIbHI JI0 TOBAPIB i MOCJYT
BMIIOI SIKOCTi, HE3aJ1€5KHO B IIIHU

A). yI0CKOHATIOBaHHS BUPOOHUIITBA;

b). ynockoHanoBaHHsS TOBapy;

B). inTeHcudikaii KOMepUIHHUX 3yCHUIIb;

I'). mapkeTunry;

J1). MapKeTHHTy-B3a€MOJI1.

24. SIka KoHUENILisi 3aTBEPIKYE, 10 0AKAHOI0 00CATY NMPOAAKIB He MOKHA JIOCAITH,
SIKILO Bi/ICYTHSI arpecCHBHA peKJaMa

A). yIOCKOHATIOBaHHSI BUPOOHUIITBA,;

b). ynockonamoBaHHs TOBapy;

B). inTencudikariii KOMepIiiHUX 3yCHIIb;

I'). mapkeTuHry;

J1). MapKeTHHTy-B3a€MOJII1.

25. SIka KOHUENIisI 32aTBEPXKYE, 1110 METY OPraHi3aiii Moke OYTH JIOCSITHYTO 3a
JA0TMIOMOT 010 32/10B0JIEHHSI MOTPe0 Oijibine eeKTMBHUM, Hi’K Y KOHKYPEHTIB, CII0CO00M
A). y10CKOHATIOBaHHSI BUPOOHUIITBA;

b). ynockoHamoBaHHs TOBapy;

B). inTeHcudikaiii KoMepuiiHUX 3yCUIIb;

I'). mapkeTunry;

J1). MapKeTHHTY-B3a€MOIi1.

26. 3a xapakTepoM J0CJIKEHHS MOKYTh OYTH

A). kabiHeTHI a00 TOJIbOBI;

b). nepcnexTrBHI 200 MOTOYHI;

B). nomrykoBi, onucoBi a00 eKCIiepUMEHTABHI;

I'). Bci BiAmoOBi Al BipHi;

27. 32 3HAYYHIOCTIO A0CHiIKEHHSI MOKYTh OVTH

A). KabineTH1 abo moJiboBi;
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b). [lepcriekTuBH1 a00 MOTOYHI;

B). IlomrykoBi, onmucoBi a00 eKCIepUMEeHTANIbHI;

I'). Bei BiamoBizi BipHi;

28. 3a mkepenamu indopmauii 10CTIKEHHSI MOKYTh OYTH

A). kabineTHI a00 IOJIHOBI;

b). nepcnexTrBHI 200 MOTOYHI;

B). nourykoBi, onucoBi a00 eKCriepuMeHTabHI;

I'). Bci BiAmOBi i BipHi;

J1). mpaBUILHOT BITIOBIAI HEMAE.

29. 3akpuTi NMTAHHA MICTATH V C00i

A). mxepena iHQopMaIrii;

b). MoXIuB1 BapiaHTH BIATIOBIIEH;

B). Bropunny indopmairiito;

I'). nepBuHHy iHpOpMaIIiio;

J1). BC1 BiAMOBII1 BipHI.

30. /Io sikoro BUAY JOCJIIK€HHSI PUHKY Bi/IHOCHTLCS BHBYEHHSI Pi3HUX JOBIIHUKIB i

CTATHCTHYHOI JIiTepaTypu

A). KaOlHETHI JTOCIIKCHHS,

B). monpoB1 10CTIKEHHS;

B). HEe cTaBUTHCS 0 AOCHTIIKEHB;

I'). Bci BiAMOBIAL BIpHI;

J1). paBUIBHOT BIANOBIA1 HEMAE.

31. CyKkynHicTHL BiioMOCTEH NPO 00'€KT, 0 NePeMillIalOTLCHA B CTIiHKOMY HaNpPSIMKY,

SIBJISIE CO0010

A). 6a3y naHux;

b). indopmarniiinuii noTik;

B). MmapkeTuHroBy iHpopMalliifHy CUCTEMY;

I'). Bci BiamoBial BipHI;

J1). mpaBUILHOT BIAMOBIAI HEMAE.

32. Meto10 GpYHKIIOHYBAHHSI MAPKETHHIOBOI IH()OPMALIIHOI CHCTEMMU €

A). CTBOpEHHS IJIaHy MapKETHHTY;

b). naganus iHdopmariii AJig NPUNRHATTS YIPABIIHCHKUX PILLIEHb;

B). peasnizaniss MapkeTUHIOBO1 KOHIENIIi KEpyBaHHS M1AIPUEMCTBOM;

I'). Bci BiAMOBI AL BipHI,

J1). mpaBUIBHOT BIJANOBIA1 HEMAE.

33. OcHOBHI _mpolecH, SsIKi __HeoOXiIHO _Opra”izyBatv i (YHKIiOHYBAHHS

MapKeTHMHIOBOI iHGopMauiiiHOI cucTeMu

A). 301p, mepepoOka, aHai3, epeaayda i 30epirands iHGopMarlii;

b). yxBaneHHs pillleHHs 10 KEPYyBaHHIO MIANPUEMCTBOM;

B). npuiiHATTS pillieHb 0 KEPYBAHHIO MAPKETUHTOM;

I'). Bci BiAmOBi Al BipHI;

34. /lnsa GyHKIIOHYBAHHS MAPKETHHIOBOI iHpopMalliiiHOI cMcTeM HEOOXiIHI HACTYIHI
ecypcu

A). xBai(hiKOBaHMI MEPCOHAI, IO BOJIOJI€ HABUYKAMHU 300py i1 00poOKu iHpopMarrii;
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b). MeToauuHi npuitoMu poOOTH 3 1HPOPMAITI€TO;

B). odicHe ycraTkyBaHHS;

I'). Bce mepeniueHe BUIILE;

35. MapkeTuHrona indopmMaiis 3aj1e;KHO BiJI cTajii mepepoOKu MoKe OYTH
A). 30BHIIHBOIO;

b). BHYTpiIIHBOIO;

B). nepBuHHOIO;

I'). Bci BiAmOBi i BipHi;

J1). mpaBUILHOT BITIOBIAI HEMAE.

36. Cucrema aHaJizy MAapKeTHHIOBOI iHdopMallii MiCTUTB YV c00i

A). 6a3u 1aHUX;

b). cuctemy mapkeTuHTOBOI 1H(pOpMAILii;

B). 6aHk MeTomiB 1 MOJIeTIeH;

I'). Bci BiamoBial BipHI;

J1). mpaBuILHO1 BIAMOBIAI HEMAE.

37. bank MojeJiell HeoOXITHUM 115

A). BUKOHaHHSI CTATUCTUYHUX PO3PaXyHKIB;

b). miaTpuMKy IPUIHATTS YIIPABIIHCHKUX PILIEHB;

B). cniponiena koMmyHikartis;

I'). Bci BiMOBIAL BIpHI;

J1). paBUIBHOT BIANOBIAI HEMAE.

38. IIpoaykToM (pYHKILIOHYBAHHSI MapKeTHHIOBOI iHdopMaLiliHOI CHCTEMH €
A). 06a3u JaHKMX PO CTaH MAPKETUHIOBOTO CEpe0BUIIA MIANPUEMCTBA i 3BITU
MapKETHHTOBHUX JOCIIIKEHbD;

b). mxepena nepBuHHOI i BTOPUHHOI 1H(pOpMAIIii;

B). 6aHK MeTomiB 1 MOJIETIEH;

I'). Bci BiamoBiai BipHI;

J1). mpaBuILHOT BIAMOBIAI HEMAE.

39. IlizmpueMCcTBY HEOOXiIHO OIIHHUTH V BiCOTKAX TY YaCTHHY BiaBiayBauiB, fKi
OTPMMAJIHU NOCAYIH. AIKHH MeTO JOCTIIKeHH JI0IJIbHO BUKOPHCTATH
A). cioctepeKeHHS;

b). onutyBanHs;

B). ekxcniepuMeHrT;

I'). Bci BiAMOBI AL BipHI;

40. JocaimkeHHS NOBEXIHKH JIOAEH V TOTeJdX Ta PecTOPaHAX NPHNYCKA€ HACTYINHY
dopMy cniocTepexeHHs

A). maboparopHy;

b). xabineTHy;

B). nosboBy;

I'). Bci BiAmOBi Al BipHI;

J1). mpaBUILHOT BIMOBIAI HEMAE.

41. Y BHIAJKAX, KOJHM He0oO0XiJHO 3a0e3nmeuuTH CTA0LIbHICTHL YMOB_IPOBEeIEHHS
JOCJiIsKeHHsI, BHKOPHCTAIOTHLCS Taka (hopMa cmocTepeKeHHs, IK

A). 0JIbOBA;




b). naGopartopHa;

B). 3 ocoOucTo0 yuacTio JOCIITHUKA;

I'). Bci BiamoBiAl BIpHI;

42. Y 4yomMy moJAra€ BiIMiHHIiCTb NAaHEJbHOI'0 ONMTYBAHHA BiI iHIIMX
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BHUIB

ONUTYBAHHA

A). IPOBOIUTHCS MO OJIHIET 1 Tif e TeMi Ha pi3HUX BHOIpKax;

b). npoBouThCS HA OAHIH 1 Tii e BHOIPIN 3a PI3SHUMH TEMaMHu;

B). mpoBoauThCs 110 OTHIN 1 TiH K€ TeMi Ha OJHIH 1 TiH ke BHOIpIIl Y JOBUIbHHIA Yac;
I'). npoBOAMTHCS O TiH k€ TeMi, Ha Tii e BUOIPII Yepe3 4iTKO NEBHI NEPIOAH Yacy;
J1). mpaBUILHO1 BIAMOBIAI HEMAE.

43. IluTaHHs, IMEHOBaHI «1€TEKTOP», BUKOPUCTOBYIOTHCH /LISl EPEeBIiPKHU
A). piBHS 3HaHb PECIIOHICHTA MPO MPEAMET AOCITIIKEHHS;

B). mupocTi BUCTOBIIEHD PECIIOH/ICHTA,

B). mpaBuibHOCTI CKIIaJlaHHS aHKETH;

I'). Bci BiamoBial BipHI;

J1). mpaBUIIBLHOT BIJOBIA1 HEMAE.

44. BiaKpuTi NUTAHHA BUKOPUCTOBYIOTHCH B THX BUNIAIKAX, KOJIHU

A). B ayauTOpii HEMae Y1TKOT MO3MIIii BITHOCHO MOCTAaBJIEHOT TPOOIEeMH;

b). HeoOX11HO OJIepKaTH OL[IHKY PECTIOHJIEHTOM SIKOi-HEOY b MOAIT;

B). noTpiOHa pi3HOMaHITHE YTPYNOBAHHS PECIIOHACHTIB;

I'). Bci BiAMOBIAl BIpHI;

J1). paBUIBHOT BIANOBIA1 HEMAE.

45. BinkpuTi THTAHHS AaHKETH HE MIiCTATL YV €001

A). 3aBepIIIeHHS TTPOIIO3HIIIT;

b). cnoBecny acoriartio;

B). cemanTnununii nudepeniiai;

I'). Bci BiamoBiai BipHI;

J1). mpaBUILHOT BIJTIOBIA1 HEMAE.

46. Cnocid0 3B'SI3KY 3 aVIUTOPICIO, HMI0 XAPAKTEPH3VETHCH MOKJIUBICTIO HIBHIKO

oxep:kaTH iHdopMaliio 3 HeBeJJUKHMH BUTPATAMH, 1€
A). TenedoH;

b). nomra;

B). inTepHer;

I'). Bci BiAMOBI AL BipHI;

J1). mpaBUIBHOT BIJANOBIA1 HEMAE.

47. CRJIAAHICTL NHTAHL MOKEe OYTH NEePemKoA0I0 I BHKOPHUCTAHHA TaKOro BHIY

3B'SI3KY 3 aVANTOPi€l0, AIK

A). omira;

b). renedon;

B). inTepr’io;

I'). Bci BiAmOBi Al BipHI;

J1). mpaBUILHOT BIMOBIAI HEMAE.

48. IIlo Take cerMeHTYBAHHSI PUHKY

A). po31oil KOHKYPEHTIB Ha OJTHOPIIHI TPYIIH;




B).
B).
).
49.

PO3IIOIII CIIOKMUBAYIB HA OJTHOPIIHI TPYIIH;
PO3IIOILT TOBAPY HA OJTHOPIAHI TPYIIH;

BC1 BIJIMIOBIII BIpHI;

Ilo3uuilOBaHHs TOBAapy — 1

A). BU3HAYCHHS OCHOBHUX CIIOXXHBYMX BIACTUBOCTEH TOBapy Ta iX MOPIBHAHHSA 3
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aHAJIOTTYHUMU BJIACTUBOCTSIMH TOBAPY-KOHKYPEHTA JJIsl yTOUHEHHS MICIISl TOBApy Ha PUHKY;

B).
B).
).
D).
50.

aHaJli3 yChOT0 KOMILIEKCY PUHKOBOT MOJITHKY MIANPUEMCTBA BIIHOCHO TOBApYy;

BU3HAYCHHS MOTCHIIMHNX CIIOKUBAYIB TOBAPY;
BCI BIIMOBIII BipHI;

MPaBWIbHOI BIJAIOBI/I HEMAE.

Kpurepii oliHki cerMeHTiB He0O0XiIHi JJisl

A).
B).
B).
I).
7).
51.

BU3HAYECHHS MICTKOCTI PUHKY;

OOTpYHTYBaHHSI 11JILOBOTO PUHKY;

(dbopMyBaHHS MPOMO3UIIIT /ISl CETMEHTA;

BC1 BIJIMIOBIJII BIpHI;

MIPaBUJIBHOI BIJTIOBI/I HEMAE.

PHHOK TOBApiB CNOKMBYOr0 MPU3HAYEHHS CKJIATAETHCS 3

A).
B).
B).
).
H).
52.

KOMITaHI, AK1 3100yBalOTh TOBApHU JUIsl IXHBbOI HACTYIHOI peani3alii;
MOKYIIIIIB, 110 3J00yBatOTh TOBAPHU JIJIi OCOOUCTOTO KOPUCTYBAHHSI;
JH0JeH, 1110 3100yBaOTh TOBApHU ISl 0OCOOMCTOrO0 KOPUCTYBaHHS;
(b1pM - BUpOOHUKIB TOBAPIB CHOKMBUOTO IPU3HAYEHHS;

BC1 BIJMOBI/II BipHI.

ToBapu NOBCSAK/JAEHHOI0 MONUTY XapPaKTePU3YIOThCH

A).
B).
B).
).
7).
53.

MOIIUPEHHSM Yepe3 MEPEXy CIelllaJbHUX Mara3uHis;

npua0aHHAM Ha OUIBILY CyMy T'POIIEH;

BIJICYTHICTIO HEOOX1JHOCTI B JOJATKOBUX KOHCYJIBTAIISX MPOJIABIIiB;
BC1 BIJIIIOBIII BIpHI;

MIPaBUJIBHOI BIATIOBIII HEMAE.

3aBJaHHSIM TOBAPHOI NOJITHKH €

A).
B).
B).
).
).
54.

KEpYBaHHS KUTTEBUM ITUKJIOM TOBAPIB M 1X KOHKYPEHTHO3/IaTHICTIO;
NOIIYK CIIOKUBAYiB, 1110 OaXKar0Th IPHUI0aTH TOBAp;

MPOBAUTHU AKHAUOLIBIIIE TOBAPIB;

BC1 BIJIMIOBII1 BIpHI;

MPaBWIbHOI BIJTIOBI/II HEMAE.

Ilepiua craaisi B mpoieci CTBOPEHH HOBOT'0 NMPOAYKTY — IIe

A).
B).
B).
).
H).
55.

YIPABIIHCHKUNA aHa13;

KOHCTPYIOBaHHSI TOBapYy;

CTBOPEHHS 1716,

BCI BI/IMOBI/II BipHI;

NPaBUJIBHOI BIATIOBI/II HEMAE.

IloHATTS « PiBHI TOBaApY» Bilo0Opakae

A).
B).
B).

HAsIBHICTH JEKIIbKOX BUAIB YIIaKyBaHHS TOBapy;
MO3HU1Ii{, 3 TKUX PO3TIIIAIOTHCS XapaKTePUCTUKU TOBAPY;
COPT TOBapy, HOro SKICTh;
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I'). Bci BiamoBiAl BIpHI;

J1). mpaBuILHO1 BIAMOBIAI HEMAE.

56. 3miHa acCOPTHMEHTIB TOBAPY NLJISIXOM Bapialii TOBAPYy 03HAYA€

A). CTBOpEHHS KOMIUIEMEHTAPHOTO ( CYyTHHOTO) TOBApY;

B). cTBOpeHHsI HOBOTO MPOAYKTY 31 3MIHOIO TapaMeTpaMH MOPAJ 31 CTApUMU BapiaHTaMH
TOBapy;

B). cTBOpeHHS HOBOTO MPOAYKTY 3aMiCTh CTApOTO BapiaHTa TOBapY;

I'). Bci BiAmOBi i BipHi;

J1). mpaBUILHOT BITIOBIAI HEMAE.

57. CtBopeHHs Moaudikalii TOBAPY HA OCHOBI MIIBUILIEHHS MOr0 SIKOCTi IOUJIbHO
A). pu HAABHOCTI TEXHOJIOT1], 110 MiABUIILYE SKICTh TOBAPY;

b). mpu HasIBHOCTI pecypciB Ha IPOBEICHHS €KCIIEPTU3H;

B). mpu HasiBHOCTI pe3yJIbTaTiB MAPKETUHTOBOTO JOCIKEHHS;

I'). mpu HasIBHOCTI apaMeTpiB SKOCTI, MOJTIMIICHHS SKUX CIOKUBAa4 3MOKE OI[IHUTH SIK
MTO3UTHBHI 3MIHU;

J1). mpaBUILHOT BIIMOBIAI HEMAE.

58. ToBapHa MapKa NPU3HAYEHA UIA TOLO, IIO0H

A). KOMIIEHCYBAaTH BIJICYTHBOMY TOBapy SIKICTb;

B). 06rpyHTYBaTH Hiepe coKUBadeM OUIbIIE BUCOKY 1IHY Ha TOBap;

B). nudepenuiroBaTi TOBap Ha pUHKY cepel] co0l1 Moa10HUX;

I'). Bci BiAMOBIAl BIpHI;

J1). paBUIBHOT BIANOBIA1 HEMAE.

59. SlkicTb TOBapy — 11E

A). HabOip HEOOX1THUX PYHKIIOHATHHUX XapAKTEPUCTUK TOBAPY MPU3HAUCHUX
CITO’KMBaYaMH 00OB’SI3KOBUMHU;

b). 3maTHicTh TOBapy BUKOHYBATH CBO€ (DYHKITIOHAJIbHE MTPU3HAYEHHS;

B). BizicyTHICTB y TOBapy BUANMUX Je(DEKTIB;

I'). Bci BiamoBial BipHI;

60. ITonuT MOKHA BBAKATH €JACTHYHUM, AKIIO?

A). Ipu HECYTTEBOMY 3HM)KEHHI I[IHA 3HAYHO 30UIBIIYETHCS MOINT;

b). npu icTOTHOMY 3HMKEHHI1 I[IHU TOMUT 301JIBIIYETHCSI HE3HAYHO;

B). npu 3miHI 1iHU TTOMUT HE 3MIHIOETHCS;

I'). monuT 3MIHIOETHCS HE3AJICKHO BIJI I[1HU;

J1). Bci BiANOBIAL BIpHI.

61. SIkuM 4YMHOM 3MIHHUTBCS OOCAT NONHUTY, SAKHNI0O BiZoM0o, 0 Koe(ilicHT
€JIACTUYHOCTI J0PiBHIOE 1, a HiHa 30u1bIIUTLCA Ha 10%

A). sam3uthes Ha 10%;

b). 36inbmuThes Ha 10%);

B). 3Hu3utucs Ha 1%;

I'). 36inbmuThCs Ha 1%

J1). He 3MIHUTBCHI.

62. Kpanka 0e330MTKOBOCTI — 11e

A). 11iHa, NIpY AK1H MIANPUEMCTBO MOYHUHAE JIICTaBATH MPUOYTOK;

B). 06¢csr BUpoOHUIITBA, NTPU IKOMY BUPOOHHK Tpaltoe 6€3 30UTKIB;
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B). piBens BuTpar, HeOOXiAHUHN JIs1 BAPOOHUIITBA MPOIYKIIIi;

I'). Bci BiamoBiAl BIpHI;

63. YuM Biapi3HAETbCS cTpaTerisi HIHOYTBOPEHHSI, CIPSIMOBAHA HA NPO/1aK TOBApPiB 3a
HU3bKMMM IIHAMH, BII pO3IPOAAKY

A). TpUBaMICTIO Aii;

b). BenmuuuHOO MiHM, 1O AKi MPOAAETHCS TOBAP;

B). HiunM He BIAPI3HAETHCS,

I'). Bci BiAmOBi i BipHi;

J1). mpaBUILHOT BITIOBIAI HEMAE.

64. Ilpu siKoMY CTaHi NONMUTY BUPOOHHUK MOKe HEe BUKOPUCTOBYBATH pPeKJIaMy
A). Ipu TONUTI, 1110 3HUKYETHCS;

b). mpu HeraTuBHOMY TOIIHTI;

B). mpu Bi’eMHOMY TIOTIHTI;

I'). mpu HaIMIpHOMY TOIIHUTI;

J1). mpaBuILHO1 BIAMOBIAI HEMAE.

65. Pex1ama - e

A). HEOCOOUCTa KOMYHIKALIis;

b). HeMacoBa KOMyHIKaIlis;

B). ABOCTOpOHHS KOMYHIKaIII;

I'). Bci BiMOBIAL BIpHI;

J1). paBUIBHOT BIANOBIAI HEMAE.

66. SIknii HeT0J1IK MPSIMOI0 KAHAJY NOINMPEHHS PEeKJIAMH MOKHA BKA3aTH
A). KOHIAEHIIMHICTD 001ITY;

b). Bucoky BapTicTh 00iry po3paxoBytOud Ha OJIMH KOHTAKT;

B). koHCepBaTUBHICTH ayaUTOPI;

I'). Bci BiamoBial BipHI;

J1). mpaBuILHOT BIAMOBIAI HEMAE.

67. ®yHKIiAMH 30VTY €

A). iHTETpaIs;

b). ninenns;

B). TpancniopTyBaHHS;

I'). 30epiranns;

J1). copTyBaHHS;

E). ycraHOBI€HHS KOHTAKTY;

€). BC1 BIAMOBIII BIpHI.

68. Kj1l0uoBMUM MOMEHTOM MAPKETHHIOBOI MOJITHKH PO3NOIiIY €
A). pearizarlisi BATOTOBJICHOT IPOYKITIT;

b). bopmyBanHs KaHaIB PO3MOALTY;

B). hbopmyBaHHS pO3MOAITBEYHX CHCTEM MAPKETHHTY;

I'). Bci BiAmOBi AL BipHi;

J1). BipHO1 BIZTIOBIII HE MAE.

69. 11lo 0i1bIIAa KiJIBLKICTh CMIOKHBAYiB, TO e)eKTHBHICTh 0IIOCEPEIKOBAHOI0 KAHAJY
A). Oinb1a,

b). Mena;
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B). 3anummaeTbcsa HE3MIHHOIO;

I'). BipHOT BIMIOBIJII HE MaE,

70. OCHOBHMMU BHIAMHM PMHKOBHX II0CEPEAHUKIB Y TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY
rOCIOAAPCTBI €:

A). IHHOBaIlI/iHI KOMIIaHii,,

b). cmemiamicru;;

B). mpencraBHUKY TOTETEHO-PECTOPAHHIX MEPEK

I'). cucremMu KOMIT IOTEPHOTO pe3epBYBaHHS MICIIb,

J1). yci Butie Ha3BaHi

71. Meta 30yTOBOI AislJILHOCTI 3aKJIAlY PECTOPAHHOI0 I'OCIIOAAPCTBA:

A). CTUMYITIOBaHHS T1BUIIEHHS TPOYKTUBHOCTI Ta SIKOCTI Mpalli mepcoHaly;

b). mpocyBaHHsI MOCIYr peCTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA HA PUHOK Ta OpraHizailisi TOBapHOTO
0OMiHY 3 METOIO0 OTPUMaHHS MPUOYTKY Ta 3aJ0BOJICHHS MOTPEO CIIOKUBAYIB;

B). nigBuienHs eeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PECYPCHOTO MOTEHINATY 3aKJIay;

I'). momyk onTuMaIbHUX BapiaHTIB IOCTaYaHHS PECYPCIB.

72. 3a mipol 3pocTaHHsA 00CArYy peaJi3anii roTeJbHO-PECTOPAHHOMY MiJNIPUEMCTBY
CTa€ OiIbII BUTI/ITHUM BUKOPUCTAHHS !

A). IOBroro HempsIMOro KaHajay PO3MOBCIOJIKEHHS TOBaPIB;

b). KOpoTKOro HenpsAMOro KaHaly pO3MOBCIOKEHHS TOBApIB,;

B). koMITJIEKCHOTO cepeaHbOTO KaHaTy PO3MOBCIOIKEHHS;

I'). BipHOT BIAMIOBI/II HE MaE.

73. Ilpu uiibOBI Opi€HTANLI PO3BUTKY BUIIYCKY NPOAYKILI 3 BUKOPUCTAHHAM
MOKJIUBOCTEN CIIOKMBYOr0 PUHKY IJIAHOBI PO3PAXYHKHU 0a3VIOThCH HA!

A). TOpIBHSHHI JOCSATHYTHX pe3yJbTaTiB €(PEKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS OKPEMHX BHIIB
pEeCypcCiB Ha TAaHOMY MIANPUEMCTBI Ta aHAJIOTIYHUX IMIANPUEMCTBAX PETIOHY;

b). BuUKITt0O4HO Ha MoTpedax CIOKUBAYIB;

B). BUBUEHHI MIIaTOCIIPOMOKHOCTI CITOKHUBAYIB,

I'). nanux BUBYEHHS 00CATY HE3aOBOJICHOTO MOMUTY CIIOKHBAYIB 1 3aJIEKHOCTI 3pPOCTAHHSI
o0csry peanizarii mpoayKIIii Bil 3pOCTaHHS JOXO1B HACCIICHHS.

74. Y CTPYKTYPi BHTPAT SAKOr0 KaHAJV PO3NOBCIOKEHHSI TOBapiB OLILIIY YACTKY
3aiMAaIOTh NIPSIMi BUTPATH:

A). y KOMIJIEKCHOMY CEpEeIHbOMY KaHalli;

b). y HenpssMOMy KOPOTKOMY KaHalli;

B). y HenpssMOMy 1OBromy KaHai;

I'). BipHOT BIANIOBII HE MAE.

75. Y CTPYKTYPi BHTPAT SAKOr0 KaHAJV PO3NOBCIOKEHHSI TOBapiB OLILIIY YACTKY
3aiiMalOTh 3MiHHi BUTPATH:

A). y KOMIUIEKCHOMY CEpEIHbOMY KaHalll;

b). y HempssMoMy KOPOTKOMY KaHaJi;

B). y HempssMoMy moBromy KaHai;

I'). BipHOI BiAMOBI/I1 HE MAE.

76. IlinnpueMCcTBO NMPONOHYE PUHKOBI NOCJAYIHM, NP0 SIKi CNOKUBAYi HEIO0CTATHHO
noiH¢opMoBaHi i BiINOBiIHO NPOIaBellb 3ACTOCOBYE:

A). cTpaTerito npuBadIFOBaHHS CIIOKHUBAYiB,;
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B). ctparerito npomToBXyBaHHS TOBapY;

B). yce na3Bane;

77. IcHYIOTBH TaKi npo0JjeMH caMoperyJsilii eMolLiii NpoaaBIs IIiJi Yac NepcoHAJbLHOI0

MPOJAAKY:

A). He3HAHHS MOBH, CAMOCTIHHICTb,

b). 30BHIIHIN BUTISLI TOKYMILIS, 00pasy;

B). arpecisi, HeBlIeBHEHICTh, CAMOTHICTb;

I'). BipHOI BiAMIOBI/I1 HE MAE.

78. ICHYIOTH OCHOBHI €JIEMEHTH YCIIiXy KOMYHiKaILiii:

A). mpodecioHai3M, J0rika, TIaHyBaHHS,

b). kommiekcHu miaxia, CTHIb, MOTHBAITIS,

B). yce Buie nepeiniueHe, a Takox MpaBUILHO BUOpaHUN MOMEHT,

I'). BipHOT BIAMIOBIII HE MAE.

79. IcHYI0TDb 3arajibHi IPMHIMIIA CTBOPEHHS e(DeKTHBHMX KOMYHIKAILiii:

A). Bubip Temu, mepcoHidikallis crokrpayda, OOIISHKA;

B). nerkicTh CHpuiHATTS, BIMOBIIHICTh OYIKYBAHHSM I[IJTbOBUX CETMECHTIB,;

B). 06uB1 BIANOBI1 TPaBUJIbHI,

I'). BipHOT BIANIOBI1 HE MaE.

80. IlepmiuM eTanoM po3po00KM KOMVYHIKAIIWHOI MOJITHKH €2

A). BU3Ha4Y€HOI Oa»aHO1 BIAMOBIAHOT peaKIlii;

b). mocranoBka 3aBaaHHs;

B). BuOip 3BepHEHHH;

I'). BipHOT BIAMIOBI/II HE MaE.

81. MoxkauBicTh aganTaiiid jJ0 BHMOI OKPEMHX CIHOXHMBaUiB HAMOIbII XapakTepHa
JIst:

A). nponaranau (madiciTi) ;

b). pexnamuy,

B). nepcoHanbHOrO Npoaaxy;

I'). BipHOT BIAMIOBIII HE MAE.

82. ¥V cTpyKTYpi BHTPAT SAKOr0 KAaHAJV PO3NOBCIOKEHHSI TOBApiB OLILIIY YACTKY

3aiMAaIOTh NIPSIMi BUTPATH:

A). y KOMIJIEKCHOMY CEpEeIHbOMY KaHalli;

b). y HenpsAsMOMy KOPOTKOMY KaHaJll;

B). y HenpssMOMy 1OBromy KaHai;

I'). BipHOT BIANIOBII HE MAE.

83. OcHoBHI NpHuYMHH KOH(MJIIKTIB Mi’K YYACHHKAMH KAaHAJY PO3HOBCIOKEHHS TOBAPY

—ue:

A). HECYMICHICTb I1iJIeH, p13Ha OIIHKA AIMCHOCTI;

b). HanMipHa 3a1€KHICTh B MapTHEPIB, BIICYTHICTh KOHKYPEHIIIi;

B). Kypc BanioT Ha pUHKY KpaiHH;

I'). BipHOI BiAMOBI/I1 HE MAE.

84. AranTHBHA iHAMBIAYaJdi3allis MOCAYI nepeadayae:

A). CHiBIpaIfio CIOXKKBava MOCIYT 3 iX BUPOOHUKOM;

b). nepeTBopeHHs CTaHAAPTHOrO MAKETy MOCIYT B IHAUBITYyaIbHUH;
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B). ctBopenHs 6a3u JaHKUX PO CHOKUBAYIB Ta 1X 1HIUBIyaJIbHI BUMOTH;

I'). BipHOT BIMIOBI/II HE MaE.

85. KocMeTHuHa iHAMBiIvaJgi3alisi mocjJyr rorejbHO-PECTOPAHHOIO IrocloapcTBa
nepeaoavac:

A). BKJIIOUEHHSI HEBETTMUKHUX 3MiH (CIOPIPHU3IB) Y CTAHJAPTHUN NAKET MOCHYT;

b). bopmyBaHHS CTaHAAPTHOTO MAKETY MOCTYT;

B). ctBopenHs 0a3u qaHUX PO CHOKMBAYIB Ta iX 1HAMBIAyalbHI BUMOTH,

I'). BipHOI BiAMIOBI/I1 HE MAE.

86. /lo mepeBaru Takoro Hocisi pexsjaaMHoi ingopmaiii, IK ra3eTH, BiTHOCATHCH

A). mpoTa OXOIJICHHS;

b). innuBiTyanbHE 3BEPHEHHS;

B). onepaTuBHICTh OXOIUICHHS MICIIEBOTO PUHKY;

I'). 6e3nocepeaHiit 9yTTEBUI BILIMB

87. KepiBHMITBO NIINPHEMCTBA _TOTEJbHO-PECTOPAHHOIO  IOCIHOJAPCTBA, IO
OPIEHTYETHCS  HAa NMUNIITKIB, Npalioe  Had _ po3po0KoI peKJAMHOI  KaMIaHil.
HaijiedekTuBHIIINM 3ac000M  pO3MOBCI’KEHHSI pPeKJAaMHOI _iHdopMalii vy JaHoOMY
BUIIAJIKY Ovyje:

A). )KypHaJIi, HallUCHU Ha TPAHCIOPTI;

b). BiTpuHHU, razery;

B). panio 1 TenebaueHHs;

I'). BipHOT BIAMIOBI/II HE MaE.

88. /1o ocHOBHUX NPUHOMIB VY TBOPYOMY NpoIeci PpO3POOKH peKJIaMHU He BiTHOCATD:

A). rymMop, IOUyTTs CTpaxy, OaraTorpaHHICTb;

b). pexnamua mroBxanuna, ABC-ananis;

B). imiTaltist >kuTTEBOT CUTYaITli, My3HKa;

I'). BipHOT BIAMIOBIII HE MAE.

89. 3araabpHoBigomMa dopmysa MeXaHi3My IICHXO0JIOTIYHOI0 BILUIMBY PEKJAMHHX
Or0JI0IIEHb CKJIAJAETHCA 3 TAKUX €JIeMEHTIB:

A). yBara, iHTepec, M, CHPUHHATTS;

b). yBara, inTepec, OaxkaHHs, Iis;

B). yBara, intepec, 0akaHHS, MOTHB,;

I'). BipHOT BIANIOBII HE MAE.

90. ITixnpueEMCTBO IroTeJIbHO-PECTOPAHHOIO TOCIOJAAPCTBA CKJIAJO0 CBill peKJaMHHUM
010/I’KET HAa OCHOBI NonepeaHiX aCHITHYBaHb, J0JABIIHN JI0 CYMH IONEPEeIHLOI0 Nepioay
NeBHUM NpPoIeHT. /lannii MeTo/1 po3paxXyHKyY Ma€ Ha3BY:

A). METOJ YaCTKHU BiJ MPOJAXKYy;

b). MmeTon po3paxyHKy BiJl HASBHUX KOIITIB;

B). meTon npupocrty;

I'). BipHOI BiANOBI/1 HE MAE.

91. Ilpy nJIaHyBaHHI BHTPAT HAa NPOCYBAHHA NMPOAVKTY BHKOPHCTOBYBAaJH METOA, B
OCHOBi_SIKOro 0VJi0 BHM3HAYEHHSI HEOOXiJHOI KiJbKOCTI peKJaMHHX KOHTAKTIB Ta
BpPaxXyBaHHS IPH ILOMY BapTOCTi KOKHOI0 PeKJAMHOI0o 3BepHeHHsi. MoBa jiijge mpo

MEeTO/:
A). po3paxyHKy OIODKETY «BUXOJISUH 3 IJICH 1 3aBAaHbY;
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B). po3paxyHKy OrOKETYy «BUXOJITUU 3 HASIBHUX KOIITIBY,

B). po3paxyHky 010/KeTy «y BIICOTKax BiJl 00CATIB TOBApOOOOPOTY»;

92. Ilig yac po3paxyHKYy PeKJAMHOI0 0101:KeTy B OCHOBHOMY OpPaJIMCh /10 YBArl KOIITH,
sIKi BUTPAYaIOTHLCS HA 3aco0M NMomupeHHs iHdopMaumii mianpueMcTBa, 1110 NPOJAK0Th
AHAJOTIYHMN NPOAYKT. BKakiTh, AKHH METOI PO3PAXYHKY MaB Miclie:

A). Bij mineii 1 3aBaaHb,

b). KOHKYpEHTHOTO MapuUTeTy;

B). Big HaBHMX KOIITIB,;

I'). BipHOT BiAMOBI/I1 HE MAE.

93. Ha mianpMeMcTBi po3paxyHOK PeKJAMHOI0 OIOUKETY 3AiMCHIOBAJIM 3a METO0J0M,
NpH_SAIKOMY 3aTpaTH _Ha peKJaMy BH3HAYAJIM 3aJE€KHO Bil quHamMiky mpoaaxky. Ilei
METO NPUHHATO HA3MBATH:

A). MeTo 00UYHCIICHHS Y BIJICOTKaX BiJl CYMHU MPOJAXKY;

b). MeTo 00uMCIIeHHS BiJl HAsIBHOT'O KaIliTaly,

B). MeTO1 KOHKYPEHTHOTO MApUTETY;

I'). BipHOT BIANIOBIII HE MAE.

94. Cay:x0010 MapKeTHMHIY HAa BJACHMH po3Ccy] 0VJa BCTAHOBJIEHA CyMa KOIITIiB, HA
SIKY MO’K€ PO3PAaXOBYBATH IiANPHEMCTBO NPH ILVIAHYBAHHI pPEeKJIAMHOI0 OIOUKETY. Y
JAHOMY BHIAJAKY OVB BUKOPHCTAHMII METO/:

A). ¢hbiHaHCOBOTO BiICOTKA,;

b). Big HasiBHUX KOIIITIB,;

B). KOHKYpPEHTHOTO MApUTETY;

I'). BipHOT BIAMIOBI/II HE MaE.

95. 3a maTpune «THmoJioris BpaskeHb» NOCIHAHHS MACHBHOI VYacTi CHOKHBaya
PO3YMOBOI'0 3aCBOCHHSI BeJle JI0 OTPUMAHHS:

A). BUJOBHUIIIA,

b). ocBiTH;

B). BTeui Bix peanbHOCTI;

I'). BipHOT BIAMIOBIII HE MAE.

96. 3a maTpuuerw «TumoJorisgs BpaskeHb) MOECAHAHHS AKTHBHOI VYACTi CHOKMBAa4a
disnuHOrO0 3aHYpEHHs Bele 10 OTPUMAHHA:

A). BTeua Bij] peajgbHOCTI,

b). ocBity;

B). ecteTnuHi BpakeHHs;

I'). BipHOT BIANIOBII HE MAE.

97. JIo cCKJaJAy KOMILIEKCY MAPKEeTHHIOBHX KOMYVHIKaIlili, 3a JONOMOI0I0 SIKMX
MiANPHUEMCTBO 3iliCHIOE IPOCYBAHHS TYPiB, BITIHOCATD:

A). ctumymoBaHHS 30yTy, MapKy, peKiiaMmy, epCOHATbLHUN POJIAK;

b). pexnamy, nmepcoHaNbHMIA IPOIAXK, IIHY, CTUMYJTIOBAHHS 30yTY, MPOTIAraHay;

B). pexnamy, ctuMmynroBaHHs 30yTy, IEPCOHANBHUI MPOJAXK, IPOIIATaH/IY;

98. Opamiclo 3 HaWOIIbII _ 0a’KAHUX  XAPAKTEPUCTHK _ eJIeMEHTIiB__ KOMILIEKCY
MAPKETHHIOBUX KOMYHIKAaIiH JJIs CHOKMBAYiB TYPHPOAVKTY € iX JOCTOBIipHiCTh, IKA
MmepuI 32 BCe BJIACTHBA:

A). pexiami,

e o

ot
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b). nponaranmi;

B). nepconanbHOMY IIpOIaXKYy;

99. ¥V nianpHeMcTBi nmpoBoaMJIacsd aKIlisg: KJIIEHTH, fKi 3po0WJM 3aMoOBJIEHHS,
HajaBaJjacs pipmoBa cTrpasa. Ileii 3axia BizHocuThes 10 Takoro ejemMeHnty KMK, sik:
A). pekiiama,

b). nponaranna;

B). ctumymoBanHs 30yTy;

100. I'oTeabHO-pecTopaHHe mianpueMcTBo «OO0O0» 3po0MJI0 BHECOK V OJaromaiiHuii
dona. Y 3aco6ax macoBoi indopmalii 3’ABHJINCA MOBIIOMJIEHHS NIPO II0 IOJIil0, IO
CTBOPMJIA MO3UTHBHHUI 00pa3 AaHol ¢ipMH i BiANOBIIHO CIPUSJIN NUIBUIIIEHHIO 00CATiB
peaJqizamii. Axuii eteMmenT KMK TYyT npuCYTHii:

A). mpomaranna;

b). pexnama,

B). ctumyntoBanus 30yTy;

101. ITignpu€e€MCTBO roTeJbHO-PECTOPAHHOI0 IOCIOJAAPCTBA BHPILIMJIO 32 JOIIOMOI0I0
peKkJaMH _NPHBEPHYTH VBary CHOKMBAadYiB 10 CBOro toBapy. JUisi 1LbOro BOHO 0Oyje
32CTOCOBYBATH TAKHii BWI PEKJIAMM:

A). pexnama po3npoaaxy;

b). pexnama mapku;

B). pyOpuuHa peknama;

102. IlinnmpueMcTBO B:Ke JOCHTH JOBIHH Yac Npamio€ Ha puHKY. /LI miATpUMKH 3HAHb
PO CBiii TOBap 1l HEOOXIIHO BUKOPHCTOBYBATH peKJIaMy:

A). HaragyBajbHY;

b). 3ano6ixny;

B). yMOBIIsIBHY;

103. Jlinsi 30iab1IeHHS 00CATiB peaJi3aliii pecTopaH Jieno 3MeHIIUB IiHY HA CBill TOBap.
SIKy peKkJIaMy i3 3aIpONOHOBAHMX HM:KYeE iii JOIiJbHillle BHKOPUCTATH:

A). iHbopMaTHBHY;

b). ymoBnsnbHy;

B). narangyBanbhy;

104. IlinmpueMcTBY TOTEJIbLHOI0 TIOCHOAAPCTBA JAOLIJILHO OiJblle 3aCTOCOBYBATH
CTHMVJIIOBAHHA PO3NOBCIO/KeHHS HA eTanmi KILT:

A). 3pocTaHHs MOMYJISAPHOCTI,

b). 3pimicTs;

B). BUBe/ieHHS Ha PUHOK;

105. Pectopany «N» HE00OXiTHO CTBOPHUTH NMO3UTHBHUMA 00pa3 CBOIX TOBapiB, AKi MAIOTh
JOCHTh BHCOKY IiHY. SIKHi BHI pekjJaMu 0y/ie 3acTOCOBYBAaTH (ipma:

A). iHbopMaTHBHY;

b). pyOpuuny;

B). npecTmxHy;

I'). BipHOI BiAMOBI/I1 HE MAE.

107. Jlo po3’siCHIOBAJbLHO-NPONAraHJIMCTCHLKHUX KaHAJIiB 0COOMCTICHHX KOMYHIKaIlii
BilHOCATBLCH:

A). mepcoHan miANpPUEMCTBA;
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b). cycinu, konerwu;
B). HezanexHi ocobu;

ITEPEJIIK IIMTAHB 10 IPOBEJIEHHA 3AJIIKY
3 JUCIIUIIJITHU «MAPKETHUHI' Y TOTEJIBHOMY TA PECTOPAHHOMY
roCuaoaAPCTBI»

CyTHicTh Ta Knacudikailis mociyr y chepi ToTeIbHO-pPECTOPAaHHOTO Oi3HECY

Oco061MBOCTI TOCTYT

CkI1aioB1 MAPKETHHTY MOCITYT

Oco0uBOCTI MapKETUHT-MIKC chepu mociyT y cdepi roTeIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY

Oco0IUBOCTI TPOYKTOBOT MOJITUKH Y cdepl TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO O13HECY

[IpomykToBi cTpaTerii

AcopTHUMEHTHA MOJITHKA

KoHueriist 5kUTT€BOTO IUKITY TOCITYTH

Mopnens Kano mipu po3po0iii mociayru

Cucrema (hipMOBOTO CTHIIIO MOCITYTH

MeTonu HIHOyTBOPEHHS

[{iHoBI cTpaTerii

CyTHICTh Ta CKJIAJOBI MOJITUKU PO3MOBCIOKEHHS Yy cdepi roTeIbHO-PECTOPAHHOTO

013HECy

14. Ctpykrypa TpaekTopii 00CIyroByBaHHs

15. Pexnama: 3HaueHHs1, BUIU, IPAaBUIIa CTBOPEHHS

16. CTBOpeHHs pEeKJIaMHOTO 3BEPHEHHS

17. 3acobu ctumynroBaHHs 30yTy y chepi rOTeIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY

18. OcoOGimBOCTI mpollecy NEPCOHANBHOTO TMPOJaxy y cdepl TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO
Oi3HeCy

19. CyrtHicTh Ta hopMU IPSIMOTO MAPKETHHTY

20. 3axonu PR — TtexHomoriii y cdepi roTeIbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY

21. CuHTETHYHI CKJIAJO0BI MOJITUKU MPOCYBAHHS MOCIYT Yy cepl roTeabHO-PECTOPAHHOTO
0i3HECY

22. OcoOaMBOCTI Ta €Tanu MOBEIIHKH CIIOKUBAY1B MOCIYT TOTEIbHO-PECTOPAHHUX 3aKJIA]lIB

23. TIOHATTS JOSTBLHOCTI CIIOXKHBAYiB

24. Mopeni NOBEAIHKY CIIOKUBAY1B MOCITYT

25. CermMeHTyBaHHSI pUHKY MOCITYT

26. Crparerii OXOIJIEHHSI PUHKY MOCTYT

27. Cxema ympaBiiHHS MapKETHHTOBOIO [ISJIBHICTIO Yy cdepi TOTEeIbHO-PECTOPAaHHOTO
Oi3HECY

28. TloHATTS MPO MAapKETHUHTOBI AOCTIIKEHHS Y cdepi rOTeTbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY

29. Metoau MapKETUHTOBHX JOCIIIKEHb

30. VmnpapiiHHS KIIOYOBUMHU KOHTAKTAMH
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